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1. BEVEZETES

»A hivatds az, ahol a szenvedélyeink
talalkoznak a vilag sziikségleteivel.”
(Biddulph, 2016, p. 207.)

A rendészeti jellegli foglalkozasokat, igy a pénziigy6rok munkajat illetéen is gyakran
hasznaljuk, illetve a jogallasukat, tevékenységiiket meghatarozé jogszabalyok rendelkezései is
tobbszor nevesitik a hivatds kifejezést, amit egyesek talan a foglalkozds vagy a szakma
szinonimajaként értelmeznek, masok szamara pedig tobbet jelent egyszeri jovedelemszerzo
tevékenységnél. Azt azonban, hogy adott foglalkozasok esetében ez a tobblettartalom mibdl
ered, az egyén belsd indittatasabol (,,szenvedély), avagy a foglalkozés tarsadalmi funkci6jabal,
a munka targyanak specidlis jellegébdl, tarsadalmi jelentségébdl (,,a vildg sziikségleteinek™
kielégitése), esetleg egyéb sajatossagokbol, nehéz eldonteni. A professzio- vagy
hivataskutatasok célja éppen annak feltarasa, hogy egy-egy szakmanak ténylegesen létezik-e
megkiilonboztetett helye a tarsadalmi strukturan beliil, rendelkezik-e olyan ismertetdjegyekkel,
amelyek mentén hivatdssa mindsithetd. A hagyomanyos értelemben hivatasnak tekintett
foglalkozasok (pap, orvos, jogasz) ugyanis mara mar olyan professzionalizalddasi folyamaton
mentek Kkeresztiil, amelynek eredményeként a hivatasmindséget meghatarozé modellértéki
attributumlistak sziilettek. Dolgozatomban a pénziigyori szolgalatot a hivatasvizsgalatok
eredményeit 0sszegzd ,.kritériumkatalégus” mentén vizsgalom. Tudoményos elemzésemnek
természetesen nem csupan az a célja, hogy igazoljam vagy cafoljam, a pénziigyOri szolgélat
eléri a klasszikus hivatasok szintjét, hanem gyakorld pénziigydrként és oktatoként ennek
segitségével szeretnék valaszokat adni bizonyos gyakorlati, elsdsorban a hivatas utanpotlasat
érintd problémakra is. Durkheim (1957) szerint ugyanis a hivatasok olyan kozosségek, amelyek
megtestesitik a tarsadalmi szolidaritas normait, a kozjot szolgaljak, képesek a hozzajuk
csatlakozokban a valahova valo tartozas érzetét erésiteni és az egyént megtartani (idézi Révész,

2018).



1.1. ATEMAVALASZTAS INDOKA, AKTUALITASA, A TUDOMANYOS
PROBLEMA

Disszertaciomban tehat két, szivemhez igen kozel all6 teriiletet — ha Ggy tetszik, hivatast —
kapcsolok 0ssze; pénziligyori €s oktatdi mivoltomat. Tobb mint hisz évvel ezelott a vam- €s
pénziigyorségnél (VP) eskiit tettem arra, hogy pénziigyérként a hivatasos szolgalati
jogviszonybol eredd kdtelmeimet élethivatasként teljesitem. Azdta ugyan valtoztak kortildttem
a szervezeti keretek, a jogviszonyomat szabalyozd normak, a betdltdtt munkakdreim és az
ellatand6 feladataim, de jelenleg is ezt a hivatast gyakorlom, pénziigyorként teljesitek
szolgalatot. Ezzel parhuzamosan pedig a Nemzeti K6zszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi
Karanak (NKE RTK) tanarsegédjeként — a masik hivatasomban — a pénziligyor tisztjelolteket
készitem fel jovObeni szolgélati feladataikra, hivatasukra. Pénziigy6r oktatoként, mert ez a két
szerepkOr esetemben feltételezi egymadst, ugyanis nem csak az elméleti és a gyakorlati szakmai
fejlesztést tekintem feladatomnak, hanem a hivatas tadmasztotta egyéb elvardsokra torténd
felkészitést, a hivatassal valdé azonosulds eldsegitését is. Kiemelten fontos ez a munkaltato
szervezet szempontjabol, hiszen a NKE RTK ,pénziigyéri alapképzéseiben” résztvevd
tisztjeloltek egy tudatosan tervezhetd és megfeleléen képzett utanpotlast jelentenek a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (NAV) rendészeti, vamszakmai és biliniigyi szakteriiletein, pénziigyori
munkakorokben. Az utobbi években pedig — a majdhogy nem folyamatosan fennalld
létszamzarlat, illetve a kdzigazgatasi és rendészeti teriileten! miikodo szerveket (koztiik a NAV-
ot) egyarant sGjtd toborzasi és munkaerd-megtartasi nehézségek kovetkeztében — szinte
kizarolagosan Ok biztositjdk a pénziigyOri adllomany utdnpotlasat. Mindemellett, jelenleg a
pénziigyor tisztjeldltek jelentik a szervezet szamara azt a fiatal generacidt is, akikre — az
eloregedd szervezeti korfat tekintve — a jovOben épiteni lehet, akikre a hivatas érték- és
normarendszere atorokithetd, akik garantalhatjdk a hivatds fennmaradasat. Egyaltalan nem
lényegtelen tehat, hogy milyen hozzaallassal, elkotelezettséggel 1épnek be a szolgalati helytikre,

hogy hivatasként tekintenek-e a munkajukra.

Eppen ezért dolgozatomban kiilonds figyelmet szentelek a szakmai képzésnek, azaz, a
pénziigydri palyaszocializadcionak €s a palyavalasztasi motivacid vizsgalatanak is. Egyrészt

azért, mert a képzés hatékonysaga er0sen befolyasolja egy szakma tarsadalmi helyzetét,

1 A rendészet és rendvédelem kifejezéseket szinonimaként hasznilom a dolgozatban. Ennek az értekezésnek
ugyanis nem feladata allast foglalni a rendészet — rendvédelem vitaban.
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presztizsét (Révész, 2018), mint azt a késObbiekben latni fogjuk. Masrészt pedig azért, hogy
megértsem, mi késztet arra egyeseket, hogy bizonyos hivatasokhoz csatlakozzanak, masoktol
pedig tavol tartsadk magukat, mert Szabo (1998) szerint ez bizonyara 0sszefiigg a hivatasok

Iényegi jellemzobivel.

A kozszféra szervezeteinek hosszu évek 6ta jelentds problémat jelent a megfeleld 1étszamu ¢€s
mindségli emberi erdforrds vonzéasa ¢s palyan tartdsa. Ezt, mint ahogyan a munkaerdpiaci
viszonyokat altalaban, er6teljesen befolyasoljak egyrészrdl a demografiai adottsagok, trendek,
masik oldalrol pedig a digitalizaci6 — automatizacié — robotizacid, az ipar 4.0 fokozodo
térnyerése €s eredményei. Megfigyelhetd, hogy a szakembergarda kordsszetételét tekintve
egyre inkabb elidésodik, jelentds a fluktuacio, a munkahelyliket elhagyd szakemberek potlasa
pedig egyre nagyobb kihivasokat allit a munkaltatd szervezetek elé. Az emlitett tényezok
nemcsak a humantdke 0sszetételét, mindségét, kompetenciait befolyasoljak, de hatassal vannak
a foglalkoztatasi strukturara (Szalavetz, 2018; Krajcsak, 2018) és kiélezik a magasan képzett,
tehetséges munkaerd megszerzéséért ¢s megtartasaért folytatott munkaerdpiaci versenyt is
(Hazafi, 2017; Szabo, 2011; Hollésy-Vadasz & Szabd, 2016). Magyarorszdgon ugyanis a
foglalkoztatottsagi rata 2017 ota — a 2020. évben bekdvetkezett enyhe, valdsziniileg a
vilagjarvany okozta visszaesést6l eltekintve — folyamatosan emelkedik (KSH, 2021). A
kozsztéra pedig, ahogyan Hajnal (2020) latja, kezd alulmaradni a munkaerdpiacon egyre kisebb
létszamban jelen 1évé gazdasagilag aktiv munkaerdért folytatott kiizdelemben a

maganszektorral szemben, elsésorban gyenge vonzereje miatt.

A kozszféra szervezetei mas OECD-orszagokban is komoly kihivasokkal néznek szembe a
toborzassal kapcsolatban. Ennek oka elsdsorban a baby boom generacié nyugdijba vonulasa,
amelynek hatdsdra megnétt az allami szektorban a megiiresedett allashelyek szdma (Linos &
Riesch, 2020). Ezzel parhuzamosan pedig csokken a kozszfeérabeli allasok iranti érdeklddes
(Bright & Graham, 2015), és az ebbdl adod6 emberi er6forrashiany tobb allamban az alapvetd
kozszolgaltatasok ellatasat is veszélyezteti. A kdzelmultban megjelent kdzigazgatast vizsgalod
tanulmanyok szintén gyakran foglalkoznak a toborzassal, leginkdbb azon tényezdk
azonositasara 0sszpontositva, amelyekkel a kdzszolgalati palya felé orientalas hatékonyabban
megvalosithatd (Linos, 2018; Linos & Riesch, 2020; Weske et. al., 2019). Az OECD vezetd
tagallamaiban emellett aktivan azonositjdk a toborzas soran megcélozhatd csoportokat és

konkrét stratégiat is kidolgoznak az elérésiik érdekében (Asseburg et. al., 2020).



Egy korabbi tanulmanyaban Linder (2011) az uni6 tagallamai kdzszolgalatainak tekintetében
is problémaként jelzi a nyugdij eldtt allo tisztviselok utanpotlasat. A legnagyobb kihivast
azonban abban latja, hogy a fiatal generaciok szamara vajon vonzéva tehetd-e a kozigazgatas

(Linder, 2011).

Az elmult évek magyar viszonylatait elemezve Hajnal megallapitja, hogy a kozszolgélati
allasokra els6sorban nem a palyakezd¢6 fiatalok jelentkeznek (Hajnal, 2020). Tovabb rontja a
helyzetet, hogy az utébbi években itthon is megerdsodott a fluktuaciod, azaz, a kozigazgatas
gyenge vonzereje mellett a munkaer6-megtartd képessége is csokkent. Mivel a kozszféra
szervezeteinek tobbségében nem miikodik megfeleléen sem a munkaerd-tervezés, sem a
1étszdmgazdalkodés és hidnyzik a human stratégia is, az utdnpotlas biztositasa sem torténhet
tudatosan és tervszerlien (Szakacs, 2014). Csutoras (2016) is kiemeli, hogy a fiatal
palyakezddket egyre nehezebb a kozszolgalati szervezetekhez vonzani. Ha sikeriil, akkor is
csak rovid tavra szol, hiszen vizsgalatai szerint évrdl évre egyre tobb, a fiatal korosztalyhoz
tartozd6 munkatdrs valt munkahelyet és hagyja el a kdzszolgélatot. Paksi-Petro (2018; 2019),
tovabba Belényesi és munkatarsai (2018) azt is problémaként azonositjak, hogy a kozigazgatasi
palyara 1épés legtobbszor nem tudatos, hiszen sem a felsdoktatdsi, sem a kozoktatasi
intézményekben nem forditanak elegendd figyelmet a fiatalok kozigazgatasi palyara
iranyitasara. A kozigazgatas, mint szakma, nincs jelen a koztudatban, igy nem is jelenthet
presztizst és vonzo valasztasi alternativat a fiatalok szamara. Hazafi (2016) is ugy latja, hogy
nem a személyi dllomany eléregedése jelenti a legnagyobb problémat, hanem a szervezetek
alacsony megtarto ereje €és a fiatalitas korlatai, ezért a kozszolgalati személyzetpolitikdban a
palyavalasztassal kapcsolatos motivacid vizsgalatara €s a beillesztés, valamint a palyan tartas

eszkozeinek megtalalasara kell fokuszalni.

A rendészeti szaktertiletet sijtd6 munkaerdvalsagrol, illetve a hozza kapcsolodd humanpolitikai
kihivasokrol az utobbi években tobb tanulmany is emlitést tesz (Christian & Erdés, 2020;
Bartos, 2009; Kiskopardi, 2018; Vari, 2016; Beregnyei, 2019; Tézsér, 2019). Budavariné és
munkatarsai (2018) kutatdsi eredményei azonban annyiban &rnyaljdk a képet, hogy
megallapitasaik szerint a probléma sem teriiletileg, sem poziciotdl fiiggden nem altalanos,
viszont azt is jelzik, hogy a rendvédelmi szervek jellemzden egymas eldl csabitjak el a
fiatalokat. Az utanpodtlds nehézségeivel foglalkozo vizsgalatok tobbnyire arra fokuszalnak,
hogy a fiatal korosztaly tagjai koziil egyre kevesebben vélasztjak ezeket a szakmakat hivatésul,

mivel nem vonzo szadmukra a rendészeti palya. Ezt tdmasztja ald, hogy 6t év alatt kozel
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negyedére esett vissza a rendészeti szakgimndziumba jelentkez6k szdma (Beregnyei, 2019;
Budavariné et. al., 2018). Az NKE RTK nappali munkarendii szakiranyain pedig —a 2012. évi
adatokhoz viszonyitva — 2020-ra kb. 73%-Kkal esett vissza a jelentkezések szama (Christian &
Erdés, 2020). Bar a jelentkezések szama a tavalyi évben ujra emelkedett, a korabbi évek
népszeriiségéhez tovabbra sem mérhetd. Fokozza a rendészeti képzés problémait, hogy mar a
kozépiskolai palyavalasztas alkalmaval egyre kevésbé népszertiek a rendészeti fokuszi oktatési
intézmények. Az MKIK GVI (2020) ,,Altalanos iskolasok pélyavélasztisa 2020” cimmel
publikalt vizsgalati eredményei szerint a didkok érdeklédési korében a rendvédelem és a
hadaszat nem képvisel jelentds részaranyt. Szintén az MKIK GVI (2016) végzett felmérést a
legjobb hazai gimnaziumok tanuldi korében, tovabbtanulasi szandékaik feltarasa érdekében. A
megkérdezett végzOs gimnazistdk jelentds tobbsége, tobb mint 90%-a, az érettségi utan
mindenképpen szeretne tovabbtanulni, viszont csupan 1%-uk jelolte meg vélaszdban a

,»K0zigazgatas, rendészet” tudomanyteriiletet.

Az utanpotlasi gondoknak — természetesen — objektiv okai is vannak. A fiatal munkaer6t jelentd
tarsadalmi korcsoport 1étszama az elmult két évtizedben radikalisan csokkent, és a kutatasi
elorejelzések szerint — mivel Magyarorszagon 2050-ig akar tobb mint egymillios
1étszamvesztéssel is lehet szamolni (Nemeskéri & Szelld, 2015) — e téren legjobb esetben is
stagndlés varhato (Polonyi, 2004; Expanzio, 2011). A népesség csdkkenésével parhuzamosan
a kordsszetétel is elOnyteleniil valtozik, a népesség demografiai strukturija fokozatosan
atalakul, az idOsek fiatalokhoz mért ardnya novekszik. Nyilvanvaléoan a kedvezdtlen
demografiai valtozasok a kozigazgatdsi és rendvédelmi szervek utdnpoétlasdra és human

eréforras-gazdalkodasara is kihatnak.

Nem konnyiti meg a kozigazgatasi és rendészeti szervek helyzetét az sem, hogy a Z generacio
tagjai egyre nagyobb aranyban jelennek meg a munkaerépiacon. Oket pedig — a korabbi
generaciokhoz képest gyokeresen eltérd iskola- és palyavalasztasi preferenciaik, a munkaval
kapcsolatos sajatos értékrendszeriik miatt (Meretei, 2017; Nogradi-Szabd & Neulinger, 2017;
PWC, 2013; Ernst & Young, 2015) — sokkal nehezebb a kozigazgatasi és rendészeti szervek
személyi allomanyanak utanpotlasat biztosito felsdoktatasi intézménybe, illetve a kdzszolgalati

szervezetekhez vonzani €s ott hosszll tavon megtartani.

A NAV a munkaerdpiac részeként, illetve a NKE RTK-n folyo ,,pénziigydri alapképzésben”

résztvevd tisztjeldltek leendd munkaaddjakeént tobb oldalrdl is szembesiil az emlitett
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kihivasokkal. Jelesiil, hogy a Z generdcidé tagjai mar a rendészeti felsdoktatds felvételi
rendszerével (fizikai, egészségi ¢és pszichikai alkalmassagi vizsgalat), a rendészeti
alapfelkészités kovetelményeivel, illetve a tisztjelolti jogallas sajatos kritériumaival, valamint
a leendé munkaltatd elvarasaival is nehezen azonosulnak (Erdds et. al., 2019). Hosszu tava
szervezeti elkotelez6désiik kialakitasa pedig — a Korabbi évek gyakorlatahoz képest — teljesen
mas motivacios eszk0zok alkalmazasat igényli (Magasvari & Szabd, 2020), illetve, a tehetséges
munkatarsak, a kulcsmunkakorokben foglalkoztatottak megtartasa is egyre nehezebb feladat,
leginkdbb az wutobbi években bekdvetkezett szervezeti- és jogallasvaltozasok okozta
bizonytalansadgérzet miatt. Hajnal egy szemléletes kozigazgatasi példaval igy érzékelteti ezt:
»[...] jo példa lehet az a (képzeletbeli) tisztviseld, aki — noha feladata, munkakore mindvégig
valtozatlan maradt — az elmult egy évtizedben el6bb egy kozponti hivatal kiztisztviseldjekent,
majd kormanytisztviseldjeként, 2017-ben pedig mar minisztériumi alkalmazottként dolgozott.”
(Hajnal, 2020, p. 7.) A képzeletbeli tisztviseld példaja nem all tavol a NAV-ban lezajlott

valtozasoktol sem.

A NAYV feladatellatasat a fentieken til a folyamatos 1étszamzarlatok és az évrdl évre csdkkend
engedélyezett 1étszam is jelentésen nehezitik. A hatosag engedélyezett 1étszama 2011-ben, a
két jogeldd szervezet egyesitésekor, 23060 {6 volt, amely az elmult évtizedben folyamatosan

csokkent, 2021-re 20%-kal esett vissza ez az adat. A fluktuicid mértéke 2021-ben 5% volt.

1. tablazat: A NAV engedélyezett és tényleges létszamadatai (2011-2021)

Ev Engedélyezett 1étszam Betoltott allashelyek
2011 23060
2018 21088 18894
2019 20394 18774
2020 19867 18396
2021 18630 17867

Forras: nav.gov.hu; sajat szerkesztés
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A szervezetben dolgozok atlagéletkora 44-47 ¢v és ez az adat akkor sem sokkal kedvezdbb, ha
kizarolag a pénziigyéri munkakort betoltok esetében vizsgaljuk a korfat. A NAV
humanpolitikai szakteriiletét6l kapott tajékoztatas alapjan, a foglalkoztatottak életkor szerinti
megoszlasa a kovetkezOképpen alakult 2022-ben:

- 18- 25 év kozottiek 2,25 %

- 26-41 év kozottiek 29,92 %

- 42-55 év kozottiek 51,17 %

- 56 év felettiek 16,64 %

Jol lathato, hogy a foglalkoztatottak kozel 70%-a 42 év feletti, a fiatal korosztaly aranya pedig
minddssze 2,25%-ot tesz ki, amely nemcsak a hamarosan még erételjesebben jelentkezd
munkaeréhiany szempontjabdl aggaszté, hanem az életkori/generacios diverzitasnak sem

kedvez.

A NAV foglalkoztatottjainak alig tobb mint 20%-a (3644 f4) tolt be jelenleg pénziigydri
munkakort. Ha kizardlag a pénziigy6ri munkakort betoltok kordsszetételét vizsgaljuk, akkor
sem sokkal kedvezobb a helyzet. Szintén a NAV humaéanpolitikai szakteriiletétol kapott 2022.
¢év elsd negyedévi adatok szerint a pénziligydri munkakdrt betdltok életkor szerinti megoszlasa
a kovetkezo:

- 18- 25 ¢év kozottiek 3,92 %

- 26-41 év kozottiek 36,66 %

- 42-55 év kozottiek 55,59 %

- 56 ¢év felettiek 3,81 %

A pénziigyorok kozott a fiatalok hanyada némileg magasabb, mint a teljes foglalkoztatotti kor
tekintetében, azonban a 42 év felettiek aranya az ,,egyenruhas” allomany esetében is kozel 60%,
amely a pénziigy6ri munkakorok (pl. jarér, nyomozo) specialitasabol adodoan kozép- vagy
hosszl tavon szintén jelentds nehézségeket okozhat, hiszen az 1d6s6d6 munkatarsak varhatoan
egyre nehezebben tudnak majd megfelelni a munkakoriik betoltéséhez sziikséges alkalmassagi
(elsdsorban egészségi ¢és fizikai) kdvetelményeknek. Alkalmas mindsités hidnyaban pedig ezek

a munkatarsak nem tolthetnek majd be pénziigyéri munkakort.
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A probléma tehat igen Osszetett. A NAV egy eloregedd szervezet, amely az elvandorlas, a
megiliresedd  statuszok elvonasa, a létszamfelvételi zarlatok miatt folyamatosan
munkaeréhidnnyal kiizd. A munkatarsak hosszabb tavii megtartasa a gyakori valtozasok okozta
bizonytalansag miatt nem konnyi, a fiatal palyakezdok szamara pedig az ado- és vamhatdsag
—mas kozigazgatasi és rendészeti szervekhez hasonloan — kevéssé vonzd. Mindez a pénziigyori
szolgalat ellatasat is neheziti, a pénziligydri hivatas is utanpotlas problémakkal kiizd, amelyre a
megoldast (jelenleg szinte kizardlagosan) a rendészeti felsGoktatasba felvételt nyert Z
generacios tisztjeloltek jelentik. Ezek a kihivasok azonban mar a rendészeti felsboktatasban, a

pénziigy6ri utanpdtlas bazisan is jelentkeznek.

Ebben a komoly kihivasokkal terhelt kdzszolgélati emberi eréforrds-gazdalkodasi helyzetben
kiilondsen fontos az egyes hivatasrendek vizsgdlata, ugyanis ezen kutatdsokbol szérmazd
eredmények hatékonyan segithetik, javithatjdk a kozigazgatasi és rendészeti szervek
miikddését, a benne dolgozéd munkatarsak helyzetét. A doktori értekezés témavalasztasa tehat
mind a kozszolgalat, mind a NAV, mind pedig a kozszolgalat személyzeti utanpotlasat

alapvetéen meghataroz6 NKE vonatkozéasaban relevans és aktudlis.

Ertekezésem felépitése koveti az Egyetemi Doktori és Habilitacids Szabalyzataban
megfogalmazott elveket. Jelen fejezet tovabbi részében felvazolom a kutatas céljat és
megfogalmazom hipotéziseimet, ismertetem a szekunder és primer kutatdsom soran
alkalmazott tudomanyos megismerést szolgalé6 modszereket és a kutatas korlataira is kitérek.
Ezt kovetden szakirodalmi forraselemzés keretében feltarom a hivataskutatasok eredményeit.
El6szor a hivatast, mint kivaltsagos foglalkozast mutatom be a fogalom fejlddésén, a kutatasok
iranyzatain, modelljein keresztiil, majd az elhivatott munkaként értelmezett hivataskategoriat is
ismertetem. Az elemzés eredményeként felallitom a hivatasjegyek kritériumkatalogusat.

Az ¢értekezésben ezutdn a pénziigyOri szolgdlat ismérveit elemzem, Osszevetve ezeket a
kritériumkatalogus hivatasjegyeivel. Ebben a fejezetben felhasznalom a kvalitativ kutatasom
hivatasjegyekkel kapcsolatos tapasztalatait is. A fejezet zarasaként felvazolom a pénziigydri
szolgalat hivatasprofiljat.

A pénziigyori szolgédlat utanpotlasi bazisat alkotd pénziigydr tisztjeloltekrdl, sajatos
jogallasukrol a 4. fejezetben adok attekintést, illetve generacios szemszogbdl is elemzem 6ket.
Ugyanitt mutatom be a pénziligyOri utdnpotlasra hatdst gyakorld fontosabb jogszabalyi

rendelkezéseket. Ezeket a fejezet végén Osszevetem a Z generaciora jellemzé munkahelyi
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elvarasokkal és feltirom a pénziigyori szolgalat fiatalok szdmara vonzerdt jelentd,
jogszabalyban foglalt lehetdségeit, illetve korlatait.

A dolgozat kovetkezé soron kovetkezd része a pénziigy6ri szolgalat utanpotlasanak empirikus
vizsgalatara ¢épiil, ahol a kvalitativ és kvantitativ kutatdsom utanpoétlassal Osszefiiggd
eredményeit elemzem és értékelem.

Ertekezésem zarisaként bizonyitom a hipotéziseimet, meghatarozom a tudomanyos
eredményeimet ¢s ennek mentén megfogalmazom javaslataimat, ajanlasomat a kutatasi

probléma kapcsan.

1.2. AKUTATAS CELJA

Azt, hogy a kozszolgalatot érintd utanpodtlasi problémdkkal foglalkozni kell, a kormanyzati
személyzetpolitika mar kordbban felismerte, ezt a kivanalmat tobb kormdnyzati stratégiai
dokumentum is régziti. A tervszerd utanpoétlassal, az NKE ebben betdltott szerepével mar a
masodik Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (12.0) is foglalkozott. Ettdl
azonban erdsebben jelent meg a Kozigazgatasi- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaban
(2014-2020) a probléma megoldasa iranti igény, hiszen a dokumentum deklaralta, hogy az
allam mukddtetéséhez felkésziilt és elhivatott munkatarsak sziikségesek, ezért az utanpotlas
biztositasa kiemelt feladat. Késébb a ,,Versenyképes kozszolgélat személyzeti utanpotlasanak
stratégiai tdmogatasa” elnevezésti KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu
kormanyzati projekt — tobb mas célkitlizése mellett — a tervszerli és folyamatos utanpotlas
kérdéskorét is kezelni kivanta. A projekt egyik alapvetd célja a kdzszolgélati palyara vonzas
elésegitése egy ,, uj szemléletii humdanerdforras-utanpotlast biztosito rendszer bevezetése ™ éltal

(Hazafi, 2019a, p. 84.).

Nemzetkdzi viszonylatban is orvosolni sziikséges a problémat, az OECD 2019-es ajanlasaban
ezért kiemelt célként rogzitette a munkaerdpiacrol az elvart készségekkel és kompetencidkkal
rendelkezé munkavallalok kozszolgalatba vonzasanak és ott hosszabb tavii megtartdsanak
sziikségességét. Ennek érdekében kiilondsen az alabbi elvarasokat fogalmazta meg (OECD,
2019):
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a kozszolgalati szervezetet olyan munkaltatéi markaval kell népszerisiteni, amely a
munkaval kapcsolja 0ssze;

sziikséges meghatarozni azokat a tényezoket, amelyek a leginkabb segitik a képzett
munkaerd kozszolgalati orientdciojat és elkotelezettségét, tovabba ezeket a
kozszolgalati személyzeti politika €s egyéb human jellegli intézkedések részévé kell
tenni, beleértve ebbe a kompenzaciot és a nem anyagi jellegli 6sztonzoket is;
megfelel6 dijazast és méltanyos fizetést kell biztositani; és

az alulreprezentalt csoportok ¢és kompetenciakészlettel rendelkezOk vonzasi

lehetOségeit is sziikséges feltarni.

Természetesen, sem az Osszetett kutatasi probléma okainak teljes korii feltarasa, sem pedig

valamennyi szegmensét érintd megoldasa nem képezi dolgozatom targyat.

A rendészeti szakmak hivatdsmindségének vizsgalata és megallapitasa a rendészeti
terlilet egésze, igy a pénziigydri munkavégzés szempontjabol is megolddsra varo
feladat. Célom a pénziigydri szolgalat ismérveinek a professzidokutatasok soran feltart
hivatasjegyek mentén torténd feltérképezése, a hivatdsmindség megallapitasa, ezaltal
egyfajta minta biztositasa — elsddlegesen — mas rendészeti szakmak szamara (C1).
Célul tiiztem ki tovabba, hogy kapcsolodva az eldbbiekben emlitett hazai elvarasokhoz
és a nemzetkdzi ajanlasban megfogalmazott irdnyokhoz, a pénziigyori szolgalat
hivatasvizsgalataval feltirom a jelenleg adott hivatasrendi értékeket, elvarasokat,
azonositom a munkaer6-kereslet elvarasait (C2).

Majd feltérképezem a hivatasra felkészit palyaszocializacios folyamatban résztvevo,
munkaval, hivatassal kapcsolatos értékrendszerét, igényeit, azonositom a potencialis
munkaerd-kinalat jellemz6it (C3).

Célom tovabba, hogy a kereslet és kinalat 6sszevetésével, a kapcsolatok, k6zos pontok
felvazolasaval megallapitsam a hivatas vonzerejét és megtarté képességét leginkabb
tamogato tényezoket, illetve a magas szinti hivatasvalasztasi motivacioval rendelkezd
fiatalok jellemzoit, tovabba a tisztjeloltek igényei, elvarasai ellen hato korlatokat is
(C4).
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Amennyiben a kitlizott céljaim sikerre vezetnek, beazonosithatok lesznek azok a kiilonbozo
szintli beavatkozasi pontok, amelyek a jovoben, de akar mar kozéptavon is segithetik a
pénziigy6ri allomany utanpoétlasaval kapcsolatos egyes kérdések, els6sorban a fiatalok
pénziigyori palyara torténé orientalasanak megoldasat. A fiatalok elvarasainak, motivacidinak
ismerete azonban arra is lehetéséget ad, hogy hosszabb tavi megtartasuk érdekében az
igényeikhez kdzelebb allo emberi er6forras-menedzsment intézkedésekkel tamogassa Oket a
szervezet.

Mivel a kozigazgatas, illetve rendészet szinte valamennyi teriiletén kiizdenek hasonlo
problémakkal, a vizsgalat eredményei mas hivatasrendek szamara is felhasznalhatok, de
mindenképpen iranymutatasul szolgalhatnak, hiszen ,,[a] személyzeti kérdés az egész
kozigazgatast érdekli. Minden minisztérium tigykorében, minden szolgdlati agban, minden
szervezeti egységben ugyanaz a szerepe, és problémai legnagyobbrésit ugyanazok. Sot
kétségtelen, hogy a személyzeti kérdés minden nagy szervezetben egyenlé fontossagu: a
gazdasagi életben, a hadseregnél, az egyhdazaknal éppugy, mint a kozigazgatdasnal és minden
dllamnal. Mindegyiknél munkamegosztas és szervezés, fonokok és alarendeltek, eredményesség
és gazdasagossag, jo kivalasztas és szakértelem biztositdsa, a fegyelem és munkafeltételek,
fizetes és nyugdij a kozos problémak. A megolddsok nagy része kélcséndsen hasznalhato,

tokéletesithets.” (Magyary, 1944, p. 7.)

Ertekezésemben nem kinalok konkrét szervezeti, humanpolitikai megold4sokat, mindossze
olyan tudomanyos alapot, amely kvalitativ és kvantitativ adatgytiijtésre és azok elemzésére
¢épitve hatékonyan segitheti a sziikséges beavatkozasok kidolgozasat €¢s a humanpolitikai jellegii

intézkedések bevezetésével vagy atalakitasaval kapcsolatos dontéshozatalt.

1.3. A KUTATAS HIPOTEZISEI

- Feltételezem, hogy a professziokutatasok eredményeként feltart, a hivatdsmindséget
meghatarozo kritériumok a pénziigydri szolgélatra is jellemzdek, a pénziigyori szolgalat
rendelkezik azokkal az ismertetdjegyekkel, amelyek mentén hivatdssa mindsithetd
(H1).

- A Z generacidra altalanossagban jellemzd munkaelvarasok, palya- vagy

munkahelyvalasztasi preferencidk feltehetdleg eltérnek a pénziigy6ri hivatasra jellemzé
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ismérvekbdl levezethetd, a hivatds biztositotta lehetdségektdl, illetve elvarasoktol
(H2a). Feltételezem azonban, hogy a Z generacidhoz tartozok kozott is 1éteznek
olyanok, akik tudatosan valasztjak a pénziigy6ri hivatast, a hivatas faktorai fellelheték
a palyavalasztasi motivacidikban, munkaértékeikben. Azt vélelmezem, hogy a
pénziigyor tisztjeloltek esetében megvalosul az egyén—hivatas illeszkedés (H2Db).

- A hivatasvizsgalatokkal Osszefliggésben végzett palyaszocializacios felmérések azt
mutatjak, hogy a fiatalok szocio-demografiai hattere és a palyardl valo ismerete
befolyasolja a hivatasvalasztast. Feltételezem, hogy kirajzolodik egyfajta mintdzata
annak, hogy kik valasztjak a pénziigyori hivatast (H3).

- A palyaszocializaciés folyamatoknak nagy jelentOséget tulajdonitanak a
hivatasvizsgalatok. Ennek alapjan azt feltételezem, hogy pélyaszocializacié erdsiti a

hivatasorientaciot, illetve segiti a hivatasszemélyiség kialakulasat, fejlodését is (H4).

A hipotézisek vizsgalata és bizonyitasa, illetve a megalapozott kovetkeztetések levonasa
mélyrehatd szakirodalmi elemzést igényelt, tovabba sziikségess¢ tette a kutatds témdjahoz
leginkdbb megfeleld moddszertanon alapuld sajat empirikus kutatdsi eredményeim

felhasznalasat is.

1.4. A KUTATAS MODSZEREI

Ertekezésem téméjanak  sajatossagabol addodéan  kutatasomban — multidiszciplinaris
megkozelitésben vizsgaltam a pénziigyOri szolgalatot. A forraselemzés, az empirikus kutatas
megtervezése €s eredményeinek értékelése, valamint a kovetkeztetések megfogalmazésa soran
felhasznaltam a szocioldgia, a pszichologia, a kozigazgatas-tudomany, a rendészettudomany és
a menedzsmenttudomanyok eredményeit. Kutataisom nem nélkiilozhette a jogi megkozelitést
sem, hiszen a pénziigy6ri hivatas szinte minden szegmense jogszabalyi keretek altal

meghatarozott.
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1.4.1. SZEKUNDER KUTATAS

A professziok és a professzionalizacio kutatdsanak hosszu multra visszatekintd hagyomanya
van, igy a hivataskutatds témakorében igazan széleskorii nemzetkozi €s hazai, elsGsorban
szocioldgiai szakirodalom &llt rendelkezésemre ahhoz, hogy feltdrjam a hivatds fogalmat,
iranyzatait, angolszasz €s kontinentalis modelljeit, rendszerezzem a hivatasjegyeket ¢és ezek
alapjan  Osszedllitsam a pénziigyéri szolgalat vizsgalatdhoz, hivatasmindségének

megallapitasdhoz sziikséges kritériumkatalogust.

A hivatasra torténd felkészitésben érintett pénziigyor tisztjeldlteket generacidos megkozelitésben
is vizsgaltam, amelyhez a generaciokutatds igen kiterjedt nemzetkodzi €és hazai szakirodalmi
forrasait, illetve korabbi empirikus kutatasok, felmérések eredményeit tekintettem at. Mindezek
alapjan lehet6ségem nyilt szintetizalni a Z generaciora leginkabb jellemzé jegyeket. A
kozigazgatas-tudomany és a rendészettudomany teriiletén keletkezett forrasokat elsdsorban a
pénziigyori szolgalat hivatasvizsgalata, hivatdsmindségének alatamasztasa kapcsan hasznaltam
fel.

Szekunder kutatasomat 2017-ben kezdtem meg. Az utanpoétlassal kapcsolatos kutatasaimat
nagyban elésegitette, hogy részt vehettem a Beliigyminisztérium Személyligyi Helyettes
Allamtitkarsaganak feliigyelete alatt elindult a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 azonosité jeli, ,,A
versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasdnak stratégiai tdmogatisa” cimii kiemelt
projektben, illetve ennek keretében az egységes kozszolgalati alapkompetencidk tudomanyos
kutatomunkan alapul6 meghatarozasa érdekében 1étrehozott Alapkompetencia Kutatocsoport
munkdjaban. Csatlakozhattam tovabba a fenti projekt keretében zajloé kozszolgalati mentori
rendszer bevezetését célz6 tudomanyos kutatashoz, amelynek célja a kozszolgalatban
palyakezdd munkatarsak szakmai fejlodésének és munkahelyi beillesztésének tdmogatasa, az
érintett kollégak kozszolgalat iranti elkdtelezettségének erdsitése, illetve hosszu tavh palyan
tartasanak megalapozasa volt. A projektmunkak tapasztalatai nagyban hozzajarultak a

dolgozatomban bemutatasra keriilé empirikus kutatds megtervezéséhez.

A szekunder kutatas eredményeire alapozva épitettem fel tehat a primer kutatdsomat, amelyben

tobbféle modszert alkalmaztam.
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1.4.2. PRIMER KUTATAS

Az empirikus kutatds sordn az volt a célom, hogy a kutatasi kérdéseimet minél tobb irdnybol
megvizsgaljam és ezek mentén olyan eredményekre jussak, amelyek megfelelden segitik a
hipotéziseim ellendrzését (igazolasat vagy elvetését) és megalapozzdk kovetkeztetéseimet,
javaslataimat. Dolgozatomban ezért a kvalitativ (mindségi) és a kvantitativ (mennyiségi)
adatgylijtést és adatelemzést egymadssal Otvozve alkalmaztam. A kvalitativ és kvantitativ
eljarasok 0sszekapcsolasanak koszonhetden létrejbtt, igynevezett kevert modszertanon alapulo
kutatasok (mixed method research) egyre inkabb teret nyernek. A kevert mddszeri kutatasok
esetében a kvalitativ és kvantitativ adatgytijtést és adatelemzést hasznalhatjuk egyszerre,
parhuzamosan, de egymastol fiiggetleniil, vagy Ggy, hogy az egyik modszer inputként szolgal
a masik szdmara, vagy akar egymasba agyazott felépitésben is (Kiraly et. al., 2014).
Kutatdsomban a mindségi jellegli adatgyiijtést ¢és elemzést a mennyiségi vizsgalat
»elofutaraként” alkalmaztam, mert igy nemcsak mélyebb informéciokhoz jutottam a kutatas
targyaval kapcsolatban (Héra & Ligeti, 2014), hanem megalapoztam a kés6bbi kvantitativ
adatfelvételt is. A mindségi jellegli modszerek ugyanis nemcsak a kutatasi probléma pontosabb
¢s mélyrehatobb koriilirdsdban segitenek, hanem a kutatds tovabbi eszkodztaranak
kialakitasaban is. Igy megkonnyithetik példaul a mennyiségi jellegii felmérések elokészitését,
skalainak ¢és indikatorainak kidolgozasat, kiprobalasat vagy a validalast (Hesse-Biber, 2010;
Bryman, 2005).

Creswell és Plano Clark (2011) kevert modszertanon alapuld kutatasokra megalkotott
tipologidja alapjan dolgozatomban a ,, feltaro egymdsra épiilo modellt” (Kirély et. al., 2014, p.
100.) alkalmaztam, amely két fazisbol all. A kutatds az adott targykor, jelenség kvalitativ
feltarasaval kezdddik és ezt koveti, erre épiil a kvantitativ kutatasi rész. Esetemben a mindségi
vizsgalat biztositotta azoknak a hidnyz6 tényezdknek, valtozoknak a feltarasat, amelyek a
kvantitativ felmérésében jol hasznalhatdé mérdeszkoz (kérddiv) kidolgozasat (Teddlie &

Tashakkori, 2006) is lehetove tették.

A kvalitativ adatfelvételt a hivatds — dokumentumelemzés keretében feltart -
ismertetdjegyeinek mélyebb megértése és megismerése, tovabba kimondottan a pénziigyori
hivatasra jellemzd szempontokkal vald kiegészitése érdekében hasznaltam. A kvalitativ
kutatdsom eredményei, tapasztalatai alapoztdk meg tovabbd a kvantitativ felmérésben

alkalmazott kérdéivem egyes vizsgélati szempontjait is.
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1.4.2.1. A kvalitativ kutatas

A kutatasom elsO fazisdban az adatgytjtést kvalitativ interjuk készitésével folytattam le, mivel
a hivatasjegyeket olyan egyének tapasztalatain keresztiil szerettem volna feltarni, akiknek a
munkajat és életét (Ferrarotti, 1981) egyarant meghatdrozza a pénziigyori szakma. A résztvevo
személyek sajat tapasztalataira, élményeire, €érzéseire, szubjektiv véleményére voltam kivancsi
¢s arra, ahogyan e tapasztalatokat értelmezik (Seidman, 2002). A kvalitativ interju King (1994)
altal megfogalmazott céljanak megfelelden a kutatasi témat az interjualanyok szemszogébdl és

értelmezésében kivanom lattatni.

A kvalitativ szemléletli interji az absztrakcidk és az altalanos vélemények helyett |, az
interjualany vildganak konkrét helyzeteire és cselekvéseire” (Kvale, 1983, p. 176.)
Osszpontosit. Lényege a feltaras, a jelenségek megértése, nem pedig statisztikai kdvetkeztetések
levonasa. Elénye, hogy olyan szempontokra is rdmutathat, amelyekkel a kutaté elézetesen nem
szdmolt. Alkalmazasdval — jellemzéen — ,puha” adatokhoz, nem szdmszeriisithetd
eredményekhez jutunk, amelyek alapjan altalanos érvényli kovetkeztetéseket sem vonhatunk
le, inkabb csak feltételezéseket fogalmazhatunk meg (Neulinger & Mitev, 2014; Zolnai, 2016;
Hajdu, 2018; Vicsek, 2006). Az interjuk esetében tehat az altalanosithatosag korlatozott. Ha
azonban egy-egy jelenség az interjuk felvétele soran tobb alkalommal is megfigyelhetd, vagy a
résztvevok tapasztalatai kozott kapcsolat (k6zds mintazat) fedezhetd fel (Seidman, 2002), az
erdsitheti az eredmények relevanciajat a tagabb célpopuladcioban is (Vicsek, 2004). Az altalanos
érvényll kovetkeztetések levondsat neheziti tovabba, hogy az interjukutatasban altalaban kis
elemszamu mintaval dolgozunk, a minta nagysagat leginkdbb a problémafeltaras mélysége és
az adatok kezelhet6sége hatarozza meg (Merriam, 1988; Gyukits, 2018; Boncz, 2015).

A szakirodalom a kvalitativ technikak problémajaként azonositja tovabba, hogy eredményeik
— fOként a kvantitativ vizsgalatokhoz mérten — kevésbé objektivek és alacsonyabb a
megbizhatdsaguk, érvényességiik is, amely elsésorban a kutatdi szubjektivitdsra, a kis
elemszamu mintdra, a mintdba bekeriiltek korére, valamint az interjuk mindségére vezethetd
vissza (Babbie, 2008). Erre figyelemmel mar a kvalitativ vizsgalat tervezésétdl kezdddben arra
torekedtem, hogy kutataisom megfeleljen a megbizhatosdg, érvényesség ¢és objektivitas

kovetelményének.
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Osztom Hornyacsek (2014) véleményét, miszerint az interjukutatasban a szubjektivitds, a
kutatd egyéni nézetei, esetleges torzitdsai nem zarhatok ki maradéktalanul, de amennyiben a
téma szempontjabol leginkabb autentikus résztvevoket vonjuk be a vizsgalatba, olyan
adatokhoz juthatunk, amelyeket mas modon nem tudnadnk megszerezni. A témam kevésbé
kutatott volta miatt én pontosan a résztvevok narrativain alapuld értelmezésekre akartam
hagyatkozni, a résztvevOk olvasatdra voltam kivancsi. Kutatdi szubjektivitdsomat a
., kulturatagsag” (Szokolszky, 2004, p. 416.) is er0siti, hiszen aktiv pénziigyorként beliilrél
ismerem a vizsgalt teriiletet, kozdsséget, kulturat, mint ahogy a kutatasba bevont alanyok
tobbségét is. Természetesen, a ,,bennfentesség” és az ebbdl eredd jartassag, felkésziiltség elony
is lehet a feltar6 munkdban, egyes szerzOk szerint pedig a hozzaértés egyenesen
alapkovetelmény a kvalitativ kutatasban (Ghauri & Gronhaug, 2011; Pfadenhauer, 2009).
Azért, hogy a kutatéds soran elkeriiljem a ,,szubjektivitas parttalansagat” (Bokor & Radécsi,
2006, p. 240), az érintettségembdl adodo tapasztalataimat kizardlag a szakmai interakciok

elmélyitése és az adatok gazdagitasa érdekében hasznaltam fel.

A kvalitativ modszertanon alapuld interjukutatdsok eredményessége ¢és elfogadottsaga
novelhetd, ha minél tobb interju késziil (Zolnai, 2016; Seidman, 2002). A megkérdezettek elvart
1étszamaval kapcsolatban a szakirodalom altaldban nem ad egyértelmii irdnymutatasokat.
Egyes forrdsok szerint azonban a kvalitativ interjikutatasban az az elfogadott, ha legalabb 5,
legfeljebb 25 alany (Sztarayné, é.n.; Douglas, 1985; Kvale, 1996; Gyukits, 2018) részt vesz
benne. Erre, illetve az adatfelvétel és adatelemzés idObeli korlatjaira, valamint a sajat
kapacitasomra is figyelemmel, a kutatas ezen szakaszaban 25 interju felvételét terveztem. A
kvalitativ értelmezésben a kutatd a vizsgalat részét képezi (Griffin & Bengry-Howell, 2017),
nem csak fiiggetlen kiviilallo. Ezért nagyon fontos, hogy a vizsgédlat minden mozzanatanal jelen
legyen, reflektiv médon vegyen részt a folyamatban (Santha, 2006; Oborni, 2017), ehhez pedig
a személyes jelenlét elengedhetetlen. Ennek megfelelden valamennyi interjualannyal
elektronikus levélben egyeztettem a felmérés részleteit és minden egyes interjut személyes
jelenlét form4ajaban magam vettem fel. A 25 felkért vezetd koziil egy f6 kivételével mindenki

vallalta a kutatasban valo részvételt.

A kvalitativ interjura a kérdez6 altal eldirt alacsony foku strukturaltsag €s a nyitott kérdések
tulstilya jellemz6, amely korlatozza a kutatds megbizhatdsdgat. A megbizhatosag azonban
erdsithetd a kutatas atlathatosdganak és hitelességének megfeleld biztositasaval, illetve a

modszertani  elvek kovetkezetes alkalmazasaval ¢és a folyamat pontos, részletes
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dokumentélasaval (Koltai et. al., 2015; Santha, 2006; Santha, 2012). Ugyan én is a nyitott
kérdéseket preferalo, félig strukturalt interjukat készitettem, azonban térekedtem arra, hogy a
felmérés soran mindig azonos koncepcié mentén haladjak. Eppen ezért az interjuim a
hivatasvizsgalatok soran feltart szempontoknak megfeleld, eldre meghatarozott kérdések
alapjan Osszeallitott vazlatra épiiltek. A nyitott kérdések mellett pedig szerepelt benniik néhany
zartabb jellegli, iranyitott kérdés is, amely némileg behatarolta a valaszok jellegét. Mivel az
interjalanyok hozzajarultak, valamennyi interjut hangrogzité segitségével archivaltam,
amelybdl késobb részletes, az elhangzottakat sz6 szerinti forméban rogzitd atiratokat
készitettem. Minden esetben tajékoztattam a résztvevoket arrdl, hogy az adatok tarolasa soran,
az elemzés ¢és az értelmezés folyamatéban, illetve az eredmények publikéalasakor is biztositom

az anonimitast.

1.4.2.2. A kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatdsi modszer jol alkalmazhat6 eszkdz, ha a megismerés folyamatdban széles
korben, egy idében, nagyobb elemszdmu minta felmérésére kell koncentrdlni, mennyiségi
adatgytijtést sziikséges végezni, hogy a kutatasi kérdéseket — valamilyen esemény feltarasaval
vagy vélemények, attitidok megismerésével — megvalaszolhassuk. A moédszerre jellemz6 a
standardizalt, egységes szabalyokon alapuld mérés, matematikai-statisztikai eljarasokkal
elemezhetd informacidk gylijtése és az eredmények szamszeriisithetdsége (Héra & Ligeti,
2014; Hornyacsek, 2014; Boncz, 2015). A kvantitativ kutatasok — tobbnyire — deduktiv
jellegliek. Segitik, hogy a maéar ismert, altalanos informécidk feldl indulva kovetkeztetni
lehessen az egyedi esetekre. Lehetdvé teszik, hogy a logikai vagy elméleti sikon
megfogalmazott feltételezett Osszefliggések a kvantitativ vizsgalatok, megfigyelések 4altal

ellendrizhetdk legyenek (Babbie, 2008).

Kutatdsom mésodik fazisaban a kvantitativ adatgyljtést kérdéivvel valositottam meg, mivel a
kvantitativ vizsgalatot tiamogat6 eszkozok koziil a kérddiv jelentette szamomra azt a megoldast,
amelynek segitségével a lehetd legpontosabban megvalaszolhatom a kutatdsi kérdéseimet.
Babbie (2008) szerint a kérdéiv elére megtervezett kérdések olyan halmaza, amelyet
specialisan az elemzés céljara szolgéald informaciok feltarasa érdekében alkalmazunk. ,, 4 jo
keérdoiv olyan mérdeszkoz, amely egyrészt 6sztonzi a kérdezettet a kérdések megvalaszoldsara,

masreészt fenntartja az érdeklodést a téma irant, harmadrészt kutatoi befolydstol mentesen, a
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leheto legobjektivebb modon tarja fel a téemdval kapcsolatos attitiidoket, véleményeket,
allaspontokat.” Szabd (2020, p. 276.) Ehhez az sziikséges, hogy a kutatds soran a jol
koriilhatarolt adatokbdl 1étrejott adathalmaz elemezhetd legyen, amely megkoveteli a
standardizaltsag érvényesitését, azaz, a résztvevOk mindegyikének elére meghatarozott
sorrendben, ugyanigy megfogalmazva, ugyanabban a formaban kell feltenni a kérdéseket
(Eranus et. al., 2006; Letenyei & Nagy, 2007; Héra & Ligeti, 2014; Neumann-Boédi et. al.,
2014a).

Kvantitativ kutatasomban online megkérdezést és onkitoltds kérdodivet alkalmaztam. Mivel
nem létezik olyan standard kérd6iv, amelyet a rendészeti (pénziigyori) palyavalasztas
vizsgalatara fejlesztettek ki, ezért sajat mérdeszkozt alakitottam ki. A kérddiv a
hivatasvizsgalatok keretében a palyaszocializaciot feltaré nemzetkozi és hazai szakirodalmi
forrasokra, tovabba mas kutatasok hasonl6 témaju felmérésének tapasztalataira, az ezekben mar
alkalmazott kérdések felhasznalasara, illetve a téma alaposabb megismerését is szolgalo
interjus vizsgalat eredményeire épiilt, de egy vizsgalati dimenzi6 kapcsan a standardizalt Super-
féle munkaérték teszt kérdéseit is tartalmazza (Kovacsné, 2007; Boncz, 2015). Mar a
standardizalt kérdések is a kutatas érvényességét erositik, de a validitas kovetelményeinek valo
megfelelés érdekében a tervezett kérddiv-elemeket szakérté munkatarsak (5 f0) is
véleményezték (Veroszta, 2018). A cél az volt, hogy egyetlen relevans tényezd se maradjon ki
a felmérésbol. A szakértdi vélemények segitették a konceptualizalast, kutatasetikai
problémakra is ravilagitottak, illetve ezek alapjan a kérddiv konkrét kérdései és az eldre
megadott valaszlehetdségek korében is modositasokat eszkozoltem. A modositott kérddiv
felhasznaloi tesztelését (Kovacsné, 2007; Lengyelné & Tovari, 2001; Girasek, 2012; Neumann-
Badi et. al., 2014b; Boncz, 2015; Szabd, 2020; Szabo, 2018c) pedig a vizsgélati célcsoportba
tartozo 10 {6 pénziigydr tisztjelolt végezte el. A probakérdezés soran a kdvetkezé szempontokra
kellett figyelni a tesztelést végzOknek: a kérdések érthetdségére, egyeértelmiiségére, a pontos
megfogalmazasra, a 6 fejezetek €s kérdéscsoportok sorrendjére, a kitoltés 1d6 igényére, arra,
hogy a vélaszlehetdségek valoban mindenre kiterjednek-e, hogy a kérdések kozotti logikai
kapcsolatokat, ,,ugrasokat” automatikusan koveti-e a rendszer, illetve, hogy tettem-e fel olyan
kérdéseket, amelyekre nem tudnak vagy nem akarnak vélaszolni. A probakérdezés soran
néhany aprobb, korabban még fel nem fedezett formai, logikai és tartalmi hibat (Héra & Ligeti,
2014; Boncz, 2015) azonositottam. Egyes dimenziok esetében csokkenteni kellett a
valaszlehetdségek szamat és a kérdés tipusdn is valtoztatni kellett. Mésik dimenzid esetében

pedig a felkinalt valaszlehetdéségek korét bovitettem a teljesség elvének érvényesiilése
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érdekében. A tesztelés soran az is kideriilt, hogy a kérddivet okoseszk6zokon, elsdsorban
okostelefonon torténd kitoltésre is alkalmassa kell tenni, optimalizalni kell erre a feliiletre is. A
szakértdi véleményezés €és a probakitoltés tapasztalatai alapjan kiegészitettem, szerkezetileg
modositottam, tartalmi szempontbol finomitottam a kérddivet, ezzel erOsitve annak

érvényessegét.

A kérdoives felmérések érvényességét — ahogyan ezt Letenyei és Nagy (2007, p. 36.)
megfogalmazza — ,,a terepkozeli jelleg” is javitja, azaz, jO, ha a kutatonak vannak sajat
benyomasai, tapasztalatai, élményei a kutatdsi témat és a vizsgalt célcsoportot érintden. Mivel
a kérdések megfogalmazdsa, érthetésége Osszefiigg a vdalaszok érvényességével ¢és
megbizhatdsagaval, fontos, hogy jo kérdéseket tegylink fel. Ez pedig csak ugy lehetséges, ha
rendelkeziink eldzetes ismerettel, informacioval (Letenyei & Nagy, 2007; Héra & Ligeti, 2014).
Esetemben nem csak a kvantitativ vizsgalatot megel6z0 interjis adatgyiijtés és -elemzés
segitette mindezt, hanem oktatoi €s pénziigydr mivoltombdl fakaddan egyfajta ,,bennfentes”

tudéssal is rendelkezem mind a kutatési kérdésekrdl, mind a célcsoport jellemzdirdl.

A kutatési probléma, a célkitiizések és hipotézisek, illetve a probléma feltarasat segitd kutatasi

modszerek Osszefliggéseit az alabbi tablazatban 6sszegzem.
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2. tablazat: A kutatasi probléma célkitiizésekkel, hipotézisekkel és modszerekkel valo

osszefliggesei

Tudomanyos probléma: a pénziigyori hivatas utanpotlasgondjai vs. Z generaciés palyakezdo fiatalok

CELOK

Cl: a pénziigyori szolgalat
hivatasminéségének
megallapitasa

C2: a pénzigydri szolgélat

hivatasvizsgalata, a munkaerd-
kereslet elvarasainak
azonositasa

C3: a pénziigyor tisztjeloltek

palyavalasztasi motivaciodinak,
munkaértékeinek, hivatéssal
kapcsolatos elvarasainak

vizsgalata, a munkaer6-kinalat
azonositasa

C4: a hivatas vonzerejét jelentd
tényezok ¢és a tisztjeloltek
elvarasai ellen hatdé korlatok,
illetve a  magas  szintll
hivatasvalasztasi motivacioval
rendelkez6 fiatalok jellemz6éinek
azonositasa

Forras: sajat szerkesztés

(tisztjeloltek)

HIPOTEZISEK

H1: a pénziigyori szolgalat rendelkezik olyan
ismérvekkel, amelyek alapjan hivatasnak
mindsiil

H1: a pénziigy6ri szolgalat rendelkezik olyan
ismérvekkel, amelyek alapjan hivatasnak
minosiil

H2a: a Z generaciora jellemz6 palyavalasztasi
preferenciak €s a pénziigyori hivatésra jellemz6
ismérvekbol levezethetd elvarasok nem fedik
egymast

H2b: a pénzigyor tisztjeloltek tudatosan
valasztjdk a pénziigy6ri hivatast, a hivatas
faktorai  fellelhetok a  palyavalasztasi
motivacioikban, munkaértékeikben

H4: a  palyaszocializacio  erésiti a

hivatasorientaciot

H2a: a Z generaciora jellemz6 palyavalasztasi
preferenciak €s a pénziigyori hivatasra jellemz6
ismérvekbol levezethetd elvarasok nem fedik
egymast

H2b: a pénziigyér tisztjeloltek tudatosan
valasztjdk a pénziigy6ri hivatast, a hivatas
faktorai  fellelhetok a  palyavalasztasi
motivacidikban, munkaértékeikben

H3: a fiatalok szocio-demografiai hattere és a
palyarol valo ismerete alapjan kirajzolodik a
pénziigyori hivatast valasztok "mintazata"
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MODSZEREK

szakirodalmi elemzés

szakirodalmi elemzés;
kvalitativ adatgytijtés és
adatelemzés

szakirodalmi elemzés;
kvantitativ adatgytjtés
és adatelemzés

szakirodalmi elemzés;
kvalitativ és kvantitativ
adatgytijtés és
adatelemzés



1.5. A KUTATAS KORLATAI

A kutatassal kapcsolatban olyan széles korben all rendelkezésre nemzetkozi €s hazai

szakirodalom, ami a teljes korti feldolgozhatosagnak gatat szabott.

A dolgozat a kdzszolgalatot és a NAV-ot is sujté emberi eréforras-gazdalkodassal 6sszefiiggd
problémak kozill — a hivatasvizsgalattal parhuzamosan — leginkdbb csak az utanpoétlas
problémakort tudja korbejarni, €és kizarolag a fiatal, Z generacio sajatossagaira koncentral. Az
empirikus vizsgalat kvantitativ szakaszaban kizarolag a NKE RTK pénziigyor tisztjeloltjeit €s
az ANTK hallgatoit (kontrollcsoport) vizsgaltam, talan érzékelhetdbb kiilonbséget jelentett
volna az elemzésben, ha mas egyetem hallgatoit is bevonom a vizsgalatba. Az értekezésben a
pénziigydr tisztjelolteket tekintem a pénziigy6ri utanpotlas bazisanak, pedig 6k csupan a
pénziigyor tisztek utanpotlasanak egy adott szegmensét biztositjak. Pénziigydri munkakorokbe
(tisztként és tiszthelyettesként) azonban mdas egyetemi végzettséggel, illetve érettségivel
rendelkezok is felvételre keriilhetnek, ennek a kornek a vizsgalatira azonban dolgozatom

keretei nem adtak lehetdséget.

A pénziligyori hivatas vizsgalatat nehezitette az a tény, hogy a pénziigyori hivatas csak és
kizardlag ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony létesitésével (pénziigyor statuszon és
pénziigyér munkakorben) johet létre és amennyiben a jogviszony megsziinik, azzal egyiitt a
hivatas sem létezhet tovabb. A hivatas vizsgalata ebben az esetben szorosan kotddik a jogallas
kérdés¢hez ¢s tartalmahoz, igy a kettét a kutatisomban nem is vélasztottam élesen kiilon

egymastol.

A kvalitativ adatgylijtésem feldolgozasat és elemzését is nagyban befolyésolta az a tény, hogy
az interjuk felvételét kovetden sziiletett meg a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi
allomanyanak jogallasarol szold 2020. évi CXXX. torvény (NAV Szj. tv.) és az Gj sui generis
jogallas, mi tobb, az 0j jogszabaly nagy mértékben valtoztatott az illetmény- és eldmeneteli
rendszeren, ami még az adatgyiijtés idészakaban nem volt elére lathaté. A NAV Szj. tv. a
pénziigyoroket és a ,,civil” foglalkoztatottakat érintGen IS jogviszonyvaltast eredményezett. A
hivatasos szolgalati jogviszony €s a kormdanytisztviseldi jogviszony add- és vamhatosagi
szolgélati jogviszonnya alakult at. Ebbdl adodoan értekezésemben ugyan még hasznilom a

»hivatasos szolgalati jogviszonyban all¢”, illetve a ,kormanytisztviseld” kifejezéseket, de
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megfelelden a jelenleg hatdlyos jogi terminoldgianak, pénziigyort, illetve tisztviseldt értek
alatta. A szervezeti és jogi keretek valtozasa vezetévaltasokat is eredményezett, igy a kvalitativ
kutatasba bekapcsolodott interjiialanyaim egy része a felmérés lefolytatasa 6ta mar vagy nem a

szervezet tagja, vagy a hatdésagon beliil mas teriileten, mas munkakoérben dolgozik.
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2. A HIVATASKUTATASOKROL - SZAKIRODALMI
ELEMZES

A koznapi nyelvhasznalatban a szakma, a foglalkozas, a professzid €és a hivatas gyakran
szinonimaként alkalmazott kifejezések, hasznaloik sok esetben csupan arnyalatnyi kiilonbséget
tesznek jelentéseik kozott. Nem mindig érzékelik vagy latjak vildgosan, mikor, milyen
kontextusban, melyik kategoria alkalmazasa lehet a leginkabb indokolt vagy célravezetd. Bar
egyes vélemények szerint a hivatas és a foglalkozas kozott nem is lehet egyértelmii kiillonbséget
tenni (Monteiro, 2015), dolgozatom ezen fejezetében én mégis arra torekszem, hogy a hivatas
fogalmat elhataroljam a munkavégzésre iranyuld egyéb tevékenységektol.

Azt azonban mindenképpen hangsilyozni szeretném, hogy a hivatds és a szakma vagy
foglalkozds megkiilonboztetése semmiféle értékitéletet nem jelent részemrdl egyik

munkavégzésre iranyuld tevékenységet érintden sem.

2.1. AHIVATAS MINT KIVALTSAGOS FOGLALKOZAS

A hivatas fogalmanak tisztazasara az ugynevezett professziokutatasok korében mar szamos
kisérlet tortént. A hazai szakirodalom egyelére nem egységes abbdl a szempontbdl, hogy
milyen szoval (hivatds vagy szakma) illesse az angol ,,profession” kifejezést (Magos, 2017).
Az angolszdsz szakirodalomban a ,,profession” kifejezés olyan foglalkozast jelol, amely
specialis tudast, magas foku képzettséget kovetel gyakorloitdl, mint az orvoslés, a jog, az
egyetemi tanitas vagy a papsag (Oxford Advanced Learners’ Dictionary). Prest tigy véli, hogy
a ,,profession” kifejezésnek az angol nyelvben mar az 1700-as években is harom kiilonalld
jelentése volt. Jelentett foglalkozast vagy foglalkoztatast (1); magas statuszu vagy tarsadalmilag
megbecsiilt szakmat (2); illetve kifejezte a harom tanult foglalkozast, a papsag, az orvoslas és
a jog gyakorlasat (3). Prest allaspontja az, hogy a ,,profession” kifejezés ezt a harmadik
értelmezést vette fel a késdbbiekben (Prest, 1984.).

Akik a ,profession” kifejezés eredeti értelmezésébdl, legrégibb jelentésébdl indulnak ki,
elismerést, a meggy6zOodések kinyilatkoztatasat értik alatta. Vallasi, bibliai eredetii fogalomnak
tekintik, utalva egyrészt az ember elhivatottsagara, az egyén isteni eredetli képességére (Feith,
2007), masrészt az apostolok elhivdsara (Baum, 1996; Pinczésné, 2017). A professzio, Isten

egész foldi életre sz616 elhivasa a hétkoznapi feladatoknal magasabb rendli szolgélat ellatasara,
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ahol a professzid gyakorloit egyedi fizikai vagy szellemi képességekkel, karizmaval ruhdzzak
fel (Balazs, 2002; Erdés, 2015). A hivatast — ebben az értelemben — leggyakrabban a papokra,
szerzetesekre vagy apacakra vonatkoztattdk (Chopra, 1995; Baum, 1996). Amennyiben a ,,to
profess” (megvallani) igét tekintjiik a fogalom alapjanak, amely a hitvallas megtételét, a
vallasos meggy6z6dés kinyilvanitasat jelenti (Chopra, 1995), illetve a valldsi rendhez
csatlakozok fogadalmara is utal (Révész, 2018), akkor nem kérdés, hogy a ,,profession”

kifejezést hivatasként kell értelmezniink, igaz, még erds vallasi toltettel atitatva.

A torténelmi folyamatok, valtozasok — dontden a szekularizacidé — hatasara a hivatas fogalma
egyre kevésbé kotddott az eredeti vallasos értelmezéshez, tartalma jelentdsen atalakult. A
hivatés vilagi értelmezéséhez a protestantizmus nyitotta meg az utat. A lutheri hivatasfogalom
szerint ,,minden koriilmények kozott az evilagi kitelességek teljesitése az egyetlen ut Isten
tetszésének elnyeréséhez, hogy Isten ezt és csakis ezt akarja, s hogy éppen ezért Isten elott
teljességgel egyenlé minden bevett hivatas” (Weber, 1982, p. 99.). Luther ujszeri
megkozelitésének koszonhetéen mar vilagi foglalkozasnak tekintett tevékenységek — és nem
csak a papi — is felvételt nyerhettek a hivatasok korébe, s ezt az értelmezést tagitotta tovabb a
késébbiekben Kalvin is (Balazs, 2002). Luther hivataseszméje tradicionalis maradt abban az
értelemben, hogy azt vallotta, mindenkinek az isteni eldrelatas hatarozza meg a foglalkozasat,
igy az ,,elhivottaknak™ meg kell elégedniiik az Isten altal szamukra kijel6lt pozicioval és életre
szoloan ebben kell munkalkodniuk (Torok, 2011). Ezen a statikus felfogason a puritan
protestantizmus képviseldinek sikeriilt tullépni, akik szerint a k6zosség és az egyén érdekeit
szem el6tt tartva, mindenkinek lehetésége van mas foglalkozas gyakorlasara (Balazs, 2002).
Hivatasrol akkor beszélhetiink, ha valaki a mindennapi munkajat a keresztény erények
betartdsaval végzi, ez kihat az életének valamennyi szegmensére, befolyasolja az egész

¢letformajat, életmodjat (Boda, 2018a).

A tarsadalomtudomanyok teriiletén els6sorban Webernek kdszonhetd a fogalom definialasa,
aki a lutheri Biblia-forditas elemzésének hatasara nem elhivasként tekint a professziora, hanem
az egész ¢letre sz0lo, kotelességtudattal végzett, magasabb rendli munkat nevezi hivatasnak,
amelyben ugyan jelen van a vallasos toltet, de a hivatas kizardlag az evilagi kotelességek
teljesitésével torddik (Weber, 1995). A hivatas vilagi jelentése olyan munkamegosztason
alapulo tevékenység, amelynek célja — a jovedelemszerzés révén — a létezés hosszutava
fenntartasa, biztositasa (Weber, 1995). Weber szerint a hivatds magéaban foglalja az életformat,

a sajatos szocializaciot, a kotelmeket, a lojalitast és a tarsadalmi presztizst (Erdds, 2015).
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A torténelmi valtozasok hatasara a fogalom fokozatosan veszitett ugyan a vallasos jellegébol,
de a moralis értékrendszerét folyamatosan Orizte. A fogalom alapjat jelenté legfontosabb
ismertetdjegyek is atalakultak a XVIII-XIX. szazadra, az evilagi kotelességek teljesitése mellett
(Weber, 1995), egyre inkabb a szabad valasztas, az Oonmegvaldsitas és az individualitas

jellemezték a hivatast (Kapocsi, 2004).

A hivatasokat tobb szerz6 (Parsons, 1954; Greenwood, 1957; Freidson, 2001; Wilensky, 2010)
foglalkozasi csoportokként definialja, és néhany kutaté (Kapocsi, 2004; Halmos & Szivos,
2010) a kozépkori céheket tekinti a hivatasok elézményeinek. Hiszen a céh egykor nem csak
az egyéni identitds alapja volt, de rogzitették a munkavégzési szabvanyokon kivill a
viselkedéssel kapcsolatos elvarasokat, tovabba a céhhez valo tartozas erds Osszekottetést

jelentett a tagok kozott.

Néhanyan ugy kozelitették meg a hivatas kérdéskorét, hogy megprobaltak azt meghatarozni,
mi nem mindsiil hivatasnak. Jo példa erre Posner (1998), aki a professzionalizmusrol tartott
eldadasdban kijelenti, hogy azok a foglalkozasok, amelyeket nem szoktak hivatasként
emlegetni, a kovetkezok: lizletvezetés ¢€s iizletvitel altaldban, reklam, PR, mezOgazdasag,
politika, szépirodalmi irés, befektetési tanacsadas, kozszolgalat, katonasag (tiszti rendfokozat
alatt), szorakozas, épitkezés (az épitészet kivételével), mérndki munka, renddrségi és nyomozoi

munka, szamitégép-programozas, valamint a legtobb munkahely a kozlekedésben.

Hughes (1958, p. 157.) szerint ,,a hivatds olyan foglalkozds, amely a foglalkozdsok kézott
kiilonleges rangot szerzett.” Meghatarozhatok-e azok a jellemzoOk, amelyek ezt a kiilonleges
statuszt megteremtik a hivatasok szamara? Ez a mai napig vitatott kérdés. A hivataskutatasok
egyes iranyzatai mas-mas megkdzelitésbdl ugyan, de igyekeztek feltarni a hivatassd mindsités,
mindsiilés okait, specifikumait, folyamatat, igazolni a hivatasok foglalkozasok soraban betoltott
specialis helyzetét. A kovetkezd részben a dominans irdnyzatok legjelentdsebb eredményeit

mutatom be.
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2.1.1. A HIVATASOK KULONLEGES STATUSZAT IGAZOLO NEMZETKOZI
KUTATASOK EREDMENYEI

A professziok és a professzionalizacid kutatasanak hossza multra visszatekinté hagyomanya
van, régota all a szociologiai érdeklddés kozéppontjaban, de népszeriivé csupan a masodik
vilaghéborat kdvetden valt a hivatdsok kérdése (Magos, 2017). A foglalkozas-szociologia
keretében végzett vizsgalatok elsdsorban a tarsadalmi rétegz6dés ¢és a tarsadalmi
egyenl6tlenségek problémaja mentén indultak el. Az eleinte tipikusan amerikainak szamito
eszme Eurdpaban csak késObb valt ismertté, a kontinentalis szociologiai szakirodalom jeles
képviseldi csak a 20. szdzad végén kezdtek el mélyrehatobban foglalkozni a kiilonb6zd
hivatasok foglalkozas-szocioldgiai €s torténeti szempontu elemzésével (Pongracz, 2016).

Eurdopaban azonban teljesen mas megvilagitast kaptak az eredeti kérdések.

2.1.1.1. Funkcionalista iranyzat

A funkcionalista szemléletli hivataskutatdsok a foglalkozdsok tarsadalmi szerepét, funkcioit
vizsgalva arra kerestek valaszt, hogy egyes szakmak (példaul orvosok, ligyvédek) miért
érdemelték ki jobban a tarsadalom megbecsiilését, mint masok, minek koszonhetik
presztizsiiket és szakmai autondémiajukat. Ahogyan ezt Parsons (1954) megfogalmazta,
léteznek olyan foglalkozasok (ezek a hivatdsok), amelyek a tarsadalom miikddtetésében
nélkiilozhetetlenek. Ennek megfeleléen gyakorl6itdol magas szintli szaktudast és Onzetlen
hozzaallast varnak el, amelyért ,,cserébe” kivivjak a tdrsadalom tagjainak elismerését €s széles
korli autonomiat is nyernek. A funkcionalistdk megkozelitésében a hivatasok tagjaitol
megkovetelt szakmaisag ugyan tudomanyos alapokra épiil, de ezzel egyiitt a gyakorlati
készségek meglétét is feltételezi, ami a hivatason kiviil allokkal szemben kompetenciafolényt
biztosit szamukra (Parsons, 1968; Merton, 2002). Magos (2017) szerint a szakmai tudassal
kapcsolatban elvart tudoméanyossag a hivatasok kozépkori egyetemi hagyomanyaira, mig a
gyakorlatiassag a hivatasok céhek miikddéséhez hasonlatos funkcidira vezethetd vissza.
Téagabb kontextusba helyezve a problémat, a funkcionalistak a szabadpiaci és a biirokratikus
(allami) tevékenység kozti atmenetként tekintettek a hivatasra, amelynek a szakértelem mellett
a szakmai etika, a szabalyozott piaci megoldasok, valamint az altruista szemlélet jelentette az

alapjat.
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A funkcionalistak két iranybol kozelitettek a hivatasok vizsgalatdhoz. Egyrészt — a hivatas
definidlasa érdekében — megprobaltak feltarni, hogy mely attributumok kiilonboztetik meg a
hivatasokat mas szakmaktol (a hivatast leird és a mas foglalkozasoktdl elhatarold jegyeket
egyarant vizsgaltak), masrészt azt kutattak, hogy torténelmi szempontbol hogyan alakultak ki a

hivatasok, hogyan valtak hivatassa egyes foglalkozasok.

Az attributum jellegii megkozelitésekre alapozd funkcionalistak szerint létezik a
foglalkozasoknak egy idealtipusa (ez a hivatas), amely a foglalkozasi hierarchia élén foglal
helyet (Greenwood, 1957) és amelynek jegyei altalanosithatok €s irdnyadok lehetnek mas
szakmak szamara (Kleisz, 2002). Mésok arra a kovetkeztetésre jutottak a vizsgalataik alapjan,
hogy tobb olyan ismertet6jegy is azonosithatd, amelyek akar minden hivatasra is igazak,
érvényesek lehetnek, ezért a valddi kihivas a hivatdsok differencia specifikajanak, lényegi
megkiilonboztetd jegyének a megtalalasa (Barber, 1968). Cruess ¢s munkatarsai (2000) a
hivatasok lényegi elemét az altruizmusban és az értékekben latjak. Barmely szemszogbol
kozelitiink is a hivatas kérdéséhez, az jol kirajzolodik, hogy a hivatas attributumait vizsgalo
forrasok kivétel nélkiil azonositottak olyan kritériumokat, amelyek egy-egy szakmat
kiilonlegessé tesznek, hivatassa mindsitenek, amelyek mentén a hivatas elvalik a tobbi

foglalkozastol.

Az egyik ilyen jol meghatarozhato elem a szaktudas. A hivatas egy tanult szakma, amely
szerteagazo ismereteken és nem a rutinon alapul. A hivatast megalapoz6 tudasnak specialisnak
kell lennie, amely a ,.kiviilallok” szamara nem hozzaférhet6. Olyan, nem altalanosan elterjedt
ismeretet kell magéaban foglalnia, amely hosszan tartd, intenziv — jellemzden egyetemi — képzés
soran szerezhetd meg. Ennek megfelelden a hivatas gyakorloi egyfajta ,,bennfentes” tudassal
rendelkeznek. A hivatasra torténé felkészitésnek, képzésnek egyarant biztositania kell az
elméleti és a gyakorlati szakértelmet, tudomanyosan €s modszertanilag megalapozottnak kell
lennie. A szocializacios folyamat célja tovabba, hogy megismertesse a hivatast gyakorlokkal a
hivatas kultirajat, szimbolumait és egyben szocializalja 6ket a hivatasra (Brandeis, 1914;
Flexner, 1915; Greenwood, 1957; Barber, 1968; Hesse, 1968; Reed & Evans, 1987; Calman,
1994; Derosa, 1996; Irvine, 1997; Cruess et. al., 2000; Barondess, 2003; John, 2008; Halmos
& Szivos, 2010). A hivatas gyakorldsa az alapvetd szakmai tudas megszerzését kovetden is
megkoveteli az ismeretek fejlesztését (kiilonbozd szintli képesitések megszerzését), Hesse

(1968) szerint a karrier épitése soran ennek birtokaban lehet a szakmai fokozatokban elérelépni.
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Ahogyan arrdl az el6zéekben mar szoltam, egyes kutatok a céheket tekintik a hivatdsok
el6zményeinek. A hivatasokhoz tartozok —a céhek mintajara — alakitjak ki az egyes professziok
miivelésének feltételeit és hozzak létre a viselkedési elvarasokat is meghatarozo szakmai
szervezeteiket vagy kamaraikat. Ezek a testiiletek felelések a professzid tagjainak
tevékenységéért, rajtuk keresztiil érvényesithetdek a hivatast gyakorlok kollektiv érdekei. Az
etikai szabalyozas a hivatasok nagy részében szintén a kamara vagy a Szakmai szervezet
koordinalasaval sziiletik meg, egyben 0k garantaljdk a szakmai etikai kodexek tartalmanak,
elvarasrendszerének érvényesiilését, illetve a hivatashoz nem mélté viselkedés szankcionalasat
is (Carr-Saunders & Wilson, 1933; Hesse, 1968; Feith, 2007; Halmos & Szivés, 2010; Fonai,
2014).

Egy adott hivatas ellatasa a szaktudas megszerzésén, a szakmai-technikai jellegli ismeretek
elsajatitasan tilmenden nem nélkiilézheti a hivatas altalanosan elfogadott értékrendjének
atvételét sem. Egy hivatds gyakorladsat mindig valamilyen specidlis etikai normarendszer
vezérli, amely értékek, kiilonleges erkdlcsi elvek altal meghatarozott. A hivatas, a legnemesebb
értelemben véve egy moralis vallalkozas (Derosa, 1996). Az erkolcsi elvarasok sokszor
szigorubbak, mint a térvényi kontroll. Ennek megfelelden az erds etikai bazis a hivatashoz
tartozok maganéletének 0sszes szerepére kiterjed és megkivanja, hogy a civil életiiket is ezen
elvarasok mentén éljék, egyfajta életformava valjon szamukra. A hivatasetika azt a célt is
szolgélja, hogy megeldzze a hivatassal valo visszaéléseket, magas szintli viselkedési kontrollt
biztositson. (Carr-Saunders & Wilson, 1933; Greenwood, 1957; Barber, 1968; Reed & Evans,
1987; Calman, 1994; John, 2008; Halmos & Szivos, 2010; Varga, 2014). A hivatas — Magyary
(1942) értelmezésében — teljes hiiséget, odaadast kivan meg, amely az alkalmazott teljes
tekinti, hogy életre szolonak kell lennie, illetve a kdzszolgalatot vallalonak egész szellemi erejét

a szolgalat érdekében kell hasznalnia (Molnar, 1993).

A hivatés elsajatitdsa sordn megszerzett tudast masok szolgalatara, illetve szolgalataban kell
felhasznalni, az egész tarsadalom javara kell forditani. A komplex ismereteket emberi €s
tarsadalmi problémak gyakorlati megolddsaban kell alkalmazni. A hivatasok gyakorldi mindig
a kozjo érdekében fejtik ki tevékenységiliket, munkajukat a tarsadalom szolgélataban végzik,
masok jollétére iranyuld elkdtelezettséget vallalnak. Ennek megfelelden a hivatasoknak kiemelt
a tarsadalmi szerepe, identifikacidjuk lényege a kozosség szolgalata, a tdrsadalmi j6 eldsegitése.

A tevékenység altruista motivumokra épiil, a szolgalatban nem a sajat, hanem masok érdekei
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kertilnek eldtérbe (Brandeis, 1914; Flexner, 1915; Parsons, 1939; Barber, 1968; Hesse, 1968;
Reed & Evans, 1987; Armstrong, 1990; Chopra, 1995; Derosa, 1996; Irvine, 1997; Cruess, et.
al. 2000; Barondess, 2003; John, 2008).

Parsons tanitvanya, Merton (1982) szerint a hivatasok tagjainak masok érdekeit szem el6tt
tartva, onzetleniil kell cselekedni. Az altruista értékeket a hivatisra torténd szocializacid
folyamatdban kell elsajatitani, a szakmai szervezeteknek pedig az altruista irdnyultsag
meg6rzését és a normativ elbirasok betartasat folyamatosan tamogatni kell. A ,,bennfentes”
szaktudast, hozzaértést és az Onzetlenséget a kozosség is elismeri, ezaltal legitimalja a hivatas
autonomidjat, amely a tarsadalomtol kapott kivaltsadg. Ezzel a privilégiummal magas tarsadalmi
statusz, presztizs és elismerés jar (Greenwood, 1957; Barber, 1968; Hesse, 1968; Reed & Evans,
1987; Cruess et. al., 2000). A szakmai autondmia azt is feltételezi, hogy a szakmai szervezetek
az etikai elvarasok meghatarozdsa mellett befolyassal lehetnek a szakpolitikai dontésekre,

valamint az utanpotlasi iranyokra is (Kovacs, 2018).

A hivatas ismertet6jegyei kozott emlitik a funkcionalistak tovabba, hogy a hivatas tagjai
¢letreszoldan valasztjak ezt a tevékenységet (Reed & Evans, 1987; Derosa, 1996), hosszua tava
elkotelezettséget vallalnak (John, 2008) annak ellenére is, hogy a hivatasok gyakorldsa soran
jellemzden nem az anyagi megtériilés jelenti a sikert (Brandeis, 1914; Hesse, 1968). A hivatas
ellatasa feleldsségteljes hozzaallast kivan, a hivatast betdlték azonban nem csak a kozdsség felé
tartoznak felelésséggel, de a sajat integritasukat is (Calman, 1994; Cruess et. al., 2000;
Barondess, 2003) biztositani kell. Mindezek mellett a hivatas gyakran csak ra jellemz6
normakkal, értékekkel, szimbolumokkal is bir (eskii, egyenruha/formaruha, jelvény vagy
¢kitmény stb.), amelyek egyiittesen alkotjak a hivataskultirat, ami a képzés és szakmai
szocializacid soran sajatithatdo el. A hivatds gyakorldinak sajatos nyelvhasznalata (Carr-
Saunders & Wilson, 1933) van, amely egyrészt a kivalasztottsag érzetét kelti a tagokban,
masrészt a kozosségi Osszetartast (Hesse, 1968; Reed & Evans, 1987) erésiti. A hivatast
tiz6knek kompetenciafolényiikbdl (Greenwood, 1957), tudasmonopdliumukbol (Cruess et. al.,

2000) eredéen hatalmuk van a kdzosség tagjai felett.

A hivatasok mas szakmaktol elhatarol6 jegyeinek azonositasa azon foglalkozasi csoportok (pl.:
konyvtarosok, szocidlis munkésok, tanarok, ndévérek, gyogyszerészek stb.) szdmara volt
leginkabb fontos, amelyek a hivatdsokat megilletd kivaltsagokhoz hasonlatos privilégiumokra,

elismerésre vagytak. Ezek az un. ,, felemelkedd hivatdisok” (Magos, 2017, p. 142.) ugyanis még
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nem ¢érték el a hagyomanyos professziok tarsadalmi statuszat, de az orvosi vagy jogészi
hivatasok vizsgalata sordn feltart ismertetdjegyek koziil tobb is jellemzd volt rajuk. Etzioni
(1969) a félhivatas megnevezést hasznalta esetiikben. Szerinte a feltorekvé szakmak leginkabb
a szakmai tudas, a képzés tartama, az etikai bazis és a szakmai autonomia terén kiilonboznek a
hivatasoktol, illetve abban, hogy a valodi hivatasok — meglatasa szerint — férfi privilégiumok.
Witz (1992) is ugy véli, hogy a félhivatasok a néi talsuly miatt nem érhetik el a hivatdsok
rangjat. Ami azonban a félhivatast kivaltképp elvalasztja a hivatastol, az az, hogy a hivatasok
gyakorloi kitiintetett tarsadalmi problémakkal, privat szférat érinté kérdésekkel foglalkoznak,
olykor akar az életr6l valdé dontéssel is szembesiilhetnek. Good (1969) is egyike azon
szerzéknek, akik szerint a félhivatasok sohasem érik el a hivatisok tarsadalmi statuszat. O
ennek okat — Etzionihoz (1969) hasonldan — abban latja, hogy a hivatés kivaltsdgaira aspirald
szakmdk nem birnak azzal a fajta tdrsadalmi bizalommal, amely az intim szféraba torténd
beavatkozast lehetdvé tenné a félhivatisok tagjai szamara. Ugy véli tovabba, hogy a
félhivatasokra kevésbé jellemzd sajatossag a csoportkohézid, illetve az egész é€leten at tartd

hivatasgyakorlas.

A funkcionalista hivatasvizsgalatok masik meghatarozé iranyvonalat azok a folyamatalapu
megkozelitések jelentették, amelyek egyes szakmak hivatassa valasanak, vagyis
professzionalizacidjanak torténelmi folyamatat allitottak a kozéppontba. Ide tartoznak az un.
szekvencialis modellek is, amelyek az attribatum jellegli megkozelitések fogalomkészletére
alapozva, egymast kovetd fejlodési szakaszokként jelenitették meg a hivatdssa valast. A
professzionalizaciot — minden hivatas esetében — azonos mddon végbemend folyamatként
értelmezik (Kleisz, 2002; Nagy, 2009). Ezt a modellt alkalmazta Caplow (1954), aki négy
fazisat hatdrolta el a fejlodési folyamatnak. A hivatas tagjait tomoritd tarsulas létrejottét és a
tagsagi kritériumok meghatdrozasat az egyediségre torekvés érdekében az elnevezés
megvaltoztatasa kovette, majd az etikai alapelvek megfogalmazésara is sor keriilt, az utolso

1épcsofokot pedig a tarsadalmi legitimacid megszerzése jelentette.

A hivatassé valas folyamatat Wilensky (1964) komplexebb mddon abrdzolta. Szerinte az elsd
fontos allomas a féfoglalkozassa valas, a szakmai feladatok teljes munkaid6ben valo ellatasa,
amit az adekvat fels6foku szakképzés kialakitasa kovet. A szakmai képzésben résztvevok
létrehozzak szakmai szervezeteiket, amelyben zajlo aktiv szakmai élet felerésiti a szakma
képviseldinek oOnkontrolljat. A kovetkezd fazisban Osszeiitkozésbe keriilnek egymassal a

hagyomanyokon alapul6 munkavégzést folytatok és a hivatdssa valast, a szakma megujitasat
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tamogatok, a kiizdelem a késébbiekben a rokon szakmakra is kiterjed. Ezt kovetden a hivatas
kivivja a tarsadalmi elismerést, amely egyben védelmet is biztosit a hivatast gyakorlok szamara.

Végiil dontés sziiletik a hivatas etikai szabalyairol is.

Az elébbiekben bemutatott attribuitum jelleg, illetve folyamatalapu megkozelitések alapjan jol
lathato, hogy nincs egységes allaspont sem a hivatasokat jellemzd ismertetdjegyek tekintetében,
sem abban, hogy az egyes attributumokra fokuszalé fejlédési fazisok hogyan épiiltek egymasra.
Ez arra vezethetd vissza, hogy az egyes hivatasokra iranyuld vizsgalatok tulzottan leird
jellegtiek, illetve, mivel egy-egy foglalkozas hivatas statuszat, lehet6ségeit igyekeznek igazolni,
erdteljesen preskriptivek, hiszen a hivatasjelleg bizonyitasa az elsédleges céljuk (Cogan, 1955;
Hoyle, 1982). Sok esetben az attribitumok azonositasahoz a hivatds onképe jelentette a
kiindulasi alapot, ezt példaul Greenwood modellje kapcsdn Magos (2017) kifejezetten birdlja.
Az attribitum jellegli megkozelitések hibaja, hogy képtelenek szamolni a munkavégzeés valtozo
koriilményeivel, igy a hivatassa minésitd kritériumokat is viszonylagosan allandonak tekintik,
ami jelentdsen korlatozza, de mindenképpen dnkényessé teszi a hivatasok korének bovitését.

Tovabbi probléméja a funkcionalista irdnyzatnak, hogy a hivatdsfogalom meghatarozasahoz ,,a

szabadpalyds orvosi és tigyvédi hivatast” tekintették mérvadonak (Magos, 2017, p. 144.).

Ahogy Wilensky (2010) is irja, a funkcionalistak tigy vélték, hogy ha egy szakma képviseldi
egy biirokratikus rendbe tagozodo, nagy szervezet (pl. dllami intézmény) kotelékébe tartoznak,
az vesz¢lyezteti a hivatas autondmiajat €s a szolgalat eszményét. A hivatasok ¢€s a félhivatasok
megkiilonboztetését Etzioni (1969) is a szervezeti kotédés, intézményi keretrendszer és a
szabad értelmiségi palya konfliktusaban latja. Ezzel azonban megkérddjelezik tobb olyan nagy
hagyomanyokkal rendelkez6 hivatds mibenlétét, mint a papi, a katonai és az egyetemi tanari,
hiszen ennek az elvnek a mentén ezek sem lennének a hivatasok korébe sorolhatok (Kleisz,
2002; Wilensky, 2010).

Hesse (1968) — kutatasai eredményeképpen — korabban mar ravilagitott arra, hogy a hivatasokat
csak a sajat tarsadalmi kozeglikben lehet értelmezni. Ezt aldtdmasztva és egyben a
funkcionalista iranyzat, els6sorban a szekvencialis modellek kritikajaként emliti Kleisz (2002)
az angol gyarmatbirodalom orszagait, ahol egy-egy hivatas gyakorlasanak torvényes kereteit
biztositd jogszabalyok megalkotdsa nem a szakmai szervezeteknek volt koszonhetd, hanem
allami kozremiikddés hatdsara sziilettek meg. A fejlédési 1épcsdfokok meghatdrozasat érintden

pedig azt a problémat veti fel, hogy 1éteznek olyan foglalkozasok, amelyek az egyes fazisoknak

35



megfelelden probaltak fejlddni, raléptek a hivatassa valas utjara, rendelkeznek az egyes
szakaszok jellemzdivel, mégsem érik el a klasszikus hivatadsok rangjat.

Magos (2017) kételkedik abban is, hogy a hivatasok tekintélye, tagjainak védett helyzete
valoban a kozosség elismerésének koszonhetd-e, vagy inkabb egyes foglalkozasok gazdasagi
térnyerésének, mivel a funkcionalista iranyzat képvisel6i empirikusan nem vizsgaltak a magas

szintl tarsadalmi statusz elnyerésének okait.

A funkcionalista megkozelitéssel szemben egyre erds6dd kritikak hatdsara a kovetkezo
¢évtizedekben el6térbe keriilt a hivatdsok onérdek érvényesitd technikdinak a vizsgalata. A
revizionista irdnyzatba tartoz6 elméletek a hivatdsok elemzése soran elsésorban a piaci

monopolium megszerzésére, a hatalmi kapcsolatokra fokuszaltak.

2.1.1.2. Revizionista irdnyzat

Az iranyzat egyik jeles képvisel6je, Freidson (1970) fogalmazta azt meg, hogy a hivatas
kifejezést mar szinte minden foglalkozas hasznalta magaval kapcsolatban vagy azért, mert
hizelegni akart maganak, vagy azért, mert a sajat fontossagat szerette volna masok felé
kozvetiteni (Nobik, 2019, p. 20.). Freidson (1970, p. 4.) azt is hangsulyozta, hogy a hivatas

jelzdt magukra ,,aggat6d” szakmakban a presztizs irdnti vagyukon kiviil semmi k&zds nincs.

A funkcionalistdk a hivatasok kialakuldsat valamilyen tarsadalmi folyamathoz és annak
hivatasra gyakorolt hatdsdhoz kototték, a hivatds €s a tarsadalmi igény, sziikséglet kozotti
Osszefliggéseket kutattak, értelmezésiikben a hivatas pozitiv értékeket hordozott. Vitatkozva
ezzel, a revizionizmus képviseldi azt allitottak, hogy az attributum jellegli modellek csak
raerdltették a fogalmi rendszereiket a hivatasokra, illetve az erre aspirald foglalkozasokra,
amely nem a hivatasok korének bdvitését, hanem inkdbb az Ujonnan feltorekvd szakmakkal
szembeni védekezést, a klasszikus hivatasok tarsadalmi statuszanak megérzését szolgalta, a
hivatasok dominanciajan nem valtoztatott (Johnson, 1972; Kleisz, 2002; Nagy, 2009, Magos,
2017).

A funkcionalista eszmével vitaba szallok hivataskutatasaik kozéppontjaba inkabb a tarsadalmi
¢és gazdasagi egyenl6tlenségeket allitottak. A revizionista felfogas szerint a hivatasokban nem

az altruizmus testesiil meg (Berlant, 1975), nem az 6nzetlenség vagy a szolgalat vezérli tagjait.
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A hivatasok olyan érdekérvényesitd csoportok, akik a tarsadalmi jolét eldmozditasa, az
altalanos ko6zjo szolgalata helyett a sajat gazdasagi érdekeikért kiizdenek (Johnson, 1972;
Freidson, 1970). A hivatast gyakorlok a piaci kontroll megszerzésére, a piac monopolizalasara,
jovedelmeik maximalizalasara torekszenek, amely szintén eredményezheti egyfajta tarsadalmi
presztizs elérését, ami a hatalmi hierarchiaban is el6kelé rangot biztosithat (Larson, 1977;

Macdonald, 1995).

Freidson (1970) sem a hivatas ismertetéjegyeinek leirasara torekedett. A tudas és a hatalom
Osszefliggése érdekelte, de elsdsorban a gyakorlati miikodést vizsgalta, mivel a specialis
kognitiv tudas szerinte nem elégséges a hatalom birtoklasahoz. A hivatasok legfontosabb
megkiilonboztetd jegyének, differencia specifikajanak a szakmai autonomiat tartotta, amellyel
a hivatas tagjai kiilonleges kivaltsagot nyernek tevékenységiik ellatasahoz a tudomanyos alapok
megteremtése és gyakorlatba torténd atiiltetése, illetve alkalmazhatésaganak ellenérzése terén.
Freidson (1970) a hivatas autonémiajanak részeként kezeli a szakmai felkészités kereteinek

meghatarozasat, illetve a rekrutacid jogat is.

Illich (1979) a hivatasok hatalmat abban latja, hogy emberi sziikségleteket elégitenek ki. Biralja
szakmai szervezeteik monopolhelyzetét, amelynek koszonhetéen sokszor csak egyes hivatasok
gyakorloi jogosultak adott szolgaltatdsok biztositasara. Véleménye szerint a hivatasok
kisajatitjak a kozosségi igények kielégitését és kiszolgalasat, ezaltal megfosztjak attdl az

embereket, hogy képesek legyenek problémaikat dnmaguk kezelni, sajat megoldasokat talalni.

2.1.1.3. Szakmai identifikdcio orientdcioju iranyzat

Legvégiil érdemes kitérni olyan, a hivatdst nem Kkiviilrél, a tarsadalom oldalarol vizsgald
iranyzatra is, amely a szakmai identifikdciot és az ebben szerepet jatszo 0Osszetevoket
hangsulyozza. Ez az elmélet abbdl indul ki, hogy az énkép és a hivataskép hatdssal vannak
egymasra, mindkettét az értékek, a kulturdlis normak és a szakmai ismeretek alakitjak. A
legfontosabb cél a szakmai Onazonossdg megtalaldsa. A hivatassal valdo azonosulas pedig
magasabb szintli szakmai teljesitményt eredményez, illetve befolyassal bir a hivatast gyakorlo

¢letmodjara is.
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Az iranyzat képviseldi szerint a hivatdssd valasban meghataroz6 tényezd a tudés, amely
biztositja a hivatas tarsadalmi elismertségét, tekintélyét és szakmai autonomidjat. Az elméleti,
tudoményos alapokra ¢épiild tudads azonban nem elegendd, hiszen a hivatdsra torténd
felkészitésben egyre nagyobb szerepet kap a gyakorlati hozzéértés is. Fontos, hogy a
szocializacié folyamataban megtalaljak a helyes ardnyokat az elméleti ismeretek ¢és a
készségjellegli kompetenciak kozott. Az iranyzat képviseldi szerint a hivatds nem nélkiilozheti
a szubkulturat meghatarozo értékeket, beallitddasokat sem, amelyek jellemzden etikai
kodexben Oltenek testet. A tudés, a készségek, az attitidok és az értékrendszer kombinacidja
teszi alkalmasséd az egyént a hivatasszerep betoltésére (Schon, 1983; Schon, 1987; Joness &

Joss, 1995; Hacker & Venter, 1999).

2.1.1.4. Kontinentalis megkozelités

A kontinentalis Eur6paban a hivatasok vizsgalatanak Durkheim és Weber révén egészen régi
hagyomanya lehetne, azonban a hivatdsok definidlasat célzo6 munkéassagukat az 1980-1990-es
évekig nem kovették masok, ez a téma nem keriilt a szociologusok érdeklddésének
kozéppontjaba. A professzionalizacid kérdésével végiill az angolszasz kutatasok hatdsara
kezdtek foglalkozni Eurdpaban. Az eurdpai hivatasok vizsgalatdban azonban a kutatoknak kissé
el kellett rugaszkodniuk az angolszasz vilagban megfogalmazott elvekt6l, az angol
nyelvteriiletre korlatozod6 kifejezések haszndlatatél. A  kontinentdlis modellben is
elengedhetetlen része a hivatasnak a kozjo és a kozérdek szolgalata, de a hivatdssa valasban
elsdsorban az allamnak van kezdeményezd szerepe, az allam hozhat létre vagy erdsithet meg
bizonyos hivatasokat (Collins, 1990; Evetts, 2011). Eurdpaban az allam a hivatasokkal nemcsak
kezdeményez0 ¢€s 0sztonzO szerepben Iépett fel, hanem feliigyel6, adott esetben pedig
beavatkozo szerepben is (Keller & Kiss, 2021). Mi tobb, Németorszag esetében az allami
hivatasok adtak mintat a szabadfoglalkozasok (pl.: orvosok) szamara is (Kocka, 1990). Neal és
Morgan (2000) a német hivatasokat vizsgdlva arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az allam
szerepe nem csupan a hivatas létrehozasara korlatozodott, hanem a képzés és a felvétel (palyara
1épés) szabalyozasa is az dallam felel6ssége maradt, illetve a hivatdsok miikddése is
jogszabalyok altal meghatdrozott volt. A német hivatasok tehat jellemzéen az

allamigazgatasban funkcional6 hivatasok voltak (McClelland, 1982).
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Az eddig bemutatott szakirodalmi forrasok alapjan a hivatasok ,idedltipusa” az aldbbiak
szerint rajzolhaté meg. A hivatasok fontos tarsadalmi szerepet betdltd, magas tekintéllyel bird
foglalkozasi csoportok, amelyek tagjai szakmai szervezetbe tOmoriilnek. Gyakorléik a
feladatok ellatasahoz sziikséges tudomanyos ismeretekre és elméleti szaktudasra hosszan tarto,
jellemzéen egyetemi képzés keretében tesznek szert. A hivatds betoltésére felkészitd
szocializacidés folyamatban a hivatasra késziilok elsajatitjdk a hivataskultirat, a kozos
értékrendet €s a hivatasetikai elveket. A felkészitésben egyre nagyobb teret kap a gyakorlati
képzés és a készségfejlesztés is. A hivatas tagjaival szemben tamasztott viselkedési elvarasok
a maganélet valamennyi szerepére is kiterjednek. A hivatasok gyakorloinak tevékenysége
alapvetéen a kozjo, a kozosség tagjainak szolgalatara iranyul. A hivatidsokat az allam is
elismeri, tdmogatja, miikddésiik sok esetben jogszabalyok 4&ltal is meghatarozott. Szakmai
autondmidjuk részét képezi, hogy befolyassal lehetnek szakpolitikai dontésekre €s a hivatés
szocializacidé nagyon erés kohézidt teremt a csoporttagok kozott és segiti a hivatassal vald

azonosulast is.

2.1.2. AHIVATASKUTATASOK HAZAI TRENDJEI

A hazai hivataskutatdsokban az angolszasz orszagok professziok vizsgalatira iranyuld
eredményeinek 0sszegzésén (Kleisz, 2000; Nagy, 2009; Magos, 2017; Nobik, 2019) talmenden
fontos szerepet jatszik napjaink professzionalizacios torekvéseinek felmérése, de gyakran
foglalkoznak a hivatasok kialakuldsanak torténeti dimenzioival is. A hagyomanyosnak tekintett
hivatasok (papi, jogaszi és orvosi) kozill a jogaszsdg mindig is a professzidelméletek kedvenc
kutatasi teriiletének szamitott (Pekar, 2002; Rixer, 2011; Fonai, 2014; Foénai et. al., 2014;
Navratil, 2014; Utasi, 2016; Pongracz, 2016; Tokar, 2018), de gyakorta vizsgélat targya az
orvosprofesszi6 (Buda, 1989; Csabai & Barta, 2000; Molnar et. al., 2003; Kapocsi, 2004;
Simon, 2010; Monos, 2015), illetve az egészségtudomanyokhoz kapcsolodva a gyogyszerészi
(Zagyva & Piko, 2003; Magos, 2010), az apoloi (Dombi, 1997; Feith et. al.; 2007; Piczil, 2009;
Palfiné & Raskovicsné, 2012; Piczil & Pikd, 2012) és a ment6s (Szelesné, 2016) hivatas is.

A klasszikus értelemben vett hivatasok kutatdsa mellett mas szakmak professzionalizalodési
folyamatai kapcsan is végeztek felméréséket. A segitd szakmak professziojat Kozma (2002;

2004) vizsgalta, de ezt a teriiletet vetette ssze a pedagogusprofesszioval Nagy (2009; 2019a)
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is. Es ha mar a pedagogusprofessziot emlitettem, természetesen, szamos kutaté foglalkozott a
pedagdgus szakma hivatdssa alakulasanak kérdéseivel is (Hegediis, 2003; Donath et. al, 2004;
Németh, 2009; Fizel, 2017; Révész, 2018; Nobik, 2019). Ugyancsak jelentés eredményeket
tudunk felmutatni itthon a politikus (Kurtan & Ilonszki, 2008; Cieger, 2010), a konyvtaros
(Chopra, 1995; Nagy, 2016) vagy az ujsagird (Sipos, 1997; Tofalvy, 2016; Dobor, 2018)

professzio vizsgalatat érintden.

Mivel a hivataskutatasok soran feltart kritériumok alapjan a pénziigyori szolgalatot veszem
gorcsO ald, megkeriilhetetlen az a kérdés, hogy vajon a pénziigydrok szakmajahoz talan a
legkozelebb allo rendészeti vagy katonai teriileten végeztek-e hivataskutatasokat, foglalkoztak-
e a professzionalizalddasi folyamatok vizsgalataval.

Magyarorszagon a katonai hivatést érintéen elsdsorban azt kutattdk, hogy besorolhaté-€ ez a
professzid a nagy hivatasrendek koz¢, milyen jellemzokkel irhaté le ez a hivatasrend, megfelel-
e a klasszikusnak tartott professzidkat meghatarozo kritériumoknak. A szerzok elemezték
tovabba a katondk tarsadalmi kasztjaval, a katonai szerepvallaldssal, a katonai hivatas egyes
elemeivel, presztizsével, a hagyoméanyos katonai értékekkel kapcsolatos kérdéseket. A
felmérések alapjan megallapithato, hogy a katonai hivatas nagyon sok dsszetevdjében hasonlit
az orvosi, papi vagy jogaszi hivatashoz, betoltésekor jorészt hasonld elvarasoknak kell
megfelelni, mint az ugynevezett hagyomanyos hivatasok esetében (Szabd, 1998; Boda, 2018a;
Krizbai, 2018).

A katonak mellett a rendérok munkéja is a modernitasban valt elfogadott szakmava. Akkor,
amikor létrejott a polgari nemzetallam, a kdzjog és a maganjog kiilonvalt, kialakult a
kozigazgatds, mint az allami munkamegosztds egyik aga, és elismerték az emberi és az
allampolgari szabadsagjogokat (Finszter, 2018). A rendészettudomany teriiletén is
foglalkoztatja a kutatokat, hogy vajon a rendéri munka, a rendészeti tevékenység hivatasnak
tekinthet6-e (Borszéki, 2017; Borszéki, 2018), még ha ezt olyan mélységben, a hivatas minden
egyes kritériumanak megfeleléen, mint a katonai hivatas esetén, nem vizsgaltak. Janza (2008,
p. 113.) is kiemeli ezt egy korabbi tanulmanyaban, ahol igy fogalmaz: ,, 4 modern renddrtiszt
és a tisztikar hivatdsos jellegének elemzését [...] elhanyagoltik”. Csapo (2008, 2009) tobb
tanulmanyaban is vizsgalja a rendérség professzionalizaciojat, kutatja a rendori értékrendszert,
¢és szamos szerzd foglalkozik a rendészet etikdjanak egyes kérdéseivel, illetve a Rendvédelmi
Hivatasetikai Kodex elemeivel is (Gecse & Volter, 2009; Valcsicsak, 2013; Nandori, 2016;
Eberhardt, 2020; Barath, 2020a). Janza (2008) tanulméanyaban a hivatas ismérvei kozil a
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szaktudas, a tarsadalmi feleldsség ¢és a testiileti jelleg, szellem jelentdségét hangsulyozza.
Nandori (2021) egy késobb sziiletett miivében a renddri hivatas torténetét az adott korszak
renddrével szemben tamasztott erkolcsi, etikai elvarasok mentén mutatja be. Barath (2021) a
rendészet etikai kérdéseinek elemzése mellett a professzionalizmust is vizsgalja, amelyet a
rendori hivatas alapjanak tekint. Meglatasa szerint a professzionalizmus meghatarozza a rendori
munka mindségét és a szakszeri munkavégzés elengedhetetleniil sziikséges ecleme. A
professzionalizmus révén a rendért a segité szakmak profiljaba sorolja. A rendéri tevékenység,
a renddri hivatas egyes, kiemelten fontos alappillérei kiilon-kiilon tehat folyamatosan a
vizsgalatok targyat képezik, azonban ezeket a tényezOket mindeddig nem mint hivatassa

mindsito feltételeket kutattak.

2.2. A HIVATAS MINT ELHIVATOTT MUNKA

A hivatés kifejezés szorosan kotddik az ,.elhivashoz”, foképp vallasi kontextusban, ahogyan
arra mar az el6zdekben utaltam. A fogalmat sokdig abban az értelemben hasznaltdk, ahol Isten
»elhivja” az egyént egy erkolcsileg és tarsadalmilag is felemeld foglalkozas betoltésére. A
koznapi gondolkodasban azonban a mai napig kozeli kapcsolat van a hivatas és az ,,elhivas”
vagy a hivatastudat kozott. Amennyiben ugyanis az egyén erésen vonzodik egy adott szakma
gyakorlasa irant vagy erre parancsolé sziikségszeriiség (Bagdy, 1996) készteti, hivatastudatrol
beszéliink. Tobbek szerint a foglalkozast és a hivatast pontosan az érdeklddés, az érzelmi alapt
valasztas ¢és elkotelezddés, a munkavégzést motivalo belso erdk, az egyéni célok hataroljak el
egymastol. Azt tehat, hogy hivatasrol beszéliink-e, nem a foglalkozas ismertetdjegyet, illetve a
valasztott palya jellegzetességei hatarozzak meg, hanem az egyén hozzaallasa a dontd ebben.
Ez azt jelenti, hogy bar nem minden foglalkozas hivatas, de barmelyik azza valhat, ha abban az
egyén vagyai, torekvései kiteljesedhetnek (Szaboné, 1985), ha megtestesiti azt a munkat, amit
az egyén szivvel-lélekkel végezhet, ha mi magunk emeljiik hivatas-magaslatba. A hivatasban
mindig benne foglaltatik az egyén elkotelezett identitasa, ebben az értelemben tobb, mint egy
foglalkozas (Derosa, 1996). A hivatas az egyéni boldogulast és a tarsadalom felemelkedését is
szolgalja (Halasz, 1983). ,,[...] a hivatasgyakorlat emberszolgalat, amely feleldsséggel, a masik
ember iranti tisztelettel, szeretettel miivelhetd. ” (Bagdy, 1993, p. 118.)

A munkahoz val6 egyéni viszonyulas, az orientacio mutatja meg, hogy az miért és milyen céllal

végezziik, mit jelent a szdmunkra. Az egyénnek haromféle viszonyuldsa lehet a munkéhoz.
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Tekintheti allasnak, karriernek vagy hivatasnak (Bellah et. al., 1985; Schwartz, 1986; Schwartz,
1994; Széts-Kovats, 2013). Az elsO kategoria leginkabb a 1étfenntartast szolgalja, az allast
betoltoket a munka anyagi haszna érdekli, a munka egy eszkoz, amely lehetdvé teszi az egyének
szamara, hogy megszerezzék szabadidejiik érdemi eltoltéséhez sziikséges eréforrasokat. Ezzel
szemben a karrierorientacié a szervezeti hierarchidban vald elmozdulashoz kapcsolodik. Azok
az emberek, akik karrierként tekintenek a munkara, sokkal tobb id6t és energiat fektetnek a
feladataikba, eredményeiket nem csak anyagilag, hanem a foglalkozasi struktiran beliili
elorelépéssel is elismerik. Ez az eldérelépés gyakran magasabb tarsadalmi statusszal és
megnovekedett hatalommal is jar. A hivatdsban a munka elvélaszthatatlan az egyén
¢letformajatol, az onmegvalositds €s a szakmai kiteljesedés terepe. A hivatas formdajaban
megvalésuld munkdhoz vald hozzaallast 4altaldban a kozdsség is értékesnek tekinti
(Wrzesniewski et. al., 1997; Sz6ts-Kovats, 2013). Elangovan és munkatarsai (2010) szerint
azok az emberek, akik a munkahoz hivatasként viszonyulnak, jobban elkotelezédnek a
hivatasuk irant. Duffy és Sedlacek (2007) empirikus vizsgalata pedig pozitiv 6sszefliggéseket
mutatott ki a palyavalasztas és a hivatastudat kozott. Fontos azonban azt is latni, hogy minden
hivatasnak lehetnek az adott professziora jellemz6 attributumokkal nem rendelkezd, esetleg a
hivatasmindséget meghatarozo jegyeket elutasitd vagy ahhoz mérten masképp gondolkodo ¢és
viselkedé képvisel6i. Mint ahogy igaz az is, hogy barmely szakmanak lehetnek elhivatott,

onzetlen, feleldsségteljes gyakorloi, akik 6rommel végzik feladataikat (Nobik, 2019.).

2.3. RESZKOVETKEZTETESEK — A HIVATAS
KRITERIUMKATALOGUSA

A tovabbiakban — a szakirodalmi forrdselemzés eredményeinek alapjan — Osszefoglalom a
hivataskutatasokban feltart, az egyes foglalkozasok hivatasmindségét igazold vizsgalathoz
szlikséges szempontokat. Az 6sszegzésben sajatos modon 6tvozom a hivatas ,,hagyomanyos”
felfogasat — a kozjot Onzetlen modon szolgalo, kiilonleges tarsadalmi statusszal és
autonomidval rendelkezé tanult, kivaltsagos foglalkozds — a munkéhoz vald hivatasorientalt
hozzéaallassal — elhivatott munka —, amely a személyes kiteljesedést €s az onmegvaldsitast
kinalja az egyén szamara (Wineberg, 2008). Freidson (1994) egy késdébbi, a hivatasokat mar
pozitivan értékeld értelmezéséhez hasonldan integralom tehat a hivatds leird (egyéntdl

fiiggetlen) jegyeit €s a hivatasorientalt egyén jellemzdit.
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3. tablazat: A hivatas kritériumkatalogusa

A hivatast betolto személyétol fiiggetlen

jegyek A hivatast betolto személyétol fiiggo jegyek

. . o munkaorientacio (hivatasként tekint a
szaktudas (elmélet, gyakorlat, készségek) " (hiv

munkara)
szakmai szervezetek érdeklodés, vonzodas
C hosszu tava elkotelezodés, életre sz0610
hivatasetika . .
valasztas
a tarsadalmi rendeltetés (szolgalat, .
. ¢életforma
altruizmus)
allami (jogi) keretek altali meghatarozottsag kiteljesedés, onmegvalositas
. hivatassal valé azonosulas (hivataskultira
autonomia

elfogadasa)

tarsadalmi megbecsiiltség, presztizs

felelosség a kozosség iranyaba

hatalom

a hivatas azonositasat szolgald szimbo6lumok,
a hivataskulttra elemei

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

A korabbiakban Greenwood modellje kapcsan mar Kifejtettem, hogy sokan biraltak azokat a
kutatokat, akik szamara a hivatds Onképe jelentette a kiinduldsi pontot, mint ahogyan
Greenwood szamara is, aki szocialis munkasokat oktatd egyetemi tanarként kutatta a szocialis
munkat, mint hivatast (Magos, 2017). Ezt elkeriilend6, sajat érintettségemet (pénziigyérként,
pénziigyor tisztjeldltek képzésében résztvevd oktatoként vizsgadlom a pénziigyori hivatast) és a
hivatasrél alkotott Onképemet marginalizalva, kifejezetten jogszabalyi rendelkezések és

szakirodalmi forrasok felhasznalasaval fogom elemezni a pénziigy6ri szolgalatot.

A pénziigyéri szolgéalat hivatasvizsgalata kapcsan el6szor a korilotte kialakult
intézményrendszer torténetének és mitkodésének elemzését végzem el. Ezzel az a célom, hogy
bemutassam, egyes korszakokban milyen koriilmények, tényezék formaltak a szakma és a

gyakorloi életét. Erték-e a pénziigySri szolgalatot a torténete folyaman olyan behatésok,
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amelyek esetleg megkiilonboztetett helyet, tarsadalmi statuszt biztosithattak a szolgalatot
ellatok szdmara. A torténeti attekintést kovetéen a 3. szamu tablazatban csoportositott
hivataskritériumok mentén feltirom a pénziigyOri szolgalatot jellemzé ismérveket. Mivel a
prekoncepcidimat szeretném hattérbe szoritani, a hivatast betolté személyétdl fiiggd jegyeket
nem a sajat érzéseimre, tapasztalataimra alapozva mutatom be, hanem a kvalitativ kutatasbol

szarmazd eredményeim mentén.
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3. APENZUGYORI SZOLGALAT HIVATASVIZSGALATA

Ebben a fejezetben azt vizsgalom, hogy mit takar a pénziigy6ri szolgalat és a kik a pénziigyori
szolgalatot ellatd pénziigyorok. Ma — nagyon leegyszeriisitve — egységesen pénziigyOr
elnevezéssel illetjiik a NAV jellemzéen vamszakmai, pénziligyi nyomozati és rendészeti
szakteriiletén pénziigyéri munkakorben szolgalé munkatarsakat. Ez azonban nem volt mindig
igy. Korabban az ebbe a fogalmi korbe sorolt személyeket vamszeddnek, vamosnak, vam- és
pénziigyérnek, vamnyomozonak vagy adonyomozodnak is hivtak. Ezt nagyban befolyésolta az
éppen aktualis szervezeti struktura, maganak a szervezetnek a megnevezése és a hatosag
hataskorébe tartozd feladatrendszer. A pénziligyOri, vamszakmai és pénziigyi nyomozati
tevékenység a torténelem soran ugyanis nem mindig tartozott a pénziigyOrségi szervezet
hataskorébe és a pénziigyori szolgalat sem mindig kizarolag ezeket feladatokat takarta, de a
strukturdlis ¢és miikodésbeli valtozdsokat eredményezd jelentdsebb sajatossdgokra —

természetesen — kitérek majd.

3.1. A PENZUGYORI SZOLGALAT SZERVEZETI ES MUKODESI
KERETEI

A pénziigyori szolgalat multjanak feltarasahoz igazdn messzire kell visszanylnom az idében,
egészen 1835-ig?. Ekkor jott 1étre ugyanis a VP elddjének tekintett Csaszari és Kiralyi Jovedéki
Orség, amelynek feladatkorébe tartozott a cukorgyarak, szesz- és sorfozdék ellenérzése és
feliigyelete. A jovedéki Orség 1843-ban egyesiilt a hatarérséggel, Csaszari és Kiralyi
PénziigyOrség néven, amely az adoztatasi €s rendészeti jellegli feladatai mellett a jovedéki
szabalysértések, illetve a csempészet felderitését €s sziikség esetén szankcionalasat is ellatta

(Christian, 2010; Prukner, 2013; Szabo, 2017a).

2 Akar tobb ezer évre is visszatekinthetnék, hiszen mar a Szentirasban is megjelent a vimszedés, a vamos mint
foglalkozas, igaz, sok esetben pejorativ jelentéstartalommal, a bingsok szinonimajaként (Christian, 2010) vagy a
Romai Birodalomban Maté apostol is ,,publicanus”, helyi vamszedd volt (Hughes & Travis, 1989; Czene-Polgar,
2021), de akar a magyar Arpad-hazi uralkodok idészakanak vamszed§it is tekinthetném a pénziigy6rok elédjeinek
(Magasvari, 2015). A torténelmi valtozasok ilyen alapos feldolgozasa azonban joval talmutat jelen dolgozat
keretein és a kdzponti kérdés vizsgalata nem is igényel ennyire mélyrehat6 torténeti feltarast.
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3.1.1. A MAGYAR KIRALYI PENZUGYORSEG MEGALAKULASATOL A VAM- ES
PENZUGYORSEG LETREJOTTEIG (1867-1966)

A kiegyezéssel 1) kozjogi helyzet alakult ki Magyarorszagon. A magyar alkotmany
helyreallitasa befolyasolta a pénziigyi kozigazgatasi rendszert. Nemcsak a magyar pénziigyek
valtak 6nallova, hanem 1) alapokra kellett helyezni a pénziigyi igazgatast is. A dualizmus
iddszakdban a pénziigyi igazgatas szerveit a neoabszolutizmusbdl 6rokolt elvek mentén, de
némileg modositott formaban (Stipta, 2013) alakitottak ki, hiszen a neoabszolutizmus
igazgatasa sokkal szakszertibb volt, mint a régi magyar kozigazgatasi formak. Kozjogi
onallosagunk helyreallitasa utan a kdzigazgatas tényleges irdnyitasat 1867. marcius 10-én vette
at a felelds minisztérium (Stipta, 2013). Egyszertibbé, gyorsabba, célszerlibbé kellett tenni a
kozigazgatast, természetesen a takarékossag jegyében. E célok érvényesitése érdekében a
,,szorosan vett Magyarorszagon” a pénziigyi kozigazgatast harom fokozativa szervezték at
(Lukacs, 1905, p. 4.). A magyar pénziigyigazgatasi hierarchia csucsan a pénziigyminisztérium
allt, amelyben az egyes pénziigyi testiiletek iranyitasat feliigyeld ligyosztalyok miikodtek. A
pénziigyi szakigazgatas kozépszintli szervei a pénziigyigazgatésagok voltak, amelyeket
fokozatosan, varmegyénként épitettek ki. A pénziigyigazgatésagok komplex szervezeti
egységek voltak, amelyek dsszefogtak az adott varmegye teriiletén miikodo pénziigyi testiiletek

tevékenységét (Csizmadia, 1976; Szabo, 2017a; Christian, 2010).

Az Ujonnan kialakitott pénziigyi igazgatds keretein beliil a kiegyezést kovetden Lonyay
Menyhért pénziigyminiszter 1867. marcius 10-i 1. sz. kdrrendeletével® 1étrehozta a magyar
kiralyi feliigyeloségeket, amelyek irdnyitasa alatt felallitotta az 0Onéall6 Magyar Kiralyi
Pénziigydrséget, mint a pénziigyigazgatas egyik fontos egységét (Christian, 2010; Prukner,
2013; Erdds, 2017; Szabo, 2017a; Szigetvari, 2017; Szabd & Turi, 2021). Ahogyan a pénziigyi
adminisztraci6d ujjaszervezése, ugy a Magyar Kirdlyi Pénziigydrség felallitdsa is az osztrak
rendszer mintdjara tortént, bar a pénziigyorségi intézmény Franciaorszagbol, XIV. Lajos kiraly
uralkodasa idejébdl ered (Iklody, 1898). A pénziigydrség feladat- €s hataskorébe tartozott —
tobbek kozott — a csempészet, valamint a pénziigyi torvények, rendeletek és szabalyok
megszegésének megakadalyozasa, az elkovetdk, illetve az ado- ¢és illetékfizetési

kotelezettségek alol kibuvok elfogasa (Kopf, 2003; Paradi, 2003; Szabo, 2017a), a pénziigyi

3 Az 1. szamu korrendelet teljes szovege elérheté Szabd Andrea & Turi Zsolt (2021): A politikus és tudos.
Szemelvények Lonyay Menyhért életébdl. c. tanulmanyanak II. szdmua mellékletében (Szabd & Turi, 2021, pp.
94-95))
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hivatalok ¢és tisztségviseldik eljarasainak ellendrzése, hivatalos eljarasaik tdmogatasa
(Heckenast, 1911). ,, 4 legjellemzdbb szolgdlati feladat a jarérozés volt, mely soran ellendrizték
a penziigyi szabalyok maradéktalan betartasat. Barhol feltartoztathattak szallitmanyokat és a
szallito koteles volt felszolitasra bemutatni az arut és az elszamoldsi okmanyokat.” (Christian,
2010, p. 47.) Emellett — kozbiztonsagi intézkedési jogkorében — a hatarok 6rzése is szinte
kizardlag csak erre a szervezetre harult, hiszen ekkor a pénziigyorok jelentették az egyetlen
fegyveres erét a hataron (Arnold, 1998; Paradi, 2010). A pénziigy6rségnek a korszakban mar
0nallé egyenruhazata és rangjelzései, tovabba sajat szakmai kovetelményrendszere is volt
(Szabo, 2017b).

A pénziigy6rok kotelességeit ,,A Magyar Kiralyi Pénziigydrség szervezete és szolgalata iranti
szabalyok” cimet viseld szabalyzat (1868, pp. 15-17.) hatdrozta meg. A pénziigy6rok a hataron
¢és a kozeli teriileteken megfigyelést €s jarérozést végeztek, az dllamjovedék védelme érdekében
ellendrizték a foldbirtokosokat, kereskedoket, iparosokat, az allami egyedarusagokkal
kereskedok, ezeket kozvetitok, szallitok és eladok esetén pedig a torvények €s a szabalyok
végrehajtasat kovették nyomon. Akinél a jogszabalyok lehetdvé tették, ,, hdzmotozdst™™
végezhettek. A hidaknal, réveknél és kikotoknél Ok Orkodtek, de rendszeres Orjaratokat is
tartottak a jovedéki kihdgasok felderitése érdekében. A fogyasztasi ado beszedését eldsegitendd
pedig nyomozast, kutatast végeztek. A hivataloknal vald szolgalattétel soran a sorompokat,
hivatali helyiségeket, valamint az idegen vagyont Orizték, ellattdk a jovedéki hivatali
feladatokat, az ado alé tartozo aruk mazsalasat, szdmbavételét is elvégezték, ellendrizték a
hivatalos zar alkalmazasat, de az adokoteles targyak kisérése, valamint a jovedéki hivatalok

irasbeli teenddiben torténd segitségadas is a kotelezettségeik kozé tartozott.

A pénziigyi korményzatnak nem jelentett konnyli feladatot a pénziigydri testiilet adott kor
kovetelményeinek megfeleld6 mddon torténd ujjaszervezése, mert a szervezetben sok volt az
idegen szdrmazasu, magyar nyelvet nem besz¢€ld, az elvart legalapvetdbb elméleti ismeretekkel
sem rendelkezd alkalmazott. Emellett pedig a testiilet abszolutizmus idészakaban végzett
tevékenysége, negativ megitélése sem vonzotta a szolgalatra alkalmas munkaerét. Ami végiil
megoldast jelentett erre a problémara, az az illetmények szabalyozésa, a nyugdijak rendezése

¢s a tisztviseldi kar javadalmazasanak felemelése volt (Lukacs, 1905).

4 Hazmotozas kifejezést A Magyar Kiralyi Pénziigydrség szervezete és szolgalata iranti szabalyok cimet viseld
szabalyzat (1868, pp. 15-17.) hasznalta, alatta a hazkutatast értették.
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A kiegyezést kovetden — megfelelden az osztrdk gyakorlatnak — a vamhivatalok az
adohivatalokkal integralva miikddtek. 1868-t61 kezdddden azonban az add- és vamiigyeket
fokozatosan szétvalasztottdk, és 1872-re kialakitasra keriilt az 6nallé magyar vamhivatali
rendszer. Orszagosan 52 vamhivatal miikodott, ahol kozel 300 hivatalnok dolgozott, akik
egyenruhat nem, csak formaruhat viseltek (Szdmado & Turi, 2011). A vamhivatalok fegyveres
szolgélatot nem lattak el. Ott, ahol egyenruhds és fegyveres kozremiikodésre volt sziikség, a
pénziigyorség segédszolgalatat vették igénybe (Kopf, 2003). A vamhivatalok a Magyar Kiralyi
Pénziigyminisztérium feliigyelete aléd tartoztak. A kozvetlen vezetést tekintve kettOs iranyitas
alatt alltak, a pénziigyigazgatosagok mellett miikodott a szakmai feliigyeletet ellaté Budapesti

Fovamigazgatosag is (Prukner, 2013).

A hatarsz¢li vam- és jovedéki szolgalat ellatdsara a horvat — szlavon hataron felallitottak a
Magyar Kiralyi Vam- és Adodrséget, amely egészen 1886-ig maradt fenn, ugyanis ekkor
egyesitették a Magyar Kiralyi Pénziigyorséggel (Paradi, 2012). A vam- és adodrség tagjai
egyenruhds, de nem fegyveres szolgalatot lattak el (Szigetvari, 2017). A pénziigydrok
természetesen egyenruhdban végezték mindennapi feladataikat, és arra is lehetdségiik volt,
hogy sziikség esetén az erOszak megtorése érdekében fegyvert hasznaljanak. A szervezet
kezdetben csak kérhette a katonai karhatalom igénybevételét, 1896-t6] azonban maga is
karhatalmi testiilet lett (Christian, 2010; Szabd, 2017a).

A két vilaghabora kozotti idészakban a pénziigyorség tevekenysége tovabbra is a 1étrejottekor
szamara megszabott feladat- és hataskorokre épiilt, els6sorban a gazdasagi és pénziigyi
biztonsag megteremtésére iranyult. Az ) gazdasagi helyzet és a trianoni békediktatum miatt
azonban olyan 1épéseket kellett tenni a magyar allam hatardrizetének atszervezése érdekében,
amely a pénziigyOrség hatarérizeti feladatait is érintette (Suba, 1994; Suba, 1997; Paradi, 2014).
Az atszervezés részeként, a m. kir. minisztérium 1921. évi 6.200. M. E. szamu rendeletével
dontottek a vamorség létesitésérdl. Ennek megfelelden 1921-ben a csenddrség mintdjara
felallitottak a Pénziigyminisztérium feliigyelete ala tartoz6 Magyar Kirdlyi Vamdrséget. Ezzel
egyidejlileg a hatarérizeti szervek (csenddrség, rendOrség, katonasdg, pénziigydrség)
hatarszolgalata a vamorség szervezeti kotelékébe keriilt. A vamorség a vamigazgatas szerve
volt, egyenruhas, fegyveres Ortestiiletként miikodott. Feladatkdrébe a vamhatar Orzése,
valamint a vdmhatart érint6 hajozhatd vizeken dtmend személy- €s aruforgalom vamjovedéki
szempontu feliigyelete, a vdmjovedéki kihagasok megakadalyozésa és felfedezése tartozott. A

Magyar Kirdlyi Vamorségnek klasszikus vamiigyi feladatai tehat nem voltak, hiszen azt
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tovabbra is a vamhivatalok végezték. A magyar hader6t érintd, a trianoni békediktatumban
meghatdrozott korldtozdsok miatt valdjaban a vamorségi erdk inkabb rejtett katonai
Ortestiiletként miikkodtek (Paradi, 1999; Prukner, 2013). Az 1. vilaghdborut kovetd katonai
szankciok 1927-t0] megsziintek, igy megkezdOddhetett a vamorség és a vamszolgalat kiilon
valasztasa (Kopf, 2003). Az 1930-as évekre a vamorség szerepe szinte kizarolag a hatardrizetre
korlatozddott €s 1932-ben a szervezet a hadsereg részévé valt (Czene-Polgar, 2020b). A
megnovekedett vamszolgalati feladatok ellatdsara Kozponti Vamigazgatosagot 1étesitettek,
amelynek létszdmat folyamatosan novelték, hataskorét bovitették. A Kozponti
Vamigazgatésag, mint a magyar vamigazgatds orszagos szerve, kozvetlenill a
pénziigyminiszter alarendeltségébe tartozott. A vamigazgatds elsdfoku hatosagi jogkdrrel
rendelkezd szervei a vdmhivatalok és vdmhivatali kirendeltségek, a mellékvamhivatalok és vam
bemond6 allomésok voltak. A vamigazgatast ellatd személyzet a vamhivatali személyzetbdl és

a vamhivatali segédszolgalatra kirendelt pénziigy6rokbdl allt (Kiss, 1998).

Az 1930-as években jelentdsen megszaporodtak a fogyasztasi adok és jovedékek terén
tapasztalt kihagdsok €s visszaélések, igy ezek megakadalyozasara, illetve felderitésére, tovabba
a visszaélések felszamolasa érdekében 1933-ban 2-5 fobol alld  pénzigydri
nyomozocsoportokat hoztak létre a pénziigyigazgatosagok székhelyein (Kopf, 2003;
Szigetvari, 2017).

A Magyar Kirdlyi Pénziigyorség pénziigyi kozigazgatas rendészetében betoltott szerepét €s
feladatrendszerét Magyary (1942, pp. 265-266.) igy Osszegezte: ,, ...a pénziigyorség a pénziigyi
kozigazgatas fegyveres Ortestiilete, amelynek feladata a csempészetnek és altalaban a
fogyasztasi adok, jovedékek és egyedarusdagok irant rendelkezé torvémyek és szabalyok
dthagasanak a megakadalyozdsa, jovedéki kihdgasok és szabdlyellenességek felderitése,
felfedezésiik esetében tényleiras felvétele, jovedéki vizsgalatok vezetése, koteles a pénziigyi
hivatalokat és kozegeket hivatalos eljarasukban tamogatni és a torvényhatosag dltal meg

’

hatarozott esetekben kozbiztonsagi intézkedések foganatositasaban segédkezni.’

A masodik vilaghabora idején a bevezetett szigort hadigazdalkodas miatt a pénziigyOrségnek
az allami bevételek biztositasa lett a leghangstlyosabb feladata (Arnold, 2002). A haborat
kovetden a kozigazgatas, illetve ennek részeként a pénziigyi igazgatas atrendezése nem hagyta
érintetlentiil a pénziigydrséget sem. A kiralyi jelz6t eltorolték, a Magyar PénziigyOrséget pedig

1945. februar 20-an 0jjaszervezték, bar feladatai sokban nem valtoztak a habort eldttihez
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képest. Tovabbra is ez a testiilet ellendrizte a fogyasztasi adokat, az allami egyedarusagokat és
jovedékeket, a forgalmi adokat, valamint a bélyeg- és egyéb illetékeket. Emellett azonban
szamos mas teriileten is helyt kellett allnia, szerepet kapott példaul a dohanyjegyek
szétosztasaban, a sertésvagasok ellendrzésében ¢és a feketevagasok felderitésében, a
vadaszjegyek, fegyverigazolvanyok utani illetékek és a haldszati joggal kapcsolatos bevételek
behajtasaban (Kopf, 2003; Balaska & Kiss, 2007).

Az egyre csokkend tisztan vamfeladatok miatt a pénziigyOrségi ¢és vamszaki status
egységesitése ¢€s azzal kapcsolatos egyes intézkedések targyaban sziiletett 4.128/1949.
Kormanyrendelettel (Magyar Koz1ony, 1949/139. szam — julius 02., p. 1060.) a vamfeladatok
és a vamigazgatasi szervezet kiilonallosaga megszlint, 1949-ben a Magyar Kozponti
Véamigazgatdsagot beolvasztottdk a Magyar Pénziigydrségbe. 1950-ben felszamoltak a korabbi
kozigazgatdsi modellt és megsziintek a pénziigyigazgatdosdgok, melynek hatdsdra a
pénziigyOrség és az ebbe integraldodott vamigazgatas is kozvetlen pénziigyminisztériumi
iranyitas ala kertlt (Kopf, 2003). Még ugyanebben az évben, a minisztérium Onallo
tigyosztalyaként 1étrehoztak az Orszagos Pénziigydri FOparancsnoksagot.

Az 1950-es években a pénziigyorség kezdte elvesziteni eldkeld megitélését, hiszen a rettegett
hatalom részeként tagjait bevontak politikai céla intézkedésekbe is, igy példaul a padlas
lesoprésekben, vagy a kulaknak mindsitett személyek felderitésében is részt kellett venniiik

(Prukner, 2013).

Mivel a kiilkereskedelem 4llami monopoliumma valt, szovjet-Orosz mintara ennek
feliigyeletére megalakult a Kiilkereskedelmi Minisztérium, amely a vamigazgatas tekintetében
is alapvetd valtozasokat eredményezett. 1952 végén az Orszadgos Pénziigyori
Féparancsnoksagbol kivalt a vamiigyekért felelds szervezeti egység. Az 1954. évi VIL
torvénnyel 1étrehoztak az 6nallo kiilkereskedelmi minisztériumot (Magyar Kozlony 1954/46.
szam — junius 29.) és hatalyba helyezt¢k a Népkoztarsasag Elnoki Tanacsdnak 1955. évi 7. sz.
torvényerejii rendeletét, amely a kiilkereskedelmi miniszter iranyitdsa ald helyzete a
vamszervezet iranyitasat, megsziintetve a vamigazgatosagot (Magyar Koz16ny 1955/20. szam
— februar 23.). Ezt kdvetden megalakult a Vamérség Orszagos Parancsnoksaga, illetve ennek
teriileti egységei, a vamfelligyeloségek. A két testlilet szétvalasakor 1étrejott a vamori
nyomozdcsoport, amely devizajogszabalyt sértd cselekmények felderitésével és vambiintettek
—ligyészi felhatalmazas alapjan torténé — nyomozasaval foglalkozott (Szalai, 1972).

A ndvekvd nyomozati feladatok indokoltta tették a pénziigydrség nyomozati szakteriiletének

megerdsitését is. 1952-ben 1étrejott az orszagos pénziigydr nyomozdcsoport (Kovacsics, 2000),
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amegyei pénziigyori parancsnoksagok illetékességi teriiletén pedig megyei nyomozoé csoportok
mikodtek. Feladatuk azonban dontéen nem a bilintettek vagy szabalysértések felderitésére és
nyomozasara iranyult, hanem igazgatasi jellegli felderito tevékenységet végeztek. Adatokat
gyljtottek a koztartozasok befizetése elmulasztasdnak okaival, illetve — ebbdl adoddan — az
allamot ért vagy a tdrsadalmi tulajdonban bekdvetkezett kar mértékével kapcsolatban (Szilagyi,
1959). A pénziigyi- és vambiintettek felderitését ugyanis kizarolag a biinteté perrendtartasrol
sz6016 1951. évi III. torvény 89. §-aban (Magyar K6zlony 1951/79. szam — majus 22., p. 468.),
illetve a pénziigyi és vambiintettekrdl, valamint szabalysértésekr6l szoldo 1954. évi 3.
torvényerejii rendeletben (Magyar Kozlony, 1954/12. szam — februdr 24.) meghatarozott
nyomozo hatosagok végezhették: a renddérség, a Beliigyminisztérium allamvédelmi szervei és
az lgyészség, kizardlag az azonnali 1épések megtétele sordn tették lehetévé az eldbbi

rendelkezések a pénziigydrség €s a vamoOrség nyomozati cselekményeit (Czene-Polgar, 2020a).

1964-ben Gjabb jelentds szervezeti valtozasok kdvetkeztek be a pénziigydrok és a vamszervezet
munkatarsai életében, hiszen a Népkoztarsasdg Elnoki Tanacsa 1964. évi 20. toérvényerejii
rendeletével (Magyar Kozlony, 1964/53. szam — augusztus 25.) ismételten egyesitette a
Pénzligyminisztérium feliigyelete alatt a vamodrséget és a pénziigydrséget, Pénziigy- ¢€s
Vamoérség néven. A szervezet végsO elnevezését (Vam- ¢és Pénziigyérség) a vamjog
szabalyozasarol szolo 1966. évi 2. térvényerejl rendelettel (Magyar K6z16ny, 1966/5. szam —
januar 16.) nyerte el és fennallasa alatt (2010. december 31-ig) végig Orizte is ezt. Az 1966. évi
2. torvényerejli rendelet, a végrehajtasarol szolo 9/1966. (II. 5.) Kormanyrendelet, tovabba a
39/1976. (XI. 10.) PM-KKM egyiittes rendelet ugyanis nemcsak a vamjog szabalyozasanak
alapjat adta, hanem a szervezet a feladatrendszerét, struktirdjat is meghatarozta. A VP
felépitése — megalakulasakor — a kdvetkezd volt: a Pénziigyminisztérium feliigyelete alatt allt
a kozponti szerv, a VP Orszdgos Parancsnoksaga (VPOP), amelynek aldrendeltségébe megyei
parancsnoksagok, vam- €s pénziigyOr szakaszok, hatarvamhivatalok, tovabba az orszagos

hataskorrel rendelkezé nyomozdcsoport tartoztak (Kovacsics, 2000).

51



3.1.2. AVAM- £S PENZUGYORSEG IDOSZAKA (1966-2010)

A szervezeti valtozasok hatdsara nem csak a vdmszakmai és pénziigyori feladatok kertiltek
ismét egy hatosag kotelékébe, hanem a nyomozati feladatok is, hiszen a megsziind pénziigyori
nyomozocsoportok, valamint a vaméri nyomozocsoport hataskorébe tartozo ligyek is atkertiltek
az 10j, egyesitett szervezet kozponti szintjén létrehozott Orszagos Pénziigyi és Vamori
Nyomozdcsoporthoz. Az ) nyomozdcsoport a 135/1966. (PK 15.) PM szamu, valamint a
8000/1966. VPOP szamu utasitas alapjan hatdsagi jogkorrel nem rendelkezd kozépfokt szervi
besorolast kapott, elnevezése Vam- és Pénziligydri Nyomozocsoportra valtozott (Szalai, 1972).
Az 1960-as években a nyomozok munkajaban komoly kihivast jelentett az egyre nagyobb
méreteket Oltott csempészet és a vamorgazdasag felderitése.

Ezt kdvetden a testiilet hataskorébe tartozé feladatok folyamatosan bdviiltek. Emlithetjiik ebben
a korben a jovedéki szabalyozast, de a biintetdeljarasrol szolo 1973. évi L. torvény 16. § (3)
bekezdése alapjan 10 hataskorként jelentkezett 1974-ben a pénziigyi blincselekmények
(adocsalas, vamblntett, devizagazdalkodast sértd blincselekmények) nyomozéasanak
jogositvanya is, hiszen eddig a pénziigy6rok a felderitésben, illetve az azonnali cselekmények
végrehajtasaban miikodhettek csak kozre. A pénziigydrség nyomozo hatosagi jogkorét 1992.
szeptember 1-jéig a fovarosi nyomozo hivatal, illetve a megyeszékhelyi vamhivatalok nyomozo
csoportjai gyakoroltdk. A pénziigyi buncselekmények hatékony felderitése és nyomozasa
azonban ekkor mar egyre inkdbb megkdvetelte, hogy ne csak a févarosban, hanem egyes
megyeszékhelyeken is kiilonalld nyomozé hivatalokat 1étesitsen a testiilet. 1994-re minden
megyeszékhelyen feladlltak az 0Onallo szervként mikédé nyomozohivatalok (Szabo &
Magasvari, 2021a). Ekkor a VP nyomozohatosagi hataskorébe a klasszikusnak mondhat6
,»vamos” bilincselekmények (csempészet, vimorgazdasdg) mellett a visszaélés jovedékkel,

valamint az ado- és tarsadalombiztositasi csalas tartoztak.

Az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (APEH) egyes feladatairdl szolo 1998. évi XCIII.
torvénnyel létrehoztdk az APEH Bliniigyi Igazgatdsagat, igy ezentil az APEH biiniild6z6
szervként is miikodott €s a biintetdeljarasrol szol6 1973. évi L. torvény 16. § (5) bekezdése altal
hataskorébe utalt biincselekmények (pl. jogosulatlan gazdasagi elony megszerzése, a szamviteli
fegyelem megsértése, a csddbiintett, az ado-, tdrsadalombiztositdsi csalas, ha azt az APEH
hataskorébe tartozo adora vagy jarulékra kovetik el, a tarsadalombiztositasi, egészségbiztositasi

vagy nyugdijjarulék fizetési kotelezettség megsértése) felderitését, valamint nyomozasat
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végezte. 2002-ben ez a szervezet megszlnt, az altalanos nyomozohatdsag szervezetében jott
1étre a Nemzeti Nyomoz6 Iroda, amely ugyanolyan hataskorrel, de 1ényegesen megvaltozott
feltételek mellett folytatta a korabbi munkat egészen 2006. szeptember 15-ig, amikor a VP lett

az allami bevételek biintetdjogi védelméért felelds szerv (Aszalos, 2020).

A szakmai feladatrendszerben jelentkezd valtozasok tovéabbra is a legfontosabb szervezeti cél
elérése, a bevételek minél hatékonyabb biztositdsa iranyaba hatottak. Ezt szolgalta a
pénziigyminiszter azon dontése is, amelyben 1995. augusztus 1-jei hatallyal az APEH elnokét
elokészitésével. A kormanyzati szandék azonban megvaltozott és 1996. marcius 20-an a
pénziigyminiszter ezt a felligyeletet megsziintette, majd 1996. aprilis elsejei hatallyal Arnold
Mihély altdbornagyot megerdsitette orszagos parancsnoki beosztidsdban. Ezzel, egy iddre
legalabbis, lekeriilt a napirendrdl az integracid kérdése.

Magyarorszag Eurdpai Unidhoz (EU) vald csatlakozasi folyamata a VP szervezetére és
feladatrendszerére is hatassal volt. A kozigazgatds korszeriisitése megkdvetelte egy régiok
mentén szervezOdd testlilet és ezzel egyiitt a hatékony emberi eréforras-gazdalkodas
kialakitasat. Az atszervezés hatdsara a szervezet haromszintli struktiraban (kézponti szerv —
VPOP, regionalis parancsnoksagok, megyei vamhivatalok) miikodott, csokkentek a vezetoi és
a funkcionalis feladatok ellatasara Iétesitett beosztasok, javultak a személyi allomany jovedelmi
lehetdségei (Arnold, 2002; Prukner, 2013).

A csatlakozast kovetden a VP ismét megujitotta a szervezeti rendszerét, bar a haromszintii
struktirat megtartotta. A vamigazgatasi tevékenység sziikiilése kovetkeztében a testiilet
megsziintette a hatar- és belteriileti vamhivatalokat, helyettiik fdvamhivatalokat, regionalis
jovedéki kozpontokat €s regionalis nyomozo hivatalok alakitottak ki (Balaska & Kiss, 2007).
A feladatokat tekintve megerdsodott a jovedéki szolgalati ag, illetve uj feladatként jelentkezett
a mobil ellendrzés is. Az EU pénziigyi érdekeinek védelme is kiilonleges szerepet kapott a VP
feladatkorében, hiszen a szervezet keretein beliil alakitottak ki az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal

(OLAF) nemzeti koordinacios irodajat.

A 2000-es évek végén, hasonloan az 1995-96-0s — kordbban mar idézett — eseményekhez,
dontés sziiletett arr6l, hogy az allami bevételek hatékonyabb és eredményesebb beszedése
érdekében a két bevételi hatosagot egyesiteni kell. Az éllami vagyonnal vald felelds
gazdalkodas érdekében sziikséges torvények modositdsarol, valamint egyes torvényi

rendelkezések megallapitasardl szol6 2010. évi LII. torvény kihirdetésével 2010. junius 14-én
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crer

Osszevonas megfeleld elokészitése érdekében a VP orszagos parancsnokat — az 10 hatdsag
létrehozasaig — kormanybiztos iranyitdsa ald helyezte. A legfontosabb feladatokat ebben az
1d6szakban a k6z0s jogi alapok megteremtése €s a szervezeti struktira megtervezése, a szakmai
¢s funkciondlis teriiletek egységessé formaldsa, valamint a 1étszamkeretek meghatirozasa
jelentette. Az integralt bevételi hatésag, azaz a NAV, az APEH mint korményhivatal® és a VP

mint fegyveres rendvédelmi szerv®

Osszevonasaval 2011. januar 1-jén kezdte meg miikodését.
A korményzat integracioval kapcsolatos célkitlizéseit a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol szol6
2010. évi CXXIL térvény [NAV tv.] preambulumabol, valamint a jogszabaly miniszteri
indoklasabol ismerhetjiik meg, amelyek szerint az Osszevondsnak szervezetiranyitasi és
gazdasdgossagi indokai voltak. Ahogyan arr6l a NAV térvény preambuluma is rendelkezik, a
NAV létrehozasanak célja az allami adohatdsagi és vamhatosagi feladatoknak a mindségileg
1j, hatékonyabb, eredményesebb, gazdasagosabb, atlathatobb és koltségtakarékosabb ellatasa,
az informaciddramlas korszerli biztositdsa, az egységes elvek alapjan felépiild és egységes
irdnyitasu szervezet kialakitdsa, a koltségvetési bevételek integralt szervezet altali biztositasa
volt [NAV tv. preambuluma]. A bevételi hatésagok dsszevonasat érintd konkrét kormanyzati
célok a Nemzeti Egyiittmiikddés Programja, a Sz¢&ll Kalman Terv, Magyarorszag Konvergencia
Programja (2011-2015), illetve az Egyszeri Allam, a vallalkozasok adminisztrativ terheit
csokkentd kozéptavi kormanyzati program ismeretében igy Osszegezhetdk: az integraciotol
egyszeriibb adorendszer kialakitasat, egyszeriisitett ad6zasi modozatok korének szélesitését, az
ado- és statisztikai adminisztracid csokkentését vartak. Biztak benne, hogy az egységes keretek

kozott mikodd szervezetben a pénziigyi bilincselekményeket hatékonyabban és

> Az APEH 1987. julius 1-t6] miikodik, mint 4llamigazgatasi szerv, kormanyhivatal. A hivatal két szinten
szervezOdott, feladatait a Kozponti Hivatalban (kozponti szerv) és a regionalis igazgatdsagok szintjén (tertileti
szervek) latta el. Az integraciot megel6zden az adohatdsag szakmai feladatai ellatasat a funkciok (adoéalany-
nyilvantartas, bevallas, ellenérzés, végrehajtas stb.) mentén szervezte, azaz szervezeti strukturdja az adozoi
¢életutnak megfelelen felépitett, funkcionalis volt. Személyi allomanyaban koztisztviseloket és munkavallalokat
foglalkoztatott (integraciot megelézéen 6sszesen kb. 16000 £6). Tevékenységi korébe pedig jellemzden az adok,
jarulékok, illetékek, kisadok (szakképzési hozzajarulas, jatékado, kulturalis jarulék, kornyezetterhelési dij stb.)
beszedése, ellenérzése, a szerencsejaték-feliigyelet tartozott, de egy idében nyomozohatdsagi jogkdrrel is
rendelkezett (Magasvari, 2021b, pp. 39-40.).

® A VP az integriciot megel6z8en egy tobb, mint 140 éves miltra visszatekintd szervezet volt. A kdzponti
allamigazgatasi szervek rendszerében a rendvédelmi szervek kozé tartozott. Ennek megfeleléen foglalkoztatott
hivatasos szolgalati jogviszonyba tartozokat, illetve — jellemzden a funkcionalis teriileteken — kdzalkalmazottakat
(integraciot megel6zden osszesen kb. 7000 £6). Haromszintli szervezetrendszerben mitkodott, kozponti szerve a
VP Orszagos Parancsnoksaga volt, teriileti szerveit a regionalis parancsnoksagok alkottak, mig als6 fokon a
vamhivatalok végezték az elséfoku eljarasokat. A vamhatdsag az ,,adonemek™ szerinti (vam, jovedék,
kornyezetvédelmi termékdij, regisztracios ado, stb.) felosztashoz igazitotta strukturajat. Hataskorébe tartoztak —
tobbek kozott — a vamigazgatasi, jovedéki igazgatasi, biiniildozési-nyomozohatosagi, rendészeti igazgatasi
feladatok (Magasvari, 2021b, p. 40.).
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eredményesebben felderitd blinligyi szervezetet lehet kialakitani, amely a koltségvetést
sulyosan karositd, biintetdjogi eszkdzok igénybevételét igényld adozoi magatartasokat képes
feltarni és megfelelden szankcionalni. A NAV létrehozasaval megnyilt annak a lehetdsége is,
hogy az ad6- és vamhatosagi tigyeket egy helyen lehet intézni, amely a szakmai feladatellatas

mindségét és a szolgaltato jellegli hatosag szerepkorét is erdsiti.”

3.1.3. A NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL MEGALAKULASAT KOVETO IDOSZAK
(2011-TOL NAPJAINKIG)

A NAV létrejottével egy szervezetben koncentralodott az allami adohatdsagi, vamszakmai és
pénziigydri, valamint — torvényben meghatarozott blincselekmények esetében — a pénziigyi
nyomozoi tevékenység. Az integracid egy olyan szervezetet eredményezett, amely a hazai
kozigazgatasban igazan kiilonleges. Nemcsak azért, mert szinte kizdrolagosan felelds az allam
ado- és adojellegli bevételeinek beszedéséért, kezeléséért, a koltségvetés megfeleld bilintetéjogi
védelmének biztositasaért (NAV, 2012) és az allami szervezetrendszer lizemeltetéséért (Bérces,
2014), hanem mert a szervezeti jogallasa is egyedi. Az add- és vamhatosag — egyediilalloé moédon
— egy allamigazgatasi feladatokat ellatd, egyben fegyveres rendvédelmi feladatokkal is
felruhazott, a Kormany eredeti jogalkotdi hataskorében kiadott rendeletében kijeldlt miniszter
(jelen esetben a pénziigyminiszter) altal iranyitott, kozponti hivatalként (kordbban
korményhivatalként) miikodé kozponti kormanyzati igazgatasi szerv [NAV tv. 1. § (1)]. A
szolgélati koriilmények kozott végzett, példaul blinligyi vagy rendészeti tevékenység

ellatasahoz azonban nélkiilozhetetlen ez a felhatalmazas (Szabo, 2016).

A NAYV tervezett atlagos statisztikai allomanyi l1étszama 18 630 6 (NAV, 2022), ami igazolja,
hogy nemcsak a feladatait, de 1étszamat tekintve is jelentds poziciot foglal el az allami szervek
rendszerében. A NAV a szervezeti integracid soran szembesiilt azzal a problémaval, hogy ,,a
Vam- és Pénziigyorség mint a NAV egyik jogelodje rendvédelmi szerv volt, a NAV azonban
fegyveres rendvédelmi feladatokat is ellato kormanyhivatal[ként jott létre], és mint ilyen

kozponti allamigazgatasi szerv, de nem rendvédelmi szerv, ugyanakkor a hivatasos dallomanya

7 A kormanyzati célok Osszegzése A Nemzeti Egyiittmtikodés Programja
(www.parlament.hu/irom39/00047/00047.pdf), a Széll Kalman Terv (https://2010-
2014.kormany.hu/download/4/d1/20000/Sz%C3%A911%20K%C3%A1Im%C3%A1n%20Terv.pdf), Magyarorszag
Konvergencia Programja 2011-2015

(https://www.adko.hu/01_files/adotanulmanyok/2011/Konvergencia_program_2011_aprilis.pdf), az Egyszerl
Allam: a  vaéllalkozasok  adminisztrativ  terheit  csokkentd  kozéptdva  kormanyzati  program
(https://infoter.eu/attachment/0011/10596_egyszeru_allam_program.pdf) alapjan tortént.
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revén egyes kotelezettségek és jogositvanyok tekintetében kozelitenie kell a rendvédelmi
szervekhez.” [NAV tv. altalanos indokolasa]. Ennek megfeleléen az Gjonnan 1étrejott hatosag
megorizte a jogelddoktdl orokolt klasszikus hatdsagi €s rendészeti jellegét, és ennek
koszonhetéen a vegyes jogallasu® személyi allomanyt is (Magasvari, 2016b). Az integraciot
kovetden tehat az ado- és vamhatdsdg egy szervezetben egyesitette a ,,civil” kozszolgélati
(korménytisztviseld, kormanyzati iigykezeld, munkavallalé) és a rendészeti (hivatdsos
szolgalati jogviszonyban allo pénziigydr) jogallasba tartozo alkalmazottjait. A személyi
allomany vegyes Osszetétele azt eredményezte, hogy a kiilonféle jogallast személyekre — a
NAYV tv. mellett — mas és mas jogszabalyok rendelkezései vonatkoztak (Magasvari, 2018a). A
korménytisztviselokre és ligykezelOkre a kdzszolgalati tisztviselokrol szold 2011. évi CXCIX.
torvény [Kttv.], a munkavéllalokra a munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény [Mt.],
a pénziigyOrokre pedig a rendvédelmi feladatokat ellatdé szervek hivatasos allomanyanak
szolgalati jogviszonyarol szo6lo 2015. évi XLIL torvény [Gj Hszt.] szabalyait a NAV tv.-ben
foglalt eltérésekkel kellett alkalmazni [NAV tv. 15. § (2)]. A NAV Iétrejottét kdvetden az ado-
és vamhatésag alaptevékenységébe tartozo feladatok koziil azokat, amelyek
sajatos koriilmények kozott végzett, az €let €s testi épség kockaztatasaval jaro tevékenységnek
mindsiiltek, kizarolag hivatasos szolgélati jogviszonyban allok lathattak el, az egyéb hatdsagi
jellegti feladatokat pedig kormanytisztviselok végezték. A foglalkoztatottak eltérd jogviszonya
alapvetden az altaluk ellatott tevékenység tarsadalmi rendeltetésébdl fakadt. A rendészetet
ugyanis pontosan a legitim fizikai erdszak alkalmazasanak lehetdsége kiilonbozteti meg a
kozigazgatasi hatdsagi tevékenység egyeb formaitol (Kmety, 1907; Finszter, 2018; Erdos,
2021).

Az egymas mellett ¢l6 kiillonb6zd foglalkoztatasi jogviszonyok mellett az eltérd szervezeti
kultarédk, struktirdk, parhuzamos feladatellatasok, miikodési keretek, az egymastol jelentdsen
kiilonb6zd informaciddramlasi folyamatok, vezetési-iranyitasi és képzési rendszerek sem
konnyitették meg az integracid teljessé tételét. Az ado- és vamhatdsdg stratégiai, illetve
szervezetfejlesztési céljai az Osszevonds Ota arra iranyultak, hogy a szervezeti integracio
elmélyitésével parhuzamosan a személyi allomany jogalldsat is egységesebbé tegyék

(Magasvari, 2018b). Erre a legnagyobb esélyt a 2016-o0s szervezeti atalakitasokkal (szervezeti

8 A vegyes jogallas nem mas, mint hogy egy adott kizigazgatasi szerv kiilonbozé jogallasi torvények hatalya ala
tartozo alkalmazottakat foglalkoztat. A 2011-ben integralt NAV példajan keresztiil bemutatva ez azt jelenti, hogy
egy szervezetben egyesitették a civil (vagyis kormanytisztviseld, kormanyzati ligykezeld, munkavallalo) és a
rendészeti (tehat a hivatasos szolgalati jogviszonyban all6 pénziigydr) jogallasba tartoz6 alkalmazottakat (Horvath,
2014, p. 3.; Magasvari, 2018a, p. 39.).
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struktira modositasa, szolgaltatdo és ligyfélbarat szemlélet mentén Aatalakitott miikodési
folyamatok) parhuzamosan zajlé toérvénymodositas adta, amely bevezette a rendvédelmi
¢letpalya alapjaira épiilt NAV-életpalyamodellt és ezt a kormanytisztvisel6i allomanyra is

Kiterjesztette.

A szervezeti integracio tényleges lezarasara, valamint a foglalkoztatottak jogallasanak teljes
korti egységesitésére a lehetdséget a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal személyi allomanyanak
jogallasarol szolo 2020. évi CXXX. torvény [NAV Szj. tv.] 2021. januar 1-jei hatalyba 1épése
teremtette meg. A NAV Szj. tv. ugyanis 1étrehozott egy kordbban még nem 1étezd kozszolgalati
jogviszonyt, az ad6- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyt. A NAV Szj. tv. az 10j szolgalati
jogviszonyon beliill azonban tovabbra is két statuszt kiilonboztet meg, a tisztviseldi és a
pénziigyori statuszt. Tisztviseloi statuszba azok a kordbbi kormanytisztviseldi jogviszonyban
allok keriiltek, akik 2021. januar 1-jétdl tisztviseldi munkakort toltenek be. A pénziigyori
statuszba pedig a korabbi hivatasos szolgalati jogviszonyban all6 pénziigy6rok tartoznak.
Azonban az 0j jogszabaly ezt a statuszt is két jol behatarolhat6 csoportra bontja. A tényleges,
napi szinten egyenruha- és fegyverviselésre, illetve intézkedések foganatositasara kotelezett
allomanyra (pénziigy6ri munkakort betoltd pénziigyori statuszi foglalkoztatottak), valamint a
fegyveres jellegii szolgalatot el nem 1ato, tisztvisel6i munkakdort betdltd pénziigy6ri allomanyra
(tisztviseld1 munkakort betoltd pénziigydri statuszi foglalkoztatottak), akik 2021. januar 1-jétol
kizardlag rendfokozat és tarsasdgi egyenruha viselésére jogosultak, de egyebekben rajuk a
tisztviselokre iranyado szabalyok vonatkoznak. Esetiikben a fegyver- és kényszerité eszkoz
viselési, illetve az intézkedési jogosultsdg megsziint. A NAV alaptevékenységébe tartozo
feladatok koziil azokat, amelyek sajatos koriilmények kozott végzett, az élet és testi épség
kockaztatasaval jaro tevékenységnek mindsiilnek, ahol lehetdség van az allami monopoliumbol
szarmaz6 fizikai er6szak alkalmazasara, kizardlag pénziigy6ri munkakorben foglalkoztatottak
lathatjék el, az egyéb hatdsagi jellegl feladatokat pedig a tisztviseldi munkakorbe tartozok
végzik. A NAV tv. szerint a hataratkelohelyeken végzett feladatok, a bliniildozési,
blinmegel6zési, a szabdlysértési, a vam- és jovedéki ellendrzési, mélységi ellendrzési, az
Orzésvédelmi, a hatdsagi, a végrehajtasi eljarasi feladatok, valamint e tevékenységek iranyitasa,
feltigyelete €s ellendrzése mindsiil rendvédelmi tevékenységnek. Rendvédelmi tevékenységet
kizardlag pénziigyéri munkakdrt betoltd foglalkoztatottak végezhetnek, akik egyenruha és
szolgalati fegyver viselésére, intézkedések foganatositasara és a jogszerii intézkedés biztositasa
érdekében kényszeritd eszkozok alkalmazasara jogosultak [NAV tv. 35. § (1)-(2)]. A

felsorolasbdl vildgosan lathatd, hogy a nevesitett hatosagi eljarasok célja az allami (pénziigyi)
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érdekek védelme, hogy a koltségvetést megilletd kozbevételek befizetésre keriiljenek, annak
teljesitése alol ne lehessen kibijni. Rendészettudomanyi megkdzelitésbdl pénziigyorok allami
adobevételek biztositasara iranyuld tevékenysége leginkabb az drkddéshez, mint rendészeti
funkcidhoz, hasonlithatd. Egyes pénziigyorok altal végzett feladatok, mint a jarortevékenység

vagy a mélységi ellenérzés, kozvetve hatassal lehetnek egy-egy teriilet kozbiztonsagara is.

A pénziigy6ri munkakoroket a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal rendszeresitett pénziigyori
munkakorokrol, képesitési eldirasokrol, valamint a munkakori potlékrol szold 21/2020. (XII.
30.) PM rendelet [21/2020. PM rendelet] 1. szama melléklete tartalmazza. A 21/2020. PM
rendelet értelmében a vezetdi munkakor akkor mindsiil pénziigydri munkakornek, ha az
alloménytéabla szerint a vezetd altal vezetett szerv, szervezeti egység engedélyezett 1étszamahoz
tartoz6 munkakorok legalabb 2/3-a pénziigydri munkakdr [21/2020. PM rendelet 1. § (2)]. A
pénziigy6éri munkakort betoltd foglalkoztatottakat — megfeleléen a NAV tv. 35. § (1)

bekezdésében foglaltaknak — a tovabbiakban pénziigyérként emlitem.

A NAV Szj. tv. alapvetden egy uj, Sui generis kozszolgalati foglalkoztatasi jogviszonyt hozott
1étre, amely ,, a koz szolgdlata és munkavégzés céljabdl létesitett kiilonleges jogviszony”. Ebben
a tekintetben nem kiilonbozik mas kozszolgalati jogviszonytol. Eltér viszont a
munkaviszonytol, hiszen a munkavégzéssel sziikségszeriien egyiitt jard kotelezettségeken ¢€s
jogosultsagokon tilmenden a feleket tobbletkbtelezettségek terhelik és tobbletjogosultsagok
illetik meg (Czékmann, 2012). Specialitasat adja tovabba, hogy a szolgalati jogviszony a
pénziigy6roktol sulyosabb kotelmek teljesitését is elvarja, hiszen 6k onkéntes vallalas alapjan,
¢letiiknek és testi épségiiknek kockaztatasaval, élethivatasként teljesitik szolgalatukat [NAV
Szj. tv. 28. § (1)-(2)], éppugy, mint az 0 Hszt. hatdlya ald tartozé a hivatdsos szolgalati

jogviszonyban allok.

A NAV Szj. tv. altal bevezetett 1) szolgélati jogviszony tehat egyértelmiien elhatarolja a NAV
személyi alloméanyat a kozigazgatds és a rendészet egyéb jogallasi normdinak hatdlya alad
tartozo foglalkoztatottaktol, de a szervezet fegyveres rendvédelmi feladatrendszere, a
pénziigyori szolgalat tarsadalmi rendeltetése tovabbra is indokolja a jogviszonyon beliil a
pénziigyorok ,,megkiilonboztetését”. Ezek a sajatossagok viszont nyilvanvaldan hasonlatossa

teszik a pénziigyort mas rendvédelmi szervek vagy az allami Ortestiilet allomanyahoz.
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3.2. HIVATASJEGYEK A PENZUGYORI SZOLGALATBAN

Ebben az alfejezetben a fenti elvek figyelembevételével vizsgalom a pénziigydri szolgalatot. A
dolgozat 2. fejezetében Gsszegzett hivatasjegyek mentén el@szor a kvalitativ kutatisom soran
nyert eredményeket mutatom be, majd részben ennek tapasztalataira épitve azt elemzem, hogy
a pénzligyori szolgalat ,, pénziigyi kézigazgatds rendészetében” (Magyary, 1942, p. 566.)
betoltott szerepe, funkcidi és hivatast gyakorld személye alapjan megfelel-e a hivatas

kovetelményeinek.

3.21. A KVALITATIV KUTATAS HIVATASVIZSGALATTAL OSSZEFUGGO
EREDMENYEI

,Meg akarom érteni a vilagot a te szemszogedbol. Tudni akarom, mit tudsz, és hogy hogyan.
Meg akarom érteni tapasztalataid jelentoségét, hogy belebujhassak borodbe, hogy gy érezzek
a dolgokkal kapcsolatban, ahogyan te érzel, és hogy ugy magyarazzak meg dolgokat, ahogyan
te magyarazod meg dket.” (Spradley, 1979, p. 34., idézi Neulinger & Mitev, 2014, p. 95.)

Az eldbbi idézet jol érzékelteti, hogy a kvalitativ kutatdsok altalaban a jelenségek mélyebb
megismerésére, jellemzésére, valtozatossaganak érzékeltetésére szolgalnak (Zolnai, 2016), a
kutatott teriilettel kapcsolatos vélemények, nézetek, attitlidok, mindségi informaciok
Osszegylijtésére és feltarasara iranyulnak (Gordon & Langmaid, 1997; Boldizsar, 2020). A
kvalitativ szemléletli vizsgalatokkal részletesebb, kevésbé ismert, komplex rendszerek
miikodését is felfedezhetjiik, hasznos eszkéze az oksagi kapcsolatok feltarasanak (Babbie,
2008). A mindségi modszerek erdssége, hogy szervezetek, csoportok €s egyének vizsgalatara
egyarant alkalmasak (Corbin & Strauss, 2014). Miles (1979, p. 590.) a kvalitativ adatok
jellemzdit igy Osszegezte: ,,sok szempontbdl vonzoak; gazdagok, teljeskoriiek, e vilagiak,
holisztikusak, valodiak és az ok-okozati sszefiiggések értekelését is tamogatjak” .

A kvalitativ kutatdssal a hagyoményosnak tekintett hivatdsok kutatisa soran feltart
hivatasjegyek és a pénziigyori szolgalat (elvarasrendszer, értékek, tarsadalmi szerep, megitélés)

kozotti 0sszefiiggések vizsgalata volt a célom.
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3.2.1.1. A kvalitativ vizsgalatban alkalmazott eszkoz és a minta

A kvalitativ kutatdsomban az adatgy(jtést félig strukturalt interjuk felvételével (1. szami
melléklet) folytattam le, mivel ez az interjutipus illeszkedett leginkabb a kutatdsom ezen
szakaszanak feltaro jellegéhez. Ugyan a félig strukturalt interjik esetében is sziikségiink van
egy, a fobb témakat és kérdéseket logikusan egymasra épitd vazra, egy vezérfonalra, de emellett
ez a modszer lehetséget ad arra is, hogy nyitottabban kozelithessiink az interjuban felbukkand
1j informacidkhoz, témakhoz, tovabba a hatteriikben allo 6sszefiiggések feltarasahoz (Németh,
2020).

A kvalitativ kutatést, illetve az interjukérdések megfogalmazasat a klasszikusnak tekintett
hivatasok vizsgalata keretében korabban mar feltart hivatasjegyek alapoztdk meg. A
hagyomanyos hivatdsok kutatdsa soran ugyanis szamos olyan kritériumot, megkiilonboztetd
jegyet azonositottak mar, amelyek nem kizéarolag egy-egy szakmat mindsithetnek hivatassa,
hanem altalanossagban érvényesek lehetnek. Az interjukutatas keretében azt kivantam
vizsgalni, hogy a pénziigyori szolgalattal kapcsolatban fellelhetdek-e olyan ismérvek, amelyek
,rimelnek” a klasszikus hivatasjegyekre, illetve arra is valaszt vartam, hogy vannak-e ennek a
szakmdnak tovabbi olyan specialitdsai, komponensei, amelyek a pénziigyOri szolgélat
hivatasprofiljat még inkabb megerdsitik. Ezzel parhuzamosan vizsgiltam az utdnpotlas
helyzetére vonatkoz6 véleményeket is, ennek eredményeit azonban majd az 5. fejezetben

mutatom be.

A félig strukturalt interjik vezérfonala a kdvetkezd attributumokat helyezte a kozéppontba:

- hivatasjegyek feltarasa (altalanossagban),

- a pénziigyOri szolgalat hivatasspecifikus ismérvei (értékek, tarsadalmi rendeltetés,
presztizs és maganéletre gyakorolt hatas mentén),

- a pénzligyOri szakmavalasztds okai (a pénziigyOr jogallasti résztvevOk sajat
palyavalasztasi motivacioi),

- apénziigydri palya vonzereje és a szervezet emberi eréforras-megtartod képessége, az
utanpotlas helyzete (elvandorlas mértéke, okai, fiatal palyakezddk aranya, felvétele,
a fiatalok palyavalasztasi szempontjainak megitélése, a fiatalok munkéval

kapcsolatos igényei).
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Az interjuk felvételekor a résztvevore vonatkozo6 adatokat (név, jogviszony tipusa, rendfokozat,
szolgalati/munkavégzési hely, munkakdr, NAV-ndl/jogeldéd szerveknél fennallé jogviszony
kezdete, vezetdi pozicid betdltésének kezdete), az interju készitésének helyét és idejét, illetve
az interju rogzitési modjara vonatkozd engedélyt jegyzokonyvben dokumentaltam. A felvételt
megelézéen — hasonloan a részvételre felkérd elektronikus levélben adott tajékoztatashoz —
roviden ismertettem a kutatds témadjat, céljat, a sajat szerepemet ebben, illetve azt is
megbeszEltiikk, hogy mennyi 1d6t vesz igénybe a felmérés. A tajékoztatas soran tudatosan
figyeltem arra, hogy az atadott informaciokkal ne befolyasoljam sem a résztvevok hozzaallasat,
szemléletmaddjat vagy vélekedését, sem az interji kimenetelét.

Az interju kérdéssoranak tervezésekor 20 kérdést fogalmaztam meg, ebbdl 4 kérdés volt
zartabb, kissé iranyitott, a tobbi kérdés — nyitott jellegénél fogva — nagyobb teret adott a
vezetoknek arra, hogy részletesebben kifejthessék véleményliket a kutatdsi témakorrel
kapcsolatban. Az interjukérdéssorbol a valaszadok jogviszonya alapjan két verzidt készitettem,
egyet a pénziigyorok, egyet pedig a tisztviselok szamara. A valtozatok az eltérd jogviszonybol
fakado lehetséges egyéni nézdpontokra figyelemmel, csupan néhany kérdés tekintetében tértek

el egymastol.

Az interjualanyok jelolésére — ahogyan az az eldbbiek alapjan is lathato — tobbféle kifejezést is
hasznalhatunk. A dolgozatom tovabbi részében — elfogadva Seidman (2002) és Németh (2020)
érvelését — a résztvevd kategoriat alkalmazom, mivel ezzel a kifejezéssel tudom leginkabb
érzekeltetni azt, amire az interjuim folyaman mindvégig torekedtem, a kérdezd €s a valaszado
kozotti egyenrangll, partneri viszonyt, tovabba az aktiv részvételt. Az egyes résztvevoket az

anonimitas megdrzése érdekében sorszammal fogom jeldlni (pl. R1, R2, R3 stb.).

A kutatds érvényessége szempontjabol kulcsfontossagu, hogy kik a kutatas résztvevdi és
hogyan, milyen stratégia alapjan valasztjuk ki Oket (Seidman, 2002). Mivel az interjus
kutatasokban ,,a résztvevék kivdlasztasaban [...] nem a matematikai-statisztikai
reprezentativitds, hanem sokkal inkabb a potencidalis adatok gazdagsdga az alapveté szempont”
(Bokor & Radécsi, 2006, p. 244.), bizonyos specialis tényezék mentén hataroztam meg a
mintat, és ugynevezett tudatos (célzott), elmélet-vezérelt (Zolnai, 2016; Seidman, 2002; Patton,
1989; Klenke, 2008; Miles, 2014) mintavételt alkalmaztam. Arra térekedtem, hogy olyan
résztvevoket valasszak, akik a kutatds témajaval kapcsolatban szakértdonek tekinthetdk, a
legtobb tudassal rendelkeznek a pénziigyori életpalya, a szolgalat, a hivatas sajatossagair6l, de

az utdnpotlas problémakorét is ismerik, érintettek a fiatal palyakezddk toborzasaban,
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kivalasztasaban és felvételében, valamint segitik szervezeti beilleszkedésiiket. A szakértoi
interjuk alkalmazasa sordn sokszor vitatott, hogy kik mindsiilnek egy adott témaban
szakértonek (Meuser & Nagel, 2009). Mivel a szakértoi interjuk (R. Fedor & Huszti, 2016;
Neulinger & Mitev, 2014) fokuszaban a kutatasi témat érintd specialis ismeret, tapasztalat,
jartassag all, jellemzden vezetdket, szakértdket vagy az adott témateriilet, szakteriilet
kulcsembereit (Gati & Bauer, 2017) vonjak be a vizsgalatba. A kutatdsom e részében az alanyok
kivalasztasat elsésorban a NAV-nal betoltott vezetdi statuszuk hatdrozta meg. A vezetdi
munkakdrt azonban a kutatas szempontjabol leginkabb relevans feladatkdrokben tevékenykedd
egyénekre sziikitettem, igy a mintdba munkaltatoi jogkort vagy atruhazott munkaltatoi jogkort
gyakorlo, stratégiai szintli, tovabba emberi eréforras-gazdalkodasi teriileten foglalkoztatott
vezetok keriilhettek, hiszen helyzetiiknél fogva 6k széles ralatassal rendelkeznek és komplex
modon képesek megragadni a témakort. Mivel a kvalitativ kutatdsi fazisban nagy hangstlyt
helyeztem a pénziigy6ri hivatasjegyek feltarasara, az interjualanyok kivalasztasanal nemcsak a
vezetdi szerepkor volt meghatdrozd, hanem alapvetéen befolydsolta azt a vezetdk
foglalkoztatasi jogviszonya is. Elsdsorban hivatdsos szolgalati jogviszonyban all6 pénziigydr
vezetdket vontam be a kutatdsba, de néhany olyan kormanytisztviseld vezetdvel is készitettem
interjut, akik pénziigyér munkatarsakat is iranyitanak. A vizsgalédasaim fokuszéan kiviil es6
résztvevok, egyes értelmezések szerint negativ esetek (Lincoln & Guba, 1985; Patton, 1989;
Seidman, 2002) vagy a kutatas targyaval szemben ,, devidns személyek” (Zolnai, 2016, p. 30.)
bevalasztasat leginkdbb az objektivitasra torekvés indokolta. Tovabbi kritériuma volt a minta
Osszedllitasanak, hogy regiondlis, szervezeti szintek (kozponti, teriileti szervek) szerinti,
szakteriileti (szakmai — bliniigyi, ado- és vamszakmai —, kiszolgalo, funkcionalis — leginkabb
HR — teriiletek), a valaszadok vezetdi tapasztalata és neme szerinti szempontok alapjan minél
szélesebb, szinesebb rétegeit szolaltassam meg a vezetdknek. A minta természetesen nem
reprezentativ, de a szervezeti felépités, feladatrendszer és a vezetdi szerepkdr mentén jol kortil
hatarolt, igy a kapott eredmények akdr a tagabb célpopulécido esetében is relevansnak
tekinthetok. A mintavételt részben az egyszerii elérhetéség ¢s kényelmi szempontok is
befolyasoltdk (Zolnai, 2016; Németh, 2020), igy a felkért interjialanyok tobbsége a sajat
szakmai ismeretségi korombe tartozo vezetd volt. Kozvetlen személyes kapcsolat hianyaban

pedig ajanlés tette lehetévé a veliik vald adatfelvételt.

Torekedtem arra, hogy a kutatasi minta a lehetd legteljesebb mértékben tiikrézze azt, hogy a
NAYV egy sajatos szervezeti jogallasi kozponti hivatal, amely a kozigazgatasi szervek kozott

egyediilallo modon lat el allamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi feladatokat is [Kit. 37. §
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(2); NAV tv. 1. § (1)]. A pénziigyorok altal ellatott fegyveres és rendvédelmi feladatok
jellemzéen a NAV biiniigyi, rendészeti €s vamigazgatasi szakmai teriiletein d6sszpontosulnak,
igy a résztvevOk 70%-a ezen szakteriileti vezetdk korébdl keriilt ki. A funkcionalis teriileteket
(emberi eréforras-gazdalkodas, informatika és képzés-fejlesztés) képviseld résztvevok (7 £0)
pedig feladatkoriikbol adédéan mindharom eldbb emlitett szakmai teriilet munkatérsaival
szoros kapcsolatban allnak. A kozponti hivatal teriileti szervekkel akkor rendelkezik, ha erre a
kozponti hivatalt 1étrehoz6 térvény vagy kormanyrendelet kifejezetten lehetéséget ad [Kit. 36.
§ (5)]. A NAV tv. értelmében a NAV a feladatait kétszintli struktiraban, kdzponti szervei €s
terlileti szervei utjan latja el. A minta kivalasztasakor a hierarchikus szervezeti felépitésnek
megfelelen a résztvevok 37,5%-at a kozponti, 62,5%-at pedig a teriileti szervek vezetdi koziil
kértem fel. Mivel az add- és vamhatosag teriileti szerveinek egy része (8 szerv) bizonyos
szempontbol kiilonleges feladatokat (pl. specidlis szakismeretet vagy technikai feltételeket
megkoveteld tevékenységet) lat el, vagy foldrajzi elhelyezkedése miatt szamit egyedinek
(Magasvari, 2021a), az interjus adatgyiijtésbe ezen specialis teriileti szervek vezet6i koziil is
bevontam 7 fét. Az ado- és vamhatdsdg mitkddési teriilete az egész orszagra kiterjed, igy a
zomében budapesti résztvevok (75%) mellett néhadny vidéki vezetd is bekapcsolddott a
felmérésbe. A NAV Szj. tv.-ben meghatarozott valamennyi vezetdi munkakor képviseltette
magat a vizsgalatomban, a legmagasabb besorolasu foigazgatd résztvevotdl, a NAV vezetdje,
valamint helyettese részére szakmai tdmogatast nyQjtd szakfdigazgaton keresztiil egészen a
munkatarsakat kozvetleniil iranyitd osztalyvezetdig. A résztvevok legjelentdsebb hanyadat a
teriileti szervek igazgatdi és helyetteseik alkottak, mivel a felvételre keriild palyakezdd fiatalok
esetében leggyakrabban az igazgatok gyakoroljak a munkaltatéi jogkort, akik azonban a NAV
2016-ban megvalosult szervezeti atalakitasa, a megyei ado-, illetve vam- és pénziigyori
igazgatosdgok Osszevondsa Ota jellemzden nem pénziigyérok (kivéve a blinligyi
igazgatosagokat, illetve egyes specidlis teriileti szerveket), hanem tisztviselok. Az interjuk
felvételének i1dopontjaban az add- €s vamigazgatésagok, mint teriileti szervek pénziigyOr
statuszi vezetéi kozil a legmagasabb pozicidban a rendészeti, illetve a vamigazgatasi
feladatellatas feliigyeletét ellato igazgato-helyettesek voltak, igy koziilik egyesek vizsgalatba
torténd bevonasat elengedhetetlennek tartottam. A kutatas targykore egyébkeént is azt indokolta,
hogy a mintat pénziigyérok alkossdk, a néhany (4 f0) tisztviseldi statusza vezetd, mint
»kiviilalle” részvételére kizarolag a mar részletezett kutatéi szubjektivitas ellensulyozéasa
érdekében keriilt sor. A résztvevok tobb mint 90%-a (22 f6) legalabb 10 éve a NAV
kotelékében, illetve jogeldd szerveinél dolgozik, koziilik 19-en legaldbb 10 éve vezetdi

munkakort toltenek be. Bar életkorukrol pontos informaciéval nem rendelkezem, szolgalati
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jogviszonyuk és vezetdi tapasztalatuk id6tartama alapjan Ggy vélem, hogy jellemzden az X
(néhanyan esetleg a korai Y) generacidohoz tartoznak. Az interjukban 6 f6 n6i és 18 f6 férfi

vezetd vett részt. A minta megoszlasat a 4. szamu tablazatban mutatom be.

4. tablazat: A minta megoszlasa a hattérvaltozok alapjan (n=24)

i A minta megoszlasa
Megnevezés % %

Osszesen 24 100%
Nem né 6 25,00%
férfi 18 75,00%
A foglalkoztaté szerv szintje kbzponti 5 37,50%
teriileti 15 62,50%
A foglalkoztaté szerv Budapest és Pest megye 18 75,00%
székhelye (foldrajzi Kelet-Magyarorszag 4 16,67%
elhelyezkedése) Nyugat-Magyarorszag 2 8,33%
szakfOigazgatd 1 4,17%

foigazgato 1 4,17%

foigazgato-helyettes 1 4,17%
A vezet6i munkakor igazgato 5 20,83%
besorolasa igazgato-helyettes 8 33,33%
foosztalyvezetd 5 20,83%

foosztalyvezeté-helyettes 1 4,17%

osztalyvezetd 2 8,33%
A vezet6 foglalkoztatasi tisztviseld 4 16,67%
jogviszonya (statusza) pénziigyor 20 83,33%
blinligy 4 16,67%
. . ado- és vamigazgatas 8 33,33%

A vezet6é miitkodési teriilete : 0
(szakteriilete) ’ ”rend,eszet , ’ 5 20,83%
human er6forras-gazdalkodas 4 16,67%
egyéb funkcionalis teriilet 3 12,50%
1-5 év 3 12,50%

A vezetoi munkakor 6-10 év 2 8,33%
betoltésének idotartama 11-20 év 9 37,50%
tobb mint 20 év 10 41,67%

Forras: sajat kutatas, 2020
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Az interjuk felvétele oOta eltelt idészakban — elsdsorban a szervezet feladatrendszerét érintd
atalakitasok, illetve a NAV vezetdjének felmentése kovetkeztében — a mintat alkotd vezetdk
kozil 5 f6 mas vezetdoi munkakorbe keriilt kinevezésre, 1 fot a vezetdéi munkakorébol
felmentettek és nem vezetdi munkakorben foglalkoztattak tovabb, 4 {6 pedig mar nem a NAV
munkatarsaként dolgozik. A 10 résztvevot érintd valtozasokbol csupan egy volt sajat dontés

eredménye.

3.2.1.2. A kvalitativ vizsgdlat eredményei

Léteznek olyan nézetek, amelyek a kvalitativ kutatdsok megbizhatdsdganak novelése
érdekében kivanatosnak tartjak az adatok szamszer(sitését a feldolgozasi folyamatban, de azt
nem tartjak szerencsésnek, ha a szamokon van a hangstly (Morgan, 1998; Barbour & Kitzinger,
1999; Bryman, 2005). Az interjuim egységes felépitésének ¢és a zartabb kérdések
szerepeltetésének, illetve a hanganyagoknak koszonhetden a résztvevoktdl kapott valaszok
részben kodolhatokka valtak, amely lehetdséget adott szdmomra a tartalomelemzés
modszertananak alkalmazésara és bizonyos adatok kvantifikdldséra is. Az atiratok elkészitését
kovetden a valaszokat kérdésenként egy excel-tablazatban 0sszesitettem, igy az egyes ismérvek
jelentéstartalmuk alapjan Osszevonhatova, kodolhatdéva, rendszerezhetové és egymassal
Osszevethetdvé valtak. Az igy kapott adatok esetenként a gyakorisdg szerinti rangsorolasra is
lehetdséget adtak. Egyes kategoriak Osszefliggéseinek vizsgalata érdekében alkalmanként Khi
négyzet probat is végeztem. Ez a statisztikai proba ugyan érzékeny a minta nagysagara és kis
elemszamu minta esetén gyakran eléfordul, hogy nem mutat szignifikans kapcsolatot, de az
interjuban résztvevok véleményében megjelend kdzos mintdzatot — egyeb feltételek teljesiilése

esetén — megerdsitheti.

Ebben az alfejezetben az interjuk soran elhangzottakat igy mutatom be, hogy szerepeltetem a
résztvevoktol idézett relevans gondolatokat is, de stilizalva és nyelvtanilag szerkesztett
valtozatban, illetve esetenként a sajat kiegészitéseimmel ellatva, annak érdekében, hogy az

anonimitast fenntartsam, illetve a kiragadott szovegrészletek jelentését is egyértelmiivé tegyem.

A hivatasjegyek feltarasa érdekében tobb kérdést is feltettem a résztvevoknek. Kivancsi voltam
arra, hogy szerintiilk vannak-e olyan szakmak, amelyek hivatasnak tekinthetdk, és ha igen,

melyek ezek. Ide kapcsolodva arrdl is érdeklddtem, hogy 1éteznek-e olyan altalanos érvényii
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ismérvek, szempontok, amelyek alapjan kiilonbséget tehetiink szakma/foglalkozas és hivatés
kozott. Levetitve ezt a kutatds konkrét targyéra, arra is rakérdeztem, hogy a pénziigyori
munkanak vannak-e olyan komponensei, sajatossagai, amelyekben eltér mas foglalkozasoktol?
Vélaszt vartam a vezetoktol tovabba arra is, hogy 0k maguk hivatasnak tekintik-e a pénziigyori

szakmat.

A résztvevOk harmada (8 f0) szerint az emberek munkéjat nem lehet olyan kategoridkba sorolni,
mint szakma, mesterség, foglalkozas vagy hivatas. Tulajdonképpen barmilyen munkara lehet
hivatasként tekinteni, ha az egyén, aki gyakorolja, annak érzi. Attol fiigg, ki hogyan ¢éli meg a
sajat munkdjat, ki hogyan viszonyul hozza. Ha elkdtelezetten, hivatastudattal, megfeleld bels
motivacioval, magas szinten végzi valaki a feladatait, akkor valdszintileg hivatasként értelmezi
azt. Az egyik résztvevo (R6) szerint ,, a pénziigyorok szeretik azt mondani, hogy nekiink ez nem
a munkank, hanem a hivatasunk, de nem mindenki van tisztaban azzal, hogy ezt milyen
felelosség kimondani, mit kell atélni, tenni azért, hogy azt mondhasd, hogy ez tényleg a
hivatasod”, ami arra utal, hogy a munkéval valo6 tényleges belsé azonosulds hidnydban nem
beszélhetiink hivatasrol. Annak ellenére, hogy a vezetdk kozott voltak, akik abbdl indultak ki,
hogy a munka hivatés jellegét kizardlag az egyéni viszonyulds hatarozza meg, tobben koziiliik
mégis 0sztondsen megneveztek olyan szakmakat, foglalkozasokat (pl. rendvédelmi szervek
hivatasos allomanya, katona, pénziigydr, egészségligyi €s szocidlis szféra foglalkozasai, tanar,
jogasz), amelyekre hivatasként gondolnak, vagy felsoroltak olyan ismérveket, amelyek egy-egy
munkat hivatdssd mindsitenek. A résztvevok altal leggyakrabban emlitett paramétereket az 1.

szamu abra mutatja.
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1. abra: A hivatas ismérvei (n=24)
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Forras: sajat kutatas, 2020

Tobben kiemelték, hogy a hivatas tobb mint egy olyan munka, amit nap mint nap elvégziink ¢s
megkapjuk érte a fizetésiinket. Fontos ismertetdje, hogy szivesen, szivvel-lélekkel csinaljuk,
mert mind szakmailag, mind emberileg kiteljesedhetiink a feladatban, a munkakdrnyezetben.
Ha hivatasunk van, akkor biiszkén beszEélink a munkankrol, Oromet okoz, hogy
beszamolhatunk az elért eredményeinkr6l. A hivatasnak elengedhetetleniil sziikséges
Osszetevdje tehat a szakma szeretete, a palya iranti érzelmi elkotelezettség. A hivatas hatasa
tovabba, hogy egyfajta testi-lelki egyensulyt teremt benniink, ennek kdszonhetéen harmonidban

vagyunk onmagunkkal és a kornyezetiinkkel is. A hivatas egy ,, 6rok szerelem” (R6).

Egyes résztvevOk szerint hivatasrél akkor beszélhetiink, ha az Onbecsiiléslinkon tal
tevékenységlinkkel masok elismerését is kivivjuk, méasoktol is visszajelzést kapunk arrél, hogy
jO az, amit csinalunk, elényds a rendszernek, hasznos az embereknek. Hivatasnak az a szakma
tekinthetd, amely széles korben elfogadott, a tarsadalom tagjai megbecsiilik, tdrsadalmi

elismertségnek, koztiszteletnek Orvend. Els6sorban az eredményezi a munka hivatassa

67



mindsitését, ,, ha minél tobben tekintik annak” (R4). Ehhez persze nem art, ha az adott hivatas

ismert a kdzosségben, a tdrsadalom tagjai ralatnak a hivatast gyakorlok munkajara.

Ahogyan arrdl az eldbbiekben mar szoltam, az interjuba bevont vezetok egy része ugy véli, a
hivatds tobb mint egy munka vagy munkahely, ahova , bemegyiink, megcsinaljuk,
hazamegyiink, becsukjuk magunk moégott az ajtot és letudtuk” (R15). Nincs munkaidohoz
kotve, akar otthon, a szabadidénkben is foglalkoztatnak benniinket a hivatasbol eredo feladatok.
A hivatas tehat az egész ¢letiinket athatja, részévé valik, befolyasolja életfelfogasunkat,
életfilozofiankat. Ugy kell ra tekinteni, mint egy életformdra. A hivatas és az életforma
Osszefliggéseit a pénziigydri szolgalat maganéletre gyakorolt hatasai kapcsan kés6bb

részletesebben is kifejtem.

A kvalitativ kutatas résztvevoi koziil tobben gy gondoljak, hogy a hivatast gyakorlok
jellemzdéen Osszetartd kozosségeket alkotnak. Az Osszetartozas leginkabb a kozos torténelmi
hagyomanyokon, tradiciokon alapul. ,, Ahogy kapcsolatba keriiliink a hivatdssal, a kultiura
azonnal megfertoz benniinket” (R12). Egy hivatas tagjait a k6z6s multon kiviil 6sszekotik még
az egyiitt atélt, megélt események, valtozasok, a mindenki altal ismert és értett sztorik, viccek.
A hivatasra jellemz6 sajatos szokdsok, normak rendszere altalaban egy specialis, a csoport
tagjai altal vallott értékrendet és kozds gondolkodast is feltételez. Ahogyan ezt az egyik
résztvevo (R7) nagyon taldldoan megfogalmazta, a hivatashoz tartozoknak szubkultirajuk van.
A szubkultirak ugyanis szamos olyan, az el6bbiekben mar emlitett sajatossaggal birnak, mint
a tagok kozotti szolidaritas, a fokozott interakcid, a sajatos életvitel, vagy a tarsadalomban
altalaban elvartaktol eltéro értékek, szabalyok szerinti miikodés (Cohen, 1969). A szubkultirak
tagjai — egységes, szimbolikus megjelenésiik miatt — gyakran felismerhetdk, tovabba specialis

nyelvhasznalat is jellemz6 rajuk (Krizbai, 2019).

A megkérdezett vezetok tobb mint a fele kiemelte, hogy a hivatds gyakorlasa sokkal nagyobb
aldozatvallalast var el a tagoktol, mint mas szakmak vagy foglalkozasok. A hivatas kapcsan itt
mertilt fel az egyik részvevében (R21) az a gondolat, hogy a hivatasok hatterében szinte mindig
megjelenik az allam. Az allam szolgdlatdban allva pedig semmilyen koriilmények kozott
(legyen az akar jarvanyhelyzet vagy arviz) nem mondhatunk nemet a feladatokra, teljesiteniink
kell a kotelezettségeinket. A hivatas gyakorlasaval az egyén lemond bizonyos sajat
privilégiumairdl, azért, hogy egy kozosség érdekeit képviselje vagy védje, feladldoz ezért

magabol valamit. Mindezt Ggy is megteszi, hogy a munkafeltételek, a koriilmények nem mindig
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adottak ehhez. A hivatashoz tartozok koziil egyesek (pl. rendvédelmi hivatasok tagjai) a sz6
szoros értelmében az ¢életiik kockaztatdsdval végzik a feladataikat, akar az életiiket is

felaldozzak masokért. A hivatas tehat t6bbet kovetel, onfelaldozassal, sok lemondadssal jar.

A résztvevok harmadéanak vélaszaiban k6zos mintazatként jelent meg, hogy a hivatést végzoket
nem a peénz ¢és az egyéb anyagi jellegli juttatisok motivaljak els6sorban. Tobben
megfogalmaztak, hogy tulajdonképpen nem is feltétleniil honoralhat6 pénzzel az, amit a hivatas
gyakorloitol elvarnak. Igy gyakran nem is csupan a fizetéssel kompenzaljdk a
tevékenységlinket, inkabb nem anyagi jellegli juttatasok (pl. szabadsag) formajaban. Tébben
azonban az is kiemelték, hogy a hivatds tagjai jelentds tobbletkdtelezettségeik,
aldozatvallalasuk ellenére sincsenek megfelel6 modon elismerve, sem anyagi, sem erkolcsi

értelemben.

Egyes résztvevOok szerint a hivatas egyfajta szolgdlatként értelmezhetd, amely magaban
foglalhatja a tevékenység segitd jellegét vagy a kozosség érdekeinek védelmét. A hivatas
gyakorloja mindig azonosul valamiféle magasztosabb céllal, ami hasznos, a tdrsadalom tagjai
érdekében hat, kozdsségi jotétemeény vagy joszolgalat. Ahogy ezt R6 megfogalmazta, ,, aki

masért dolgozik, annak hivatasa van”.

A résztvevok koziil sokan ugy itélik meg, hogy a hivatas gyakorlasdhoz, a szolgalat ellatadsahoz
mindig szlikséges egy belso tobblet, erds erkolesi és lélektani tartas. Az egyik vezetd (R10)
szerint, ha moralis kérdések is felmeriilnek a szakmai tevékenységben, akkor semmiképpen
sem beszélhetlink masrdl, mint hivatasrdl. A hivatas tagjainak jobbara magasabb rendii erkélcsi
ertékeknek kell megfelelni, mint amit egyébként mas szakmakban a munkavallaloktol elvarnak.
Rogzitett viselkedési norméaknak kell eleget tenniiik, és ezeket nemcsak a munkahelytikon, de
a maganéletiikben is be kell tartani. Az eldirt magatartasi szabalyok a kilengéseket semmilyen

formaban és helyzetben nem engedik meg.

A szubkultira kapcsdn mar felmeriilt a szimbolika kérdéskore. A jelképek szerepe a hivatés
vizsgalata soran sem elhanyagolhatd, hiszen egységbe, k6zosségbe rendeznek olyan embereket,
akik azonos értékrendet képviselnek. A hivatas kapcsan két szimbolikus jelzést nevesitettek a
résztvevok. Az egyik ilyen elem az egyenruha (formaruha) volt. Kiemelték, hogy az egyenruha
az egyik lehetséges ismérve a hivatasnak, de nem ez hatarozza meg. Ez egy formai kellék,

eltéveszthetetlen jelzés, ami azonositja azt a hivatasrendet, szervezetet, aminek a tagjai
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vagyunk, aminek az értékrendjét képviseljiik, ezaltal kotelez. Jelzés a kiilvilag szdmara, hogy
melyik csoporthoz tartozunk. Az egyenruha feltételez egyfajta elhivatottsagot, hivatastudatot
is. Egyenruhasként mas jellegi a viszonyulasunk az egész tarsadalomhoz, de 6Gnmagaban nem
elegendd, nem ettdl tekinti valaki hivatasnak a munkéjat. Az egyenruha az egylivé tartozast
szimbolizalja, kozvetiti, hogy a tarsadalom tagjai mindegyikiinktdl ugyanazt a viselkedést,
magatartast varhatjak el, ezért elengedhetetlen kelléke a hivatasnak.

A szimbolikat érintéen néhanyan emlitették az eskli jelentdségét is. A hivatast betoltok
jellemzden eskii letételét kovetden kezdik meg szolgalatukat, ezt kdvetden pedig a vallalt
eskiijiikben foglalt értékek mentén, ahhoz ,hiven” teljesitik a feladataikat ¢és akként is
viselkednek. Az egyik résztvevd (R8) az eskii hivatasban betoltott szerepét a kdvetkezOkben
latja: ,, az eskii szovege alapdokumentum, amit, ha nem csak elmantrazunk, akkor abban benne
van a hivatastudatnak szamos alapeleme. Olyan gondolatok, amelyekre lehet épiteni, belsé
motivaciot tudnak adni, energiat lehet beldle meriteni, ha nehézségeink adodnak.” Az eskiiben
megjelend értékeket nem csupan az okmanyon (papirformaban) kell Orizniink, hanem

magunkban kell hordoznunk.

A leggyakrabban emlitett ismérvek mellett a résztvevok koziil egyesek a hivatas sajatossaganak
tekintik a felel0sségérzetet, az alazatot, a keretet ado erdsen hierarchikus rendszert, az ebbol
ered0 fiiggelmi viszonyokat, a szabalyokhoz kotottséget vagy az éElethosszig tartod

foglalkoztatast.

Ahogyan az az eldbbiek alapjan jol lathatd, a hivatasjegyek feltarasa soran a résztvevok nem
tudtak fiiggetleniteni magukat attdl, hogy 6k a hivatas kifejezés hallatan alapvetéen a
pénziigydri (esetleg mas ,.egyenruhds”) hivatast latjdk maguk el6tt, még akkor is, ha
tisztviseloként vettek részt a felmérésben. Ennek megfelelden a résztvevok majdnem teljes kore
hivatasnak tartja a pénziligyori szolgélatot. Egy vezetd (R13) valaszolta azt, hogy 6 ugyan nem
tekinti hivatasnak a munkajat, de szereti, és nem szivesen csindlna mast. Azt, hogy a vezetd
hivatasnak tartja-e a pénziigydri munkat, eldontend6 kérdésként fogalmaztam meg az interjuk
soran, de tobb résztvevd (R4, R6, R7, R8) is azt érezte, hogy ebben az esetben nem elég annyi,
ha csak igennel felel. Itt is szerették volna megerdsiteni, hogy mennyire biiszkék arra, hogy
pénziigyorok lehetnek. Mindannyian hangstlyoztak, hogy ha nem hivatasként €éIlnék meg a
munkajukat, valdsziniileg mar nem dolgoznanak a szervezetben, mert ,, ezt mashogy nem lehet

csinalni” (R4).

70



A pénziigyéri munka mas foglalkozasokkal vald Osszevetésében az interjuikutatdsba bevont
vezetOk az alabbi harom irdnyban gondolkodtak.
1) Miben kiilonbozik a pénziigy6ri munka a ,,civil” szakmaktol, foglalkozasoktol?
2) Vannak-e a pénziigy6ri szolgalatnak olyan sajatossagai, amelyekben mas, mint az
egyeb, rendészeti jellegli szakmak?
3) A pénziigy6ri szolgalatnak vannak-e olyan Osszetevéi, amelyek a szervezeten beliil

megkiilonboztetik a tisztvisel6i munkatol?

Ad 1. A vezet6i vélemények egy része azt mutatja, hogy a rendészeti jellegli szakmak (igy a
pénziigyori szolgalat is) nagy mértékben kiilonbdznek a polgari foglalkozasoktol. A rendészeti
jellegli munkanak van egy, a kozdsség, a tarsadalom érdekeit szolgdlod célja, amelynek a
kiilonb6zd rendészeti agazatokban vannak kozds vetiiletei, garantdlni kell a biztonsag
kiilonb6z6é szegmenseit. A rendészeti szakmak gyakorloinak — jogviszonyukbdl eredden —
korlatozottak bizonyos alapveto jogaik, tobbletkitelezettségeik vannak, barmikor bevethetéek
(akar rendkiviili helyzetben vagy veszélyhelyzetben is), jellemzden egyenruha- ¢&s
fegyverviselésre kotelezettek, szigoru fliggelmi rendben, parancsuralmi rendszerben teljesitik
feladataikat. A szamukra el6irt viselkedési szabalyok a maganéletben is kotik az egyént. Olyan
allaspontot is tapasztaltam, miszerint a ,,civil” foglalkozasokkal nem is lehet és nem is érdemes

Osszevetni a pénziigyOri szakmat.

Ad 2. Mas rendvédelmi szerveknél végzett munkaval 6sszehasonlitva, a résztvevok ugy vélik,
hogy a pénziigy6rok sokkal szinesebb, sokrétiibb feladatrendszerben dolgoznak. Folyamatosan
Uj feladatokat delegalnak a szervezethez, amelyekre megfelelden fel kell késziilni. A
pénziigydri munkaban megjelend gazdasagi-szamviteli-pénziigyi folyamatok dsszefliggéseinek
megértése magasabb elemzOkészséget és szintetizalasi képességet igényel. Ezt tetézi, hogy a
tevékenységi kort meghatdrozd bonyolult magyar jogszabalyok mellett az unios eldirdsokat is
alkalmazni kell, ezért a pénziigyori munka tobbet kovetel meg szakmai ismeretek terén. A
feladatok komplexitasa olyan specialis képzettséget és szerteagazo tudast feltételez, amit az
egyik résztvevo (R19) igy 0sszegzett: ,, A tobbi rendvédelmi szervhez képest ez egy elit alakulat
— tobb rendortanar is elmondta ezt a foiskolan.” Mas megkdzelitésben vizsgalva ezt a kérdést,
a rendészeti szakmakat izok koziil a pénziigyérok forditanak a legkevesebb figyelmet a
formalis szabalyokra (jelentkezés, alakisdg). Ez valosziniileg a NAV specialis szervezeti

jogallasabol adodik. A rendészeti szakteriileten a pénziigydrok alkotjak a legkisebb kozosséget,
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amely nem csak mérete miatt, hanem a tagjait jellemzé egymads iranti szolidaritasnak,

kotddésnek koszonhetden is kiérdemelte a ,, legvidamabb barakk” jelz6t (R17).

Ad 3. A ,hazon beliili” Osszevetés kapcsan azt lattam, hogy a szakmai teriileteket iranyitd
vezetOk nagyon hasonloan itélik meg a tisztviseldi és a pénziigy6ri munkavégzés, tevékenység
kozti eltéréseket, mint amirdl az elobbiekben, a rendészeti szakmak és a polgari foglalkozasok
viszonylataban (Ad 1.) mar emlitést tettem. Ezzel szemben a funkcionalis teriileteken mitk6do
vezetok kozel sem latnak ilyen kiilonbségeket, ami valosziniileg abbol adodik, hogy ezekben
az egységekben azonos feladatrendszerben dolgoznak tisztviselok és pénziigyordk, ami nem
indokolja a differencialast. Mar az is jelzésértékli volt szamomra, hogy ennek a kérdésnek a
kapcsan a résztvevOkben a pénziigydrok ¢€s a tisztviseldk (mint mas foglalkozast képviselok!)
Osszemérése felmeriilt, arra azonban végképp nem szamitottam, hogy taldlkozom olyan nézettel
(R3), amely kiilonbséget tesz , dtlag pénziigyor” (rendészeti és vamszakmai teriileten
szolgalokat érti alatta) és ,, pénziigyor nyomozo” kozott. A megkiilonboztetés alapja, hogy az
,,dtlag pénziigyor” inkabb hasonlithatd mas rendészeti jellegli szakmék gyakorldihoz, mig a
,pénziigyér nyomozo” munkaja teljesen mas, eltér6 a munkakultura, erbteljesebb

alkalmazkodoképességet és gondolkodasmoddot igényel és sokkal kreativabb.

A pénziigydri szolgalat mas foglalkozasokkal vagy tevékenységekkel vald dsszevetésében az
elézéekben Osszegzett szempontokon til 0 ismertetéjegyek nem fedezhetdek fel, a kérdés

kapcsan a valaszadok leginkabb a sajat szerepkoriik sulyat szerették volna érzékeltetni.

A pénziigyori hivatas maganéletre gyakorolt hatasa

A pénziigy6ri specialitdsok vizsgalata kapcsan a résztvevok koziil tobben is kiemelték, hogy a
hivatds nem ér ott véget, amikor a pénziigydr kilép az iroddja ajtajan és becsukja azt maga
mogott. A hivatds az egyén egész ¢€letére kihat, befolyasolja életvitelét, értékrendszerét. A
hivatas gyakorlojaval szemben tdmasztott erkodlcsi elvarasoknak a munkahelyen kiviil is meg
kell felelni, a viselkedési szabalyokat a maganéletben is be kell tartani. Ennek megfeleléen nem
volt meglepd, hogy arra a kérdésre, hogy kihatassal van-e a pénziigy6ér munkédja az életmaddjara,
maganéletére, a résztvevok tobb mint 90%-a (22 f6) egyértelmiien igennel valaszolt, két {6
szerint pedig ez nagyban fligg az egyén hozzaallasatol, illetve a munkarendtdl és a
munkakoriilményektdl. Azt, hogy a kutatas résztvevdi szerint milyen tekintetben gyakorol
hatast a hivatas a pénziigydr maganéletére, a 2. szamu abra szemlélteti. A diagramban felsorolt

tényezok az emlitések gyakorisagat mutatjak.
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2. abra: A pénziigyori hivatas maganéleti vetiiletei (n=24)
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Az interjuba bevont vezetdk tobbsége ugy itéli meg, hogy a pénziigyori hivatas tartast ad,
jobban meggondolja az ember, hogyan viselkedik, megvaltoztatja az egyén életvitelét,
értékrendjét. Néhanyan megfogalmaztak, hogy midta pénziigydrként teljesitenek szolgalatot, a
maganéletiikben is feleldsségteljesebben gondolkodnak, megfontoltan, példamutatdan,
visszafogottan, kilengések nélkiil (egyesek szerint onmegtartoztatéan) élnek. A szabalykovetd
attitid a munkén kiviil is jellemzi Oket, nem kdvetnek el szabalytalansagot, tisztességes,
torvényes ¢életmodot folytatnak. Odafigyelnek arra, hogy viselkedésiik mindig pénziigy6rhoz
mélto legyen, nem felejthetik el, hogy mi a hivatasuk. Magatartasuk alapjan ugyanis nem csak
Oket itélik meg (vagy el), hanem a teljes pénziigydri kozdsséget €s a munkaltatod szervezetet is.
Fegyelmezetten, a hivatasetikai elvarasoknak megfelelve 1éteznek, a szolgalati jogviszony
1étesitésevel pedig elfogadjak, hogy bizonyos alapvetd jogaik (pl. a szabad mozgas vagy szabad
véleménynyilvanitds) még a szolgalati idon tal is korlatozhatok. Az elvarasoktol eltérd
viselkedés ugyanis akar a pénziigyor szolgalati jogviszonyara is kihatassal lehet,

megsziintetését vonhatja maga utan.
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Roviden Osszegezve a fentieket, a pénziigyoroknek meg kell felelni a kifogéstalan életvitel,
azaz, a szolgalat torvényes, befolyastol mentes ellatasa kovetelményének. A NAV Szj. tv. 34.
§ (5) bekezdés c) pontja értelmében ez azt jelenti, hogy a hivatast betdltonek jelentds figyelmet
kell forditania ,,a szolgdlaton kiviili magatartasara, csaladi és lakokornyezeti kapcsolataira,
anyagi, jovedelmi viszonyai megvaltozasara, valamint a biincselekményt elkoveto vagy azzal
gyanusithato személyekkel fenntartott kapcsolatdra’ 1s.

Az egyik vezetd (R21) a hivatas életvitelre gyakorolt hatasai kozott a fizikai és egészségi
alkalmassag kovetelményeinek valo megfelelés érdekében folytatott egészségesebb és sportos

¢letmoddot is kiemelte.

A pénziigydri hivatds azonban nem csak az azt bet6ltd egyén elvart értékek mentén folytatott
¢letvitelére van hatdssal, hanem sok esetben a csaladi életet is befolyasolja. A résztvevok egy
része ebben a tekintetben leginkabb az eltérd munkarend, illetve a munkaterhelésbol adodo
talmunka szerepét emelte ki. Szerintiikk leginkabb az eltér6 munkarend, az ebbdl fakado
rendszertelen, olykor kiszamithatatlan beosztas, a vezényléses munkarend, a valtoszolgalat, az
¢jszakai szolgdlat boritja fel a csalad életét (gyakorlati oldalrol és érzelmi szinten egyarant). A
pénziigyérnek tudomdsul kell azt vennie, hogy parancs alapjan teljesit szolgélatot, és ha
sziikséges, akkor szolgalatba kell 1épnie, tiloraznia kell, szolgalati idején kiviil is elérhetonek
kell lennie vagy készenlétben kell allnia, azaz, bizonyos mértékben a szabadideje is
korlatozhato. Ezt nagyon nehéz a csalddnak elfogadni. Tobb résztvevd is jelezte, hogy az utobbi
1dében jo néhany kollégajuk pont a munka €s a maganélet nehéz Gsszeegyeztetése miatt inkabb
lemondott a szolgalati jogviszonyarol. Az altalanos munkarendben szolgélatot teljesitok
esetében ez kevésbé jelent problémat, bar a NAV Szj. tv. hatalybalépését kovetden nem

szamottevd a hivatali munkarendben dolgozé pénziigyérok szama.

A vezetOk tobbségének az a meglatasa, hogy a pénziigyori hivatds megvaltoztatja az egyén
¢letvitelét, a hozza kapcsolt korlatozasok, tovabba a munkarend, a munkaterhelés pedig sokszor
romboljak a csaladi viszonyokat. A pénziigydri szolgéalat azonban az egyéb, barati, ismerdsi
kapcsolatok 1étrejottét, fenntartasat, elmélyitését is megneheziti, hiszen ezeket is a magasabb
moralis és megbizhatosagi elvarasok mentén kell alakitani. Nem mindegy tehat, hogy kivel
keriiliink kapcsolatba és 6k mennyire toleraljak a hivatdsunkkal jar6 nehézségeket. Ahogyan
azt paran (R6, R23, R12) megjegyezték, nem véletlen, hogy a hivatds gyakorl6i sokszor
ugyanabbdl a kozegbdl valasztanak tarsat maguknak, hiszen a hivatassal jar6 életvitelt mindig

konnyebben elfogadja, jobban atérzi egy ,, hasonszorii”.
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Az interjuba bevont vezetOk harmada a hivatds maganéleti vetiiletei kozott kiemelt szerepet
tulajdonit a munkaterhelésbdl, a pszichés nyomasbol adodo stressz hatdsainak, illetve a terhelt
teriileteken (blniigyi, bevetési, végrehajtasi) a kiégés veszélyeinek. A faradtsag, a stressz, a
kiégés pedig nemcsak mentdlis zavarokhoz, de fizikai tiinetekkel jard betegségekhez, akar
fliggéség kialakulasahoz vagy agressziv viselkedéshez is vezethet, ahogyan ezt az egyik
résztvevo (R3) a sajat munkatarsai kozott mar tapasztalta. Ehhez kapcsolddva azt is kiemelte,
hogy mindenkinek meg kell talalni a levezetés modjat, a kikapcsolas, feltoltodés lehetdoségeit

(pl. sport), hogy ,, ne legyen gyomorfekélyiink, ne valjunk agresszivva, alkoholistiva”.

Erdemes lenne talan az egyik vezetd (R5) kovetkezd tanacsat mind a pénziigydri szolgalatot
ellatonak, mind a foglalkoztatd szervezetnek megfogadni: ,, A pénziigydr akkor tud hatékonyan,
eredményesen dolgozni és harmonikus csalddi életet élni, ha a hivatasa és a maganélete
osszhangban van, a csalad elfogadja a kotottségeket, a hivatas pedig toleralja a maganéletet.”
A megfeleld gondoskodas, élhetd és valodi elvarasok tdmasztdsa, a pihendidd biztositasa,
kevesebb adminisztrativ feladat, emberséges és Osszetartd csapat erdsithetik az egyensulyt. Egy
masik résztvevo (R20) allaspontja szerint azonban a helyes aranyok megtalalasa a hivatast
betolto feleldssége. ,, Ki lehet alakitani a megfelelo egyensulyt, ez egy allami szerv, nem hésékre

és martirokra van sziikség.”

A pénziigyori szolgalat értékei

Az egyes szakmakban eltérd tipusu értékek hangsulyosak, tovabba a hivatdsok is mas €s mas
értekek elfogadasan alapulnak. Egy szakma vagy hivatas értékeinek jellegzetessége tovabba,
hogy nem csak a munkahoz val6 hozzaallasban adnak iranymutatast, de segitik az egyén adott
kozosségébe valo beilleszkedését és alkalmazkodasat is. Ennek megfelelden a palyavalasztas
soran az egyéneknek lehetdségiik nyilik arra, hogy a sajat értékpreferencidjukhoz leginkabb 1116
szakma vagy hivatas betoltésére torekedjenek. Az értékek tehat a jovovel kapcesolatos terveket
is determinaljak. Hartmann (1972) szerint az értékek mentén felvazolhatd az egyén jovoképe
(hivatasképe), illetve annak lehetséges kimenetelei. Megforditva az elébbi elveket, az is igaz
azonban, hogy a jovObeni terveink, palyavalasztasi elképzeléseink, munkdval szemben
tamasztott elvarasaink is informaciot adnak az altalunk képviselt értékrendrdl. Ennek a kutatasi

témammal valo kapcsolatat, jelentdségét dolgozatom egy késdbbi részében mutatom majd be.

75



Az interjuk soran a pénziigy6ri hivatas értékeivel kapcsolatban megkérdeztem a résztvevoktol,
hogy melyik az a harom legfontosabb érték, amelynek egy pénziigyérnek meg kell felelnie,
illetve, hogy ezen értékek mentén gondolkodva, ebbdl kiindulva milyen magatartést,

viselkedést varnak el a pénziigydri munka gyakorlojatol.

A résztvevok tobbsége az értékek €s az elvardsok Osszegytijtése soran alapvetden a pénziigyor
szolgalati jogviszonyanak kotottségeire, a hierarchikus, fiiggelmi kapcsolatrendszerre épiild
szervezeti kultarara, az eskiiben rogzitett kritériumokra épitette okfejtését. Ennek megfelelden
megallapitottak, hogy a pénziigyérnek az altalanos elvardsokhoz mérten szigorubb viselkedési
normaknak kell megfelelni (erkolcsosség), tisztességes €s becsiiletes magatartast, munkahoz
vald hozzaéllast kell tanusitani (tisztesség, becsiilet). A kozds szervezeti célok érdekében
egymassal egylitt kell miikddni, tisztelni és tdmogatni kell a tarsakat, hiszen a munkavégzés
soran egymasra vannak utalva (bajtarsiassag). Ahogyan ezt az egyik résztvevo (R14) elmondta:
,,ez egy csapatjatek, nem lehetiink onallo harcosok”. Az egylittmiikodési készség feltételezi az
egyenes €s Oszinte belsd szervezeti kommunikéciot (6szinteség), aminek jelenlegi hidnya —
egyesek véleménye szerint — nagy hatranya szinte minden szervezetnek. A pénziigy0ri hivatas
tarsadalmi rendeltetése megkivanja tovabba az emberséges viselkedést (emberség), a korrupciod
teljes elutasitasat, mivel az altalanositasra ad okot és a kdzosség ellen hat (megbizhatosag). A
szervezett kulturdbol eredéen alapvetd értéke a pénziigyéri hivatdsnak a feszes
feladatvégrehajtas, a fegyelmezett viselkedés (fegyelmezettség), a kollégak elkotelezettsége
(lojalitas), valamint az erds hivatastudat (elhivatottsag). A hivatastudat az egyik résztvevo (R3)
értelmezésében a kovetkezoket takarja: ,, amikor képes vagy egyéni érdekeidet hattérbe
szoritani, nem a kényelmi szempontjaid, nem a komfortzonad dominalnak, hanem lemondasz.
Természetesnek veszed, hogy ezt meg kell csinalni, annak ellenére, hogy kényelmetlen, vagy

akar az egyéni érdekeid ellen szol.”

Az elébbiekben emlitett kozosségi érdekeket szolgalo értékek mellett a vezetok kiemeltek két,
az egyéni érdeket eldtérbe helyezd értéket is. Tobben ugy latjdk, hogy a pénziigydrnek
nyitottnak kell lennie az 0j ismeretek, tanulédsi és fejlédési lehetdségek irdnyaba (tanulds,

fejlodés), a munkavégzes jellege pedig a kreativ gondolkodast (kreativitas) is megkdveteli.

A kollektiv és individualista jellegli értékeket az emlitések gyakorisdganak sorrendjében az

alabbi abra szemlélteti.
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3. dbra: A pénziigyori szolgdlat kollektiv és individualista jellegii értékei (n=24)
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Forras: sajat kutatas, 2020

A pénziigyori szolgalat értékrendszere tehat a résztvevok altal megrajzolt kép alapjan a
tisztesség ¢€s becslilet, a bajtarsiassag, a megbizhatdsag, a lojalitds, az Oszinteség, az
elhivatottsag, az emberség, a fegyelmezettség, a kreativitds és a nyitottsag keverékébdl all
Ossze. Jol lathato, hogy vezetdk szerint a pénziigydri szolgalat alapvetden a kozosség irdnyaba
mutato értékekre épiil, ami 6sszhangban all a szakirodalmi forrasokban (Bocsi, 2015; Hirschi,
2011) foglaltakkal, miszerint jellemzéen kollektiv értékek kapcsolddnak az elhivas

jelenségéhez és a hivatas fogalmahoz.

A pénziigydri hivatas feltart értékei mentén az interjikutatas résztvevoi az elvart viselkedést,
magatartdst is meghataroztak. A hivatas ismérvei kozott mar emlitett kifogéstalan életvitel és
aldozatvallalas mellett a résztvevok szerint a mindségi munkavégzeés (pontossag, precizitas,
hataridék betartasa, igényesség), az egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassag, az ala- és
folérendeltségi viszonyokkal, a hierarchidval valé azonosulds, a szabalyok betartdsa és a
szakmai felkésziiltség az, ami alapvetd kovetelményként tdmaszthaté a pénziigyorokkel
szemben. Az elvarasokat az emlitések gyakorisdganak megfeleléen az 5. szamu tablazatban

abrazoltam.
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Néhanyan azt is kiemelték, hogy voltaképpen nem allitanak mas elvarasokat a tisztviseld
kollégaik elé sem, de azt a fajta tobbletet (pl. etikai kérdések, rendelkezésre allas,
parancsvégrehajtas, alakisdg, mentalis és fizikai terhelhetdség, engedelmesség terén) igenis

elvarjak a pénziigy6r munkatarsaiktol, amit az egyenruha és a fegyver hasznalata megkovetel.

S. tablazat: Pénziigyorokkel szemben tamasztott elvarasok (n=24)

Elvarasok sligllg;éz;l;)
kifogastalan életvitel 10
hierarchikus viszonyok elfogadéasa 10
szakmai felkésziiltség 10
lemondés/aldozatvallalas 7
mindségi munkavégzés 7
alkalmassag 6
jogszabalyok betartasa 4

Forras: sajat kutatas, 2020

A pénziigyori hivatas tarsadalmi rendeltetése, presztizse

Az interjukutatdsban résztvevok a pénziigyodri hivatas kapcsan tobbszor is hangsulyoztak annak
a kozjo szolgalata irdnydba mutatd jegyeit és kollektiv értéktartalmat. Erre figyelemmel
szerettem volna megtudni, hogy a résztvevok miben latjak a pénziigy6ri munka kozosségi
hasznat, értékét, mit gondolnak a hivatas tarsadalmi megitélésérdl és presztizsérol. A valaszok
gyakorisagat figyelembe véve jol kivehetd, hogy a résztvevOok szerint ennek a hivatasnak a
védelemben van kiemelt szerepe. A pénziigyéri hivatds tarsadalmi rendeltetésének fobb

aspektusait a 4. szamu abra tartalmazza.
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4. abra: A pénziigyori munka tarsadalmi rendeltetése (n=24)
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Forras: sajat kutatas, 2020

A pénziigy6rok munkaja — a NAV feladatrendszerének részeként — hatassal van a tarsadalom,
az allam miikddését biztositd bevételekre, az orszag pénziigyi stabilitdsdnak megoérzésére. A
résztvevok szerint a pénziigyori szakteriilet — a feladatok jellegénél és a személyi allomany
1étszamanal fogva — ugyan kisebb részt vallal a koltségvetési bevételek beszedésében, mint az
adoigazgatdsi szakma, de az EU és Magyarorszadg pénziigyi érdekeinek védelmében mégis
jelentds szerepe van. A pénziigyOri munka fokuszaban ugyanis a biztonsag és a védelem egyes
szegmensei allnak. Gazdasagvédelmi funkcidja révén garantalja a tisztességes piaci
magatartast, a piaci szereplok kozti legalis és tiszta versenyt, segiti a tisztességes piaci
szereploket, a jogszeriitlen egyenlOtlenségek felszamolasara ¢és a feketegazdasag
visszaszoritdsara torekszik, ezaltal hozzajarul a gazdasagi fejlddéshez. A pénziigydrok
(elsésorban a nyomozok) a koltségvetést karositd biincselekmények kelld idében torténd

megakadalyozasaval, a blinszervezetek, blinszovetségek felderitésével, a blindz6k normalis
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tarsadalombol vald kivonéasaval el tudjak mozditani a folyamatokat egy élhetdbb gazdasag
iranyaba, ahol ,a legadlis tevékenységek nagyobb teret kapnak, az illegdlisak pedig
visszaszorulnak” (R10).

A védelmi mechanizmust erdsiti a pénzligyoérok feladatrendszerében megjelend, az
aruforgalom tekintetében gyakorolt szoros kontroll, feliigyelet, amelynek révén
megakadalyozzak a silany mindségli, ismeretlen eredetli, esetleg egészségre, kornyezetre
veszélyes aruk, hamis, hamisitott termékek behozatalat, szabadforgalomba Kkeriilését,
fogyasztasat. Ezaltal nem csak a gazdasagot 6vjak, hanem bizonyos mértékig egészség-,
kornyezet-, természet-, iparjog- és fogyasztovédelmi funkciodt is betoltenek. Az empirikus
adatgytijtésben résztvevok szerint a pénziigyori munka rendeltetése ilyen formaban rejtve van
a tarsadalom tagjai eldtt, ezért az addtudatossagra neveléssel parhuzamosan a pénziigyérok
védelemben betoltott szerepét, kozosségi értelemben vett ,,hasznossagat” is be kellene mutatni.
Meg kellene ismertetni a tarsadalom tagjaival a feladataikat, miikodésiiket, tevékenységiiket.
Formalni kell a kozgondolkodast, meg kell értetni a kdzosséggel, hogy miért fontos, amit a
pénziigyérok tesznek, milyen eredményeket tudnak felmutatni. Nem mindegy azonban, hogy
az lizenetet hogyan kozvetitjilk. A kommunikdcionak ugyanis nem csak a tartalma, de a stilusa
¢és a kozvetité személye, megjelenése, példaadasa is nagymértékben hozzajarulhat a pénziigyori

szakma elismertségéhez.

Amennyiben az emberek nem ismerik a pénziigydroket, a munkajukat, akkor beszélhetiink-e
egyaltalan a hivatas tarsadalmi megitélésérél vagy presztizsérol? — tehetjiik fel jogosan a
kérdést. A résztvevok tobbsége szerint az allampolgarok koziil sokan nem gondoljak, hogy a
NAV-ban miitkddnek fegyveres és rendvédelmi feladatokat is ellatd egységek, szakteriiletek.
Az utdbbi években — leginkdbb az EU-hoz vald csatlakozés, a szervezeti integracid és a
folyamatos létszamfelvételi zarlatok miatt — egyre kisebb létszamban vannak jelen a
pénziligy6rok, nagysagrendileg 2000 f6s pénziigyOr allomannyal taldlkozhatnak az emberek.
M¢ég inkabb akadalyozza a széleskorii ismertséget, hogy a pénzligydr a munkaja soran csupan
a tarsadalom sziik rétegével keriilhet kapcsolatba (jellemzden gazdalkodokkal), igy az
allampolgarok szamara nem lathat6 a pénziigy0ri szerepkor. R6 szerint ,, nem vagyunk benne a
koztudatban és nem tudjak az emberek, kik vagyunk, és mit csindlunk, mire vagyunk jok.” A
tarsadalom tagjai alapvetéen nem ismerik a pénziigyori szakmat, nem tudjak hova tenni az
egyenruhat, a hivatasrendet sem. , Néha postasnak néznek vagy hatirérnek” (R7),
,, 0sszekevernek benniinket mezoorrel, biztonsagi orrel, polgarorrel” (R22). Tobben ugy vélik,

hogy akik esetleg tisztdban is vannak azzal, hogy a pénziigyOri feladatrendszer a NAV
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hataskorébe tartozik, a NAV-val azonositjadk ennek a hivatdsnak a képviseldit is, a NAV-ot
pedig még 10 évvel a létrejottét kovetden is APEH-ként aposztrofaljak. Ennek megfeleléen
kialakult az az 6sszkép, hogy a pénziigyorre is ,,APEH-osként” tekintenek. Egyes megkérdezett
vezetOk hatarozott elképzelése ezzel kapcsolatban az, hogy nem is lehet masképp, mert a
pénziigy6ri hivatas megitélését nem lehet kiilonvalasztani a szervezet megitélésétol. Mas —
elsésorban tisztvisel6i jogviszonyban allé vezeték — véleménye szerint azonban ,,a NAV
egyenruhds dllomdnya magasabb megbecsiilésnek orvend” (R12), ,,a pénziigydrék nem
valtanak ki ellenérzést a tarsadalomban” (R15). Mivel a pénziigyorok tevékenysége ,, sokkal
jobban egybevag az emberek igazsagérzetével, mint az adoellendrzési teriilet munkdja” (R12),

a kozosség tagjai konnyebben azonosulnak veliik.

A résztvevok szerint a pénziigyori szolgdlat megitélése tobb tényezd fliggvénye. Ha abbol
indulunk ki, hogy a pénziigy6rok alapvetden rendészeti hatdsagi munkat végeznek, amelynek
soran gyakorta el6fordul, hogy ,, pénzt vonnak el, pénzt vesznek el, biintetnek” (R16), akkor
megallapithatjuk, hogy ez nem halas, nem népszerii feladat. A tarsadalom egy része viszont
tudja, hogy erre sziikség van. A hivatas megitélése fiigg tehat az egyes emberek jogkdvetési
hajland6sagatol, erkolcsi értékrendjétél, hiszen a becsiiletes, tisztességes, jogkovetod
allampolgarok jellemzoen értik a pénziigyéri munka Iényegét, nem Oncélu voltat, igy Ok
pozitivan vélekednek a pénziigyérokrdl. A kevésbé tisztességes, kevésbé jogkdvetd egyének
korében viszont nem orvendenek nagy megbecsiilésnek. A megitélésben erds szerepe van az
elditéleteknek is. A mai koztajékoztatds leginkdbb a negativumokra épiil, igy hamarabb
megjelenik egy korrupcios cselekmény hire, mint az, hogy milyen eredményeket értek el a
pénziigyOrok, mit tettek az emberekért, milyen szinvonalas szolgaltatast nyujtanak, milyen jol
dolgoznak. Ezek az esetek természetesen erdsen negativ iranyba terelik a teljes pénziigyori
szakma megitélését, amely ellen pedig nagyon sok munkatars és vezetd kiizd. A résztvevok
utaltak arra is, hogy a gazdasagi szektor szerepldi €s a szakmai szervezetek korében egyre jobb
a pénziigyOri hivatds megitélése, partnernek tekintik a pénziigydroket, szivesen mitkddnek
egylitt veliikk. Az egyik vezetd a rendvédelmi hivatasokkal valo dsszevetés alapjan azt dllapitotta
meg, hogy ,,ma a renddréknek, katasztrofavédoknek jobb az dzsidja, jobb a reklamjuk, jobb a
kampanyuk, tobbet fejlédtek” (RT). Az allam, illetve a kormanyzat oldalardl vizsgalva ezt a
kérdést, néhany résztvevé arra jutott, hogy ,,nem vagyunk kelléen megbecsiilve” (R16).
Els6sorban nem az anyagi elismerést hianyoltdk ezek a vezet6k, hanem a hosszi tavi
elkotelezettség ,,dotalasaként” egy kiszamithatod életpalya biztositasat. Egyik résztvevd (R1)

szerint a legnagyobb problémat az jelenti, hogy a pénziigyOri hivatas megitélése a NAV-on
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beliil sem egységes. Jogeldd szervezettdl, szolgélati id6tdl, érzelmi intelligenciatol és
tisztelettdl fliggben eltérden latjak a szervezetben a pénziigyoroket. Azt is hozzafiizte azonban,
hogy err6l nagy mértékben tehetnek azok a munkatarsak, akik csak akkor veszik el az
egyenruhat és hivatkoznak a pénziigyOri mivoltukra, amikor a jogaikat szeretnék érvényesiteni,

ez pedig nem a hivatas jobb megitélése érdekében hat.

A pénziigyOri hivatas presztizsét tekintve nagyon valtozatos €s egymassal ellentétes nézetekkel
talalkoztam. Tobben azt az allaspontot képviselték, hogy a pénziigyori hivatas ,,nem rendelkezik
ertékben hozzdaillé presztizzsel” (R1), masok szerint pedig ez egy elismert szakma és egyre
nagyobb tekintéllyel bir. Voltak olyan vélemények is, hogy ,,a NAV-ban dolgozni nem
presztizs, de pénziigyornek lenni pozitivabb” (R9). A résztvevOk koziil néhanyan azt latjak,
hogy pénziigyi presztizsben alulmaradunk sok szakmaval szemben, féleg Budapesten. Ezt a
felvételre jelentkezOk csokkend aranya is jelzi. Paran azt is feltételezik, hogy a pénziigyori
szakma tekintélyét ma mar leginkabb csak az egyenruha és a fegyver biztositja. Sajat
jogviszonya kapcsan néhany résztvevd kiemelte, hogy 6 biiszke a hivatasara. A tisztviseld
vezetok pedig egyfajta misztikumként tekintenek a pénziigydri 1étre, kiilonleges dolognak

tartjak, és szeretnek egylitt dolgozni a pénziigyor kollégakkal.

Sok résztvevo egyetért abban, hogy a hivatas megitélésének javitasaban a NAV-nak még béven
van tennivaldja. Sokat segithet ezen, ha a pénziigydri hivatasrendet megfelelden elhelyezziik a
tarsadalmi rendszerben, hirdetjiik, népszertsitjiik a koz érdekében végzett munkéjukat. Ezzel
parhuzamosan pedig emelheti a szakma presztizsét a példamutato munka, az ligyfélorientalt
szemlélet, az udvarias kommunikacid, az elektronikus szolgéltatdsok tovabbi fejlesztése, a
korszerli és a cél érdekében megfelelden hasznalt eszkdzrendszer, illetve az intézkedések

eredményeinek, hatdsainak bemutatéasa is.

3.2.2. AHIVATAST BETOLTO SZEMELYETOL FUGGETLEN HIVATASJEGYEK

A hivatast betoltd személyétdl fiiggetlen jegyek korében a pénziigyodri tevékenységet tarsadalmi
rendeltetésén (a kdzosség szolgalata) keresztiil mutatom be, amely sziikségszertien kotddik az
allami feladatrendszerhez ¢és ezzel egyiitt a joghoz. Kitérek a pénziigydri szolgalat allami
monopdliumbdl szarmazd hatalmara és korlatozott autonomidjara is, tovabba a tarsadalmi
megbecsiiltség kérdéseire. Ismertetem, hogy milyen komplex szaktudas ¢és gyakorlat
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szlikségeltetik a feladatok ellatashoz, illetve, hogy hogyan zajlik a pénziigydri szocializacio. A
pénziigyoéroket (is) tomoritd szakmai szervezet feladatrendszere és a hivatasetika, valamint a
felelosség Osszefiiggésein keresztiil érzékeltetni kivanom az erkolesi elvarasok munkahelyi- és
maganéletre gyakorolt hatasait. A hivataskultiraval egyes elemei és azok funkcioi nem csak az
azonosulast, de az azonositast is szolgaljak, igy ezeket a jelzéseket, szimbolumokat ebben a

részben ismertetem.

3.2.2.1. Tarsadalmi rendeltetés, allami keretek, hatalom és autonomia

A NAV — a fentiekben targyaltak szerint — egy allamigazgatasi feladatokat ellato, egyben
fegyveres rendvédelmi feladatokkal is felruhazott, kozponti hivatalként miikoddé kozponti
kormanyzati igazgatdsi szerv [NAV tv. 1. § (1)]. Mint ilyen, természetesen része a
kozigazgatasnak. A , kézigazgatas olyan dllami tevékenység, amelynek minden mds
tevékenységtdl eltérd sajatossagai vannak” (Arva et. al., 2011, p. 15.). Az allami feladatok a
kozosségi sziikségletekbdl eredeztethetdk. ,,Az olyan sziikségletek, szolgadltatasok, amelyekkel
a magankezdeményezés nem tud, vagy nem akar részt vallalni, ugyanakkor a kézésség egésze,
valamint minden egyes tagja szamadra életbevagoan lényeges, képezik a kozigazgatas
kizarolagos teriiletét.” (Temesi, 2008, p. 107.) A kozigazgatas tehat olyan kozosségi igényeket
elégit ki a kdzhatalom birtokdban, amelyeket — hatdsagi eszk6zok hianyaban — egyének vagy
egyének csoportjai nem képesek onmaguknak biztositani (Finszter, 2014).

A kozigazgatas a ,, kozérdek nevében jar el, és a kozérdeket szolgalja, melynek megfogalmazasa
nem a kozigazgatas feladata, képviselete azonban elsorendii kotelessége” (Temesi, 2013, p.
23.). Balla (2014) szerint a kozérdek, a kozosségi sziikségletek kielégitése meghatarozott
kozfeladatban, kozcélban vagy kdzszolgaltatasban nyilvanulhat meg. Finszter (2014) pedig azt
emeli ki, hogy a kozigazgatas szolgaltato jellege mellett 1étezik a kozigazgatasnak egy hatosagi,
a kozosségi érdekeket a jogsértd egyénnel szemben védelmezd funkcidja is, amelyben a
kozigazgatas kényszeritd hatalma is megjelenik. A kozérdek szolgalata megvalosulhat
kooperaci6 vagy konszenzus Utjan, de akar a kozhatalmi jogositvanyok birtokaban a kozosséget
sértd magatartdsok megfékezésével és szankcionalasaval is (Tamas, 2005, p. 73.). Az
autoritasbol fakadoan a kozigazgatds az tigyfelek szamara kotelez6 magatartast irhat eld és
allami kényszerrel is érvényt szerezhet aktusainak (J6zsa, 2019). A kozigazgatas cselekményei
azonban mindig joghoz kotottek. A kozigazgatas és a tarsadalom kapcsolatanak szabélyozasa a

kozjog része. A kozjog éltal a kdzigazgatasi szervek az allamszervezet részét képezik, illetve a
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politikai rendszerhez is kapcsolodnak, az allamakarat végrehajtoi. A joghoz kotottség azt is
jelenti, hogy hatosagi jogositvanyokkal felruhdzott kozigazgatdsi szervet csak jogszabaly
hozhat 1étre, hataskorét és illetékességét szintén csak jogszabaly hatarozhatja meg, hatosagi
intézkedéseiket is jogi felhatalmazas alapjan foganatosithatjak (Finszter, 2014). Mindezek
alapjan jol lathato, hogy a kozigazgatas onallosaganak egyik forrasa a joghoz kotottség, amely
szerint a korméanyzat a jogrend keretei kozott szabhat feladatokat a kozigazgatasnak és
szamonkérésre is csak igy van lehetdsége. Az autondmia tovabbi ereddi a kozszolgalat szakmai
felkésziiltsége, szakmai hozzaértése, valamint a tarsadalmi kontroll, amely a lakossag itéletét
mutatja meg a kozigazgatas, illetve a kormanyzati munka teljesitményét érintéen, ami a hatalom

jelenlegi birtokosainak jovdbeli helyzetét is elérevetitheti (Finszter, 2014).

A rendészet nem valaszthatd el a kozigazgatastdl (Christian, 2011). Ficzere (1997, p. 27.)
szerint ,, a rendészeti igazgatds a kozigazgatasnak torténelmileg legrégebbi teriilete ”, hiszen az
eurdpai jogfejlédés alapjan a bels6é rend védelme volt a kdzpontositott feudalis allam els6
kotelezden ellatandd kozigazgatasi feladata (Sallai, 2015; Finszter, 2014). Kmety (1907, p.
322.) tobb mint 100 évvel ezel6tt megfogalmazta, hogy a rendészet kiildetése ,,olyan
veszélyektdl, karosito sértésektdl megovni a tarsadalmat, amely veszélyek fékevesztett emberi
akaratbol szarmazhatnak”. Az a feladata, hogy , physikai eréhatalommal vessen gatat a
serelemmel fenyegeto veszélyeknek” (Kmety 1907, p. 322.). Ebbdl is megallapithatd, hogy a
rendészet a kozigazgatds olyan aga, amelyet a fizikai er6szak monopoliuma kiilonboztet meg
mas kozigazgatasi teriiletektdl. Ezt az elképzelést tdmasztja ala LegfelsObb Birosag 1/1999. sz.
kozigazgatasi jogegységi hatarozata is, amelyben az LB a Renddrségrol szolo torvényben
foglalt rendészeti feladatok ellatasat kozigazgatasi jellegli tevékenységként hatarozta meg.
Azzal indokolta ezt, hogy a renddri szerv kozhatalmi jogositvanyat felhasznélva, egyoldalua
akaratnyilvanitassal intézkedik, melynek soran az ligyfélre nézve kotelezettséget allapit meg,
¢és ennek maga szerez érvényt (LegfelsObb Birdsag 1/1999. szamu Kozigazgatasi Jogegységi

Hatarozat).

Ha a rendészet a kozigazgatds része, akkor abban felismerhetdek a kozigazgatasra jellemzd
jegyek, mint a kozosségi sziikségletek kielégitése, amelyek hatosagi felhatalmazas alapjan
teljesithetdk, vagy az a tény, hogy a kozigazgatas a kozjog altal szabalyozott hatdsagi

tevékenység, illetve a szakmai felkésziiltség, hozzaértést kovetelménye is (Finszter, 2014).
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Az allam funkci6ibdl kiindulva a rendészet esetében a kozérdek kiszolgalasa a (koz)biztonsag
védelmét jelenti (Balla, 2014). A rendészet tarsadalmi rendeltetése az egyes agazatokhoz
kapcsolddo biztonsagi sziikségletek szolgalata, ezen tilmenden pedig az altalanos egyiittélési,
valamint a kdzhatalom miikddését lehetoveé tévo szabalyok érvényesitése (Szikinger, 2014).
Finszter (2018) elsdsorban a jogellenes emberi magatartdsokbol adodo veszélyekkel szemben
tartja kivanatosnak a biztonsag védelmét. A veszélyelharitas alapvetd eszkoze a hatdsagi
kényszer alkalmazasa, amely ugyan barmely kozigazgatasi eljarasban megjelenhet, a rendészeti
szervek azonban rendelkeznek e tekintetben a legitim fizikai kényszer monopoliumaval.
Ahogyan ezt Balla (2014, p. 30) irja, ,, az autoritasbol levezethetd legitim kényszer és/vagy titkos
operativ eszkozok a (koz)biztonsagra iranyulo kozfeladatok mellett a rendészet differencia
specifikdaja.” A fizikai erszak igénybevételét az dllami impérium biztositja. Az alkalmazott
kényszernek azonban legalisnak és legitimnek kell lennie. Legalitdsat a jogszabalyi
felhatalmazas és jogi garanciak, mint a sziikségesség és az aranyossag mértékének valod
megfelelés, biztositjak. Legitimitasat pedig a tarsadalom erkolcsi értékeken alapulo tdimogatasa
adja.

A joghoz kotottség a rendészeti igazgatasban sem csak az eljarasok torvényességében jelenik
meg, hanem a szervezetrendszert és annak miikodését érintden is. A rendészeti feladatokat
ellatd szervek Iétesitése, strukturajanak meghatarozasa, a szervezetek hataskorének,
illetékességének, tovabba a rendészet személyi allomdnya jogviszonydnak, képzésének,

szocializacidjanak, szolgalata ellatdsanak szabalyozasa is jogalkotdsi kompetencia.

Ahogy a kozigazgatds miikodését sem a kiterjedt autondomia jellemzi, mint inkédbb a
tevékenységek kotottsége, ugy igaz ez a rendészeti igazgatasra is. Azt is latnunk kell azonban,
hogy bar a rendészeti szervek autonémidjat a hierarchikus struktra és miikodés, az ala- és
folérendeltségi viszonyok, a parancsadas — parancsvégrehajtas kotelezettségén alapul6 irdnyitas
— végrehajtas, a feltétlen engedelmesség jelentdsen korlatozzak, a rendvédelmi feladatokat
ellatoknak biztositani kell valamiféle cselekvési autonomiat. Az Eurdpa Tandcs renddri
szakbizottsdganak 1997-es ajanlasa® 9. pontja szerint ugyanis a jog nem képes a munka
valamennyi szegmensét, a dontési szituaciok minden lehetséges alternativajat lefedni, igy
eléfordulhat, hogy az egyénnek kell valasztania, amihez j6 alapot adhat egy, a szakmai

értekeket tlikrozo €s az altalanosan elvart tarsadalmi normakkal is 8sszehangolt etikai rend. A

% L>éthique de la police dans une société démocratique (1997). Strasbourg, Conseil de 1’Europe.
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rendészeti hivatasok gyakorloi csak akkor tudjék betdlteni tarsadalmi szerepiiket, ha ehhez

megkapjak a szakmai 6nalloésagot (Finszter, 2018).

A kozigazgatasnak mindenkor egyik jellegzetessége a tarsadalom biztonsagos tizemeltetése”
(Tamas, 2005). A NAV-nak ebben alapvetden kettds szerepe van. Egyik oldalr6l (a
kozigazgatasi hatosagi tevékenység) kotelessége az allamhaztartasi érdekek védelme, az
adobiirokracia mérséklése, az adozasi moral javitasa. Poétolhatatlan szerepet tolt be a
koltségvetési bevételek biztositdsa terén. Ezzel a tevékenységével biztositja a tarsadalmi
sziikségletek kielégitését, hiszen az 4allami feladatok ellatdsat, az &llami intézmények
mikodését az adobevételekbdl finanszirozza a koltségvetés. Masrészt, az ado- és
vamhatosagnak fontos rendeltetése van a pénziigyi igazgatds biztonsaganak védelmében
(rendészeti jellegli tevékenység), a gazdasdg ellendrzésében ¢és jelentds szerepldje a
feketegazdasag elleni harcnak. Kozigazgatasi hatosagi tevékenysége mellett tehat ellat olyan
fegyveres rendvédelmi feladatokat is, melyeknek célja a torvényes rend fenntartasa,
helyreallitdsa, a gazdasagi és pénziigyi biztonsdg megdvasa, eszkdze pedig a fizikai erdszak
monopoéliuma (Magasvari, 2018a). Természetesen, a rendészeti jellegli feladatok ellatasat a

pénziigydrok végzik.

A kvalitativ kutatas is megerésitette, hogy a pénziigydri hivatas legjellemz6bb funkcioi a
biztonsagi és a védelem (gazdasag-, egészség-, kornyezet-, természet-, iparjog- ¢és
fogyasztovédelmi funkciot is betdltenek). Azonban azt is kiemelték, hogy a pénziigy6ri munka

rendeltetése, tdrsadalmi ,,hasznossaga” ilyen forméban rejtve van a tarsadalom tagjai eldtt.

A pénziigydr ,.a tarsadalom biztonsdgos iizemeltetése” érdekében feladatait az dllam nevében
eljarva, oOnkéntes vallalas alapjan, élethivatasként, akar életének és testi épségének
kockéztatasaval teljesiti, Ot az ellatott feladat sajatos koriilményeihez igazodo
tobbletkotelezettségek terhelik €s jogosultsagok illetik meg. Az aldozatvéllalas mellett
pénziigydri szolgalat tovabbi sajatossaga, hogy az érintett elfogadja egyes alapvetd jogainak
korlatozasat. A NAV személyi allomanyanak jogallasarol sz616 térvény ugyan nem nevesiti az
alapvetd jogok korlatozasdnak elfogadasat a szolgalati jogviszony létesitésének kdvetelményei
kozott, mi tobb, a jogszabaly nem is hasznalja az ,,alapvetd jog”, ,,alapvetd jogok korlatozasa”
kifejezéseket. A torvény altaldnos magatartdsi kovetelményekrdl és személyiségi jogokrol,
illetve tobbletkotelezettségekrdl rendelkezik. A torvény és a hozza fliz6tt miniszteri indokolas

azonban tobb helyen is hangsulyozza, hogy a viselkedési szabalyok, illetve kotelezettségek
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egyben olyan jogkorlatozast is jelentenek, amelyek ,,a pénziigyoroket illetéen kizarolagosan
vagy a tisztviselokhoz képest markansabban érvényesiilnek” (Erdds, 2021, p. 94.). A pénziigyor
altal ellatott feladatok tarsadalmi jelentdsége, a hivatds tarsadalmi rendeltetése bizonyos
esetekben megeldzi a pénziligyor egyes alapjogait, azok érvényestilését [7473/2012. AJB]. A
NAYV Szj. tv. szerint korlatozhato a pénziigyor szabad mozgashoz €s a tartozkodasi hely szabad
megvalasztasdhoz vald joga, a véleménynyilvanitds szabadsaga, a gyiilekezési-, az egyesiilési-
¢és a valasztojoga, a munka és a foglalkozas szabad megvalasztasanak joga, a tulajdonhoz valo

joga, az emberi (egészséggel kapcsolatos) onrendelkezési joga (Szilvasy, 2021; Erdds, 2021).

Az interjis felmérésbol is az lathatd, hogy a hivatas egyfajta szolgalat, ami hasznos és a
tarsadalom tagjai érdekében hat. A hivatas gyakorlasaval az egyén a kozosség érdekeinek
képviselete és védelme érdekében lemond a sajat privilégiumair6l, felaldoz magabol valamit, a

pénziigyor akar az €letét is kockaztatja.

3.2.2.2. Tarsadalmi megbecsiiltség, presztizs

A rendészet szolgalataban allok a kozjo érdekében kifejtett, Onkéntes alapon vallalt specialis
tevékenységeket latnak el, melynek kapcsan kiilonleges elvarasoknak és kovetelményeknek
kell megfelelniiik. Az Alaptérvényben deklaralt demokratikus berendezkedés és a jogbiztonsag
érdekében — ahogyan azt mar korabban is emlitettem — munkafeladataikat lelkiismeretesen,
részlehajlas nélkill, partatlanul, magas szinvonalon és elvarhatdo szakértelemmel kell
végrehajtaniuk (Horvath, 2018). Veliik szemben igen hangstlyos elvaras tovabba az erkdlcsos
¢letvitel, a botranyok okozasatol valo tartdzkodas vagy a titoktartas. A munkakori feladatokkal
Osszefliggésben tudomasara jutott torvény altal védett titkot, mindsitett adatot a pénziigyor
koteles megorizni [NAV Szj. tv. 9. §]. Ez egyfajta elszigeteltséget eredményezhet a csaladdal,
baratokkal szemben, hiszen bizalmas informéaciokat veliik sem oszthat meg (Horvath, 2015) A
kozj6 érdekében kifejtett tevékenységiik miatt a rendészet szolgalataban allok, igy a
pénziigyérok is a tdrsadalom magasabb erkodlcesi elismerésére, megbecsiilésére, biztonsagot
nyujto egzisztencidra szamithatnak és a kzosség altaldban tiszteletreméltobbnak ismeri el dket,

mint versenyszféra munkavallal6it (Angyal, 1927; Finszter, 2014).

A megbecsiiléshez azonban nem elegendd pusztan a rendészeti feladatokat ellatd szerveknél

betdltott statusz, illetve a sziikséges alkalmassagi feltételek teljesitése, ahhoz a szolgalatot a
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kozosség érdekeit szem el6tt tartva kell ellatni. Amennyiben a munkatéars ezt nem igy teszi,
azzal nem csak az elvégzett munkdja tekintélyét, hanem a munkaltatd szervezetbe vetett
bizalmat is rombolhatja. Azt, hogy egy adott személy el6relathatolag meg tudna-e felelni a
pénziigydri hivatas tdmasztotta elvarasoknak, hogy mind a munkahelyén, mind azon kiviil
példamutaté magatartast tudna-e tanusitani, az érintett el6élete is jelezheti (Fejes, 2011). Ennek
megfeleléen a NAV Szj. tv. taxative felsorolja, hogy nem létesithetd szolgalati jogviszony
azzal, aki allam elleni biincselekmény, igazsagszolgaltatas elleni blincselekmény, korrupcids
blincselekmény vagy kozélet tisztasaga elleni, valamint a nemzetkozi kozélet tisztasaga elleni
blincselekmény, hivatali blincselekmény, illetve kozbizalom elleni blincselekmény miatt indult
biintetéeljaras hatalya alatt all, tovabba azzal sem, akivel szemben az el6zdekben felsorolt
valamely szandékosan elkovetett bilincselekmény miatt végrehajtandé szabadsagvesztést,
elzarast, kozérdeki munkat, pénzbiintetést vagy végrehajtasaban felfiiggesztett
szabadsagvesztést szabtak ki és a mentesités bealltatol szamitott, NAV Szj. tv.-ben
meghatarozott idétartam még nem telt el. Nem 1étesithetd szolgalati jogviszony azzal sem, aki
a tervezett munkakorének megfeleld vagy annak részét képezd foglalkozastol eltiltas hatdlya

alatt all [NAV Szj. tv. 31. § (2)-(4)].

A NAV személyi dllomanyanak jogallasarol szolo torvény rendelkezései a fentiek mellett azt
is biztositjdk, hogy a pénziigydri palyara jelentkezd életvitelét a jogviszony létesitését
megeldzden, tovabba a jogviszony fennalldsa alatt vizsgalni lehessen. Az eldzetes ,,szlirés” és
folyamatos ellendrzés egyik eszkoze a kifogéstalan életvitel ellendrzése [NAV Szj. tv. 34. §
(1)]. A kifogastalan életvitel ellenérzésének alapveté célja, hogy csak olyan személyek
lehessenek és maradhassanak pénziigydrok, akik a felvételiikkor, illetve teljes életpalyajuk
soran megfelelnek jogszabalyi elvardsok mellett a hivatdsetikai kivanalmaknak, illetve a
szolgélat torvényes, befolyastdl mentes ellatasa kovetelményének is (Christian, 2018). A
kifogastalan ¢életvitel ellendrzése soran jellemzden a nyilvantartasokban felellhetd adatokat és
az ¢érintett lakokornyezetét vizsgaljdk annak megallapitdsa érdekében, hogy életmddja,
¢letvitele alkalmassa teszi-e a pénziigydri palyara. A kifogastalan életvitel ellendrzését kiilon
szerv — a Nemzeti Védelmi Szolgélat — végzi. Kifogasolhato a jelentkezé vagy a pénziigyor
¢letvitele

e objektiv okok (pl. biincselekmény elkdvetése miatt szabadsagvesztés, elzaras kiszabasa,

kényszergyogykezelés elrendelése) fennalldsa esetén vagy
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e szubjektiv okok (pl. a szolgalaton kiviili magatartas, csalddi és lakokornyezeti
kapcsolat, anyagi, jovedelmi viszony, valamint a biincselekményt elkdvetd, vagy azzal
gyanusithato személyekkel fenntartott kapcsolat) miatt.

A szubjektiv okok feltardsdban segitséget jelenthet az altalanos erkolesi normdkhoz, a
tarsadalmi elvarasokhoz vald viszonyitas, amelyhez 1ényeges tamogatast nyujt a hivatasetikai

kodex (Nagy, 2019b; Varga, 2019; Pesti 2021).

A Hivatasetikai Kodex ezen kiviil, mint a szervezeti szocializaciot segité Osszefoglalo,
tajékoztatd anyag tolt be fontos funkcidot Ennek a funkcionak a joval eredményesebb
betoltéséhez azonban a kodexnek az allomany korében vald ismertségét jelentdsen javitani

kellene (Nagy, 2019b).

A hivatasos szolgélati jogviszonyban 4llok helyzetéhez hasonléan a pénziigyérok
tevékenységének tisztasagat is biztositani hivatott a megbizhatosagi vizsgalat. A pénziligy6rok
esetében a szolgdlati jogviszony létesitésének és fenntartdsanak feltétele, hogy palyazo
tudomasul veszi szolgalata torvényes ellatdsanak megbizhatosagi vizsgalattal torténd
ellendrzését, amelyre tudta és beleegyezése nélkiil keriil sor [NAV Szj. tv. 31. § (5)].
A megbizhatosagi vizsgalattal a szolgalat ellatdsdnak jogszeriiségét, a munkamagatartast, az
intézkedési és munkakori kotelezettség teljesiilését vizsgaljak. Azokat a személyeket
igyekeznek kisziirni, akik szolgalati helyzetiikkel visszaélve kovetnek el blincselekményt €s
ezzel megingatjdk a munkaltato szervezetbe vetett kozbizalmat és tarsadalmi megbecsiilést. A
vizsgalatot a kifogéastalan életvitel ellendrzéséhez hasonldan az NVSZ végzi. A megbizhatdsagi
vizsgalat soran mesterségesen hoznak létre a valosagban is eléforduld vagy feltételezhetd
¢lethelyzeteket. Amennyiben a vizsgalat eredménye biincselekmény gyanujara ad okot, az
NVSZ haladéktalanul feljelentést tesz a hatdskorrel rendelkezd szervnél. A megallapitott
jogsértés alapjan fegyelmi vagy szabalysértési eljaras nem indithatd (Klotz, 2017; Dékany,
2016; Kindla, 2017; Pesti, 2021).

A kvalitativ adatgyiijtés eredményei alapjan hivatasnak csak az a szakma tekinthetd, amely
kivivja masok elismerését, amelyet a tarsadalom elismer és tisztel. Ehhez persze az is

sziikséges, hogy az adott hivatast a koz0ss€g ismerje, ralasson a hivatast gyakorlok munkajara.

Amennyiben a rendészetet kozigazgatasi tevékenységként értelmezziik, amelynek célja ,,a

kozbiztonsag, a kozrend jogilag szabdlyozott rendjének megovasa, fenntartdsa, a kézremiikodés
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a megsertett jogrend helyreallitasaban” (Berényi, 1993, p. 213.), akkor a rendészeti igazgatas
tevékenysége felfoghatd egyfajta szolgaltatdsnak, hiszen a rendészet a jogkdvetd tarsadalom
részére szolgaltatasként biztositja a kdzrend fenntartasat és a kozbiztonsag védelmét, cserében
pedig a kozosség anyagi és erkolcsi tamogatasban részesiti ezeket a szerveket, amely altal

magas presztizst kolcsondz a rendészeti szakmanak (Finszter, 2018).

A presztizs pozicidhoz, réteghez, foglalkozashoz kotddik és csoportnak vagy pozicionak
megitélt megbecsiilés, elismerés vagy tisztelet formajaban jelentkezik a csoporttal vagy
pozicidval azonositott egyén felé is. A foglalkozasok presztizs-vizsgalata a foglalkozasok
rangsorolasaval, mindsitésével foglalkozik. Az eredmények jol tiikrozik, hogy az emberek
mennyire becsiilik meg és hogyan értékelik a kiilonb6zé szakmakat (Kovacsné et. al., 2008).
Egy-egy foglalkozds presztizsének vizsgalatira jellemzden pdlyavalasztasi €s munkaerd

tervezési szempontok miatt keriil sor (Eszényi, 2002).

A foglalkozasok presztizsének atfogd felmérésére legutobb 2016-ban kertilt sor (KSH, 2018).
A vizsgalt 173 foglakozas k6zott azonban a pénziigydri hivatds nem kapott helyet. Bekertilt
azonban a katonatiszt, a tlizoltd, valamint a rendér is. A feladatkorok sajatossdga okan a
pénziigyorok kizardlag egy sziik tarsadalmi réteggel talalkoznak, sokkal inkabb lathatatlan a
munkéjuk, mint az el6bbiekben jelzett hivatasok képviseldinek, igy az allampolgaroknak nehéz
megitélni a tarsadalmi szerepiiket. Ugyanerre utaltak a NAV azon vezetdi és munkatérsai is,
akik 2019 juniusaban egy szakmai taldlkozo, a ,,NAV Café” keretében keresték a valaszt a
munkaerd-toborzds €s a -megtartds kérdéseire (Erdds et al.,, 2020). A résztvevok
megallapitottak, hogy az ado6- és vamhatosag, illetve a pénziigydri hivatas lathatosagan javitani
kellene és a szervezetben lezajld jelentdsebb valtozasokrdl is sziikséges lenne a tarsadalom

tagjait tajékoztatni.

Az intézményi bizalom olyan indikator, amely az adott intézmény ,,elismerésre méltosagat”
fejezi ki. Ennek keretében az emberek annak fliggvényében itélnek meg egy-egy intézményt,
hogy az miként banik veliik és a dontéseit méltanyos modon hozza-e meg. Az IPSOS 2014-ben
a felnott népességre (nem, €letkor, telepiilés, iskolai végzettség) vetitve reprezentativ felmeérést
végzett egy 1000 fos elemszdmi mintan. A kutatas 25 intézmény (koztiik a NAV) megitélésére
iranyult és az alabbi eredményeket hozta (Szabd I., 2014).

A j6 szandék és a hitelesség mutatdja tekintetében a katasztrofavédelem kimagaslo pontszamot

kapott, mig a NAV — a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a bankok, illetve a parlament
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tarsasdgdban — a lista aljara csuszott. A képességek mentén mért adatok tekintetében az
intézmények pontszamai szignifikdnsan nem kiilonboztek. Ezt kovetden az intézményeket 5
csoportba (allamhatalmi szervek — parlament, AB, birdsag, ligyészség; allami intézmények —
katasztrofavédelem, rendorség, posta, honvédség, MNB, NAV, allami kérhazak, iskolak;
média; piaci, gazdasagi szervezetek; civil szervezetek) soroltdk a kutatok és a bizalmat
kizardlag a normativ, moralis dimenzidé mentén vizsgaltdk. Az atlagdhoz mérten magasabb
tarsadalmi bizalom 6vezi az allami intézményeket és a médiat, a legalacsonyabb pontszammal
az allamhatalmi szervek rendelkeznek, de az az allami intézmények koziil szignifikdnsan atlag

alatti értéket kapott az MNB és a NAV.

Az eldbbiekben mar érintett forum, a ,,NAV Café” résztvevdi kiemelték azt is, hogy a NAV
vonz6 munkahellyé valasadhoz fontos volna a hivatal és a szakma presztizsének helyreallitasa,
ami a pénziigyi kultira fejlesztésével, az addzas, az addztatas €s a hatosag elfogadtatasaval
valésulhat meg (Erdds et. al., 2020). Osszességében ez a szervezettel szembeni bizalom
novekedését is eredményezheti, amire — a bemutatott felmérés alapjan — mindenképpen sziikség

volna.

Az interjus felmérés tapasztalatai is azt mutatjak, hogy a pénziigyori hivatasnak egyre kevésbé
van presztizse, foként pénziigyi presztizse. A hivatas nem a hozzaill6 presztizzsel rendelkezik,
de még mindig nagyobb tekintélyt kdlcsondz valakinek, ha pénziigydrként aposztrofalja magat,
mintha azt mondja, hogy a NAV-ban dolgozik. Nagy egyetértés mutatkozik abban, hogy a
hivatas megitélésének javitdsdban a NAV-nak még bdven van tennivaldja. Ezt ugy érheti el a
szervezet, ha lathatova teszi a pénziigy6ri hivatasrendet, megfeleléen elhelyezi a tarsadalmi

rendszerben, népszerisiti a kozosségi hasznossagukat.

3.2.2.3. Szaktudds

"Te pedig olvaso, ha latsz egy szemlészt, aki megbosszant, mert sovany lénungjaért az
allamkincstar pénzét keresi rajtad, ne felejtsd el, hogy még vigyazobol szemlésszé lépett elo
néki sok mindent meg kellett tanulnia. Igy tanulnia kellett egy kevés kozjogot, sok pénziigyi
jogot, némi vegytant, (mert masképp nem tudna denaturalizdlni), egy kis technikat (mert

mdsképp nem venné észre, amikor a szeszméro dobjan kiugrik a piros zadszlo) és igen sok
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aruismeét, hogy a csipkek és fonalak kozott kiilonbséget tudjon tenni " (Hegedus, 1926; idézi
Kovécsics, 2000, p. 3.)

Az el6z0 idézet jOl mutatja, hogy milyen széleskorii és komplex ismeretekre volt sziiksége egy
pénziigyérnek mar a Magyar Kiralyi Pénziligyorség fennallasa idején is ahhoz, hogy feladatait
megfeleld szinvonalon végezhesse, illetve csak a magas szintili tudasa alapozhatta meg az elére
1épését is. Az ujoncokat egészen az 1900-as évek elejéig a szolgalati helyeken id6sebb, nagy
gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 munkatarsak képezték. A szazadfordulot megel6zbéen
megalakult a Magyar Kiralyi Pénziigydri Altisztek Onképzé Kére, ahol szolgalatszervezési
feladatokkal, szolgalati szabalyzattal, a jovedéki kihagéasokkal, technikai eszk6zok, miiszerek
hasznalataval kapcsolatos ismereteket oszthattak meg egymassal a tagok (Dézsi, 2010; Szabo,
2017c). ,, 4 kor czélja, a pénziigydri altisztek ismereteinek fejlesztése, és a testiiletben az egyiivé
tartozas és bajtarsiassag érzetének apolasa [volt].” (Kovacsics, 2000, p. 146.) Az
iskolarendszerti képzés megteremtéséhez vezetd ut elsé alapkdvét az tjonciskola 1909-ben
tortént megnyitasa jelentette. Az elsé pénziigyOri altiszti tovabbképzd tanfolyam 1928-ban
indult, majd egy évvel késébb mar 1étesitményi keretei is megvaltoztak, mivel megépiilt a
testiilet 0 iskoldja (Vam- és Pénziigydri Iskola). A magasabb beosztasok betdltéséhez mar
ekkor is sziikség volt a kozépiskolai végzettségre, és ez a tovabbképzd tanfolyamokon is
felvételi kovetelmény volt. A masodik vildghdborut kovetden 1948-ban ismét megkezdddtek a
tanfolyamok az iskoldban, majd a ndkre nézve a kozszolgalat korében és mas életpalydkon
fennalld hatranyos helyzet megsziintetésérdl szolo 1948. évi XLIIL. térvénycikk hatalyba
1épését kovetden a holgyek felvétele €s képzése is elindulhatott. Még ugyanebben az
1d6szakban — koszonhetden a megndvekedett szakmai igényeknek, illetve a folyamatosan
boviild szakmai ismeretek iranti elvardsoknak — stabilizalodott az iskola fiiggetlen oktatoi kara

is (Szabo, 2013; Dézsi, 2010).

A pénziligy6rok szamara a szakmai ismeretek oktatasa terén a legjelentdsebb valtozast azonban
mégiscsak a felsdfoktl allami iskolai végzettséget biztositd képzési lehetdségek boviilése
okozta. Ez legmarkénsabban a pénziigydr tisztképzés kereteit biztositd Renddrtiszti Féiskolaval
val6 egylittmiikddésben jelent meg (Szabo, 2013). A Rendortiszti Féiskolan az elsé pénziigyor
tiszteket kibocsatd vamnyomozo képzés 1987-ben levelezd tagozaton indult. A felmeriild
szakmai igények alapjan az egyiittmiikodés 1991-ben tovabb szélesedett a vamigazgatasi szak
inditasaval, levelezd és nappali tagozaton egyarant, majd 2009-ben tovabb bdviilt a nappali
munkarendben foly6 pénziigyi nyomozdi képzéssel. Az 1j szakok alapitasa és a hallgatok

létszama megkovetelte a szervezettséget és azt, hogy a pénziigyOrok képzését egy, ,,...a
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szakmaisagot, a pénziigyori értékrendet és kulturat, tovabba a sajatos, a pénziigyori hivatasra
jellemzo szemléletmodot is kozvetiteni képes, a szakmai és szervezeti elvarasoknak megfelelo
képzést és nevelést nyujto oktatoi kozosség...” (Szabd & Magasvari, 2021a, p. 49.) iranyitsa,
feligyelje. Ezt az oktatodi kozosséget fogja Ossze az 1991-ben létrehozott €s mar tobb mint 30
éve miikodé Vam- és Pénziigyori Tanszék (Kovéacsics, 2000; Balaska & Kiss, 2007; Szabd,
2013; Szabd & Magasvari, 2021b). A Renddrtiszti Foiskolaval megkezdett egyiittmiikddés a

mai napig fenndll, csak a koriilmények és a szervezeti keretek valtoztak kozben.

A hivatasok szaktudassal kapcsolatban tdmasztott elvaradsainak megfeleléen a magas szintii
szakmai ismeretek megszerzésére jelenleg is lehetéség van a NKE RTK nappali munkarendii
vam- ¢és pénziigyOri vagy adod- és pénziigyi nyomozoi szakiranyanak elvégzésével, illetve
levelezd munkarendben a vadm- és jovedékigazgatdsi vagy pénziigyi nyomozdi szakirany
kovetelményeinek teljesitésével. A NKE — a jogeléd Rendortiszti Fdiskolahoz hasonloan — a
hazai fels6oktatasban egyediiliként folytat rendészeti jellegli képzést (Erdos et. al., 2019; Szabo,
2018a), ennek részeként pedig kifejezetten a pénziigydrok felkészitését timogatd oktatast.

A kiilonféle szakteriiletek felsdfokt képzéseinek egyetemi szintiivé alakitasat (pl. Testnevelési
Foiskolabol Testnevelési Egyetem, Szinmiivészeti Foiskolabol Szinhdz- és Filmmuvészeti
Egyetem, vagy Rendértiszti Féiskola, Budapesti Corvinus Egyetem Allamigazgatési Féiskolai
Kara és a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Osszeolvadasabol NKE) egyébként is
egyértelmiien a hivatdssa valas folyamatanak részeként értékelik, mivel ez nemcsak a szaktudas
szintjét emeli, hanem az egyetemi diplomdk révén az érintett foglalkozasok presztizsét is
(Halmos & Szivos, 2010). Mindemellett az NKE ,, /...] az eljovendd generdciok szamdra a haza
szolgdlatanak, védelmének, szeretetének és a kozjo iranti elkotelezettségnek emblematikus
intézménye, a kozszolgalat akadémidja [...] " (Orszaggyiilés 2011. marciusi tilésének expozéja).
Az intézmény alapitdsanak tehat deklaraltan célja a képzésben érintett szakmak hivatassa
valadsanak szolgéalata. A hivatds tamasztotta tudomanyos alapokon nyugvd szakmaisag
elvarasanak valdo megfelelést segitette a rendészettudomany akkreditacioja, illetve a
Rendészettudomanyi Doktori Iskola létrehozasa is (Ruzsonyi, 2021; Sallai, 2019; Boda,
2018Db).

A rendészettudomanyok oktatasa teriiletén a NKE RTK monopolhelyzetben van (Kerezsi &
Papp, 2015), és a ,,pénziigy6ri” szakiranyokon folyd képzések is olyan specidlis felkészitést
nyUjtanak, amely — ilyen formdban — més felsdoktatasi intézményben nem hozzaférhets. A

Rendészettudomanyi Karon foly6 képzések egyediségét mar a sajatos felvételi eljarés is jelzi.
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A hazai fels6oktatasi rendszerben ismert elvardsokhoz mérten a Rendészettudomanyi Kar egyes
nappali munkarendben foly6 képzései — koztiik a vam- és pénziigyori, illetve ado- és pénziigyi
nyomozo6i szakirany — tekintetében a felvételi eljaras kiilonleges jellemzokkel bir. A pénziigyori
képzésekre kizarolag azok 18-25 éves magyar allampolgarok jelentkezhetnek, akik
rendelkeznek magyarorszagi allando lakohellyel. 2016 6ta a felvétel feltétele az allamilag
elismert kozépfoka (B2) komplex tipust nyelvvizsga megléte is. A jelentkezOknek emellett
szigoru egészségi, fizikai és pszichikai alkalmassagi kovetelményeknek is eleget kell tenni.
Barmelyik vizsgalat soran kapott alkalmatlan minésités az elvart tanulmanyi eredmények
elérése ellenére is kizarja a felvételt. Az egészségi, fizikai és pszichikai vizsgélatokon egyarant
alkalmasnak mindsitett jelentkezOk un. palyaorientacids beszélgetésben is részt vesznek,

amelynek célja a palyazok palyavalasztasi motivaciojanak felmérése (Erdds et. al., 2019).

Egy, a pénziigydri hivatashoz ennyire kozelallo és a szakmai igények altal meghatarozott vagy
,befolyasolt” képzésnek, mint a pénziigyor tisztképzésnek, természetesen nem csak a hallgatok
elméleti, tudoményos felkészitését kell biztositani, hanem a rendészeti szocializacidt és a
gyakorlati hozzaértést is erdsiteni sziikséges. Ennek az — elsésorban rendvédelmi szervek,
illetve NAV részérdl felmeriilt — elvarasnak tesz eleget a hat féléves alapképzést felvaltd nyolc
szemeszterig tartd képzés és az ) Hszt. altal 2016-ban bevezetett és az egyetemi hallgatoi
jogviszonnyal parhuzamosan fenndllo tisztjeldlti statusz [0j Hszt. 284. § (1)], amelynek
utanpotlasra gyakorolt hatasait a dolgozat kovetkezo fejezete tartalmazza. A szakmai gyakorlat
¢s a szervezeti szocializaciod kiilondsen fontos, mivel a tisztjeloltek beillesztése és mentoralasa,
illetve a hivatés €s a szervezet iranti lojalitas kialakulasa mar itt megkezdddhet. Kiemelt célja
ennek a folyamatnak, hogy a munkaba éllaskor a szervezet elégedett legyen a végzett hallgatok
elméleti és gyakorlati felkésziiltségével, a palyakezddk pedig magabiztosan Iéphessenek be a

NAYV kotelékébe, hiszen ez jo alapja lehet a hosszl tavu elkdtelezodésnek (Erdds et. al., 2020).

A tisztjelolti statusz bevezetése mellett egyre inkabb eldtérbe keriilt az utobbi években a
munkaltatd szervezetek azon elvarasa is, hogy a rendészettudomanyi alapképzések ne csak az
elméleti felkésziiltségre, illetve a gyakorlati tapasztalat erdsitésére helyezzenek hangsulyt,
hanem a tisztjeldltek készségjellegi kompetencidinak fejlesztésére is. Id6kdzben a KOFOP
2.1.5-VEKOP16-2016-0001. szamt ,,A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpétlasanak
stratégiai tdmogatdsa” cimli projekt keretében meghatiroztdk a palyakezddktél a
kozszolgalatban (kozigazgatds és rendészet) elvart alapkompetencidkat, illetve az ehhez

szorosan kapcsolodo, az egyes szervekre, szakteriiletekre vonatkozo specifikus
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kompetenciaprofil-elvarasokat, amelyek mentén az egységes alapkompetencidkat igazitani
lehet az egyes szervek, szakteriiletek egyedi igényeihez. Az egységes kozszolgalati
alapkompetenciak a kovetkezok: dontési képesség, egylittmikodés, érzelmi intelligencia,
felel0sségvallalas, hatarozottsag — magabiztossag, hatékony munkavégzeés, kommunikacids
készség, konfliktuskezelés, Onallosdg, problémamegoldd készség, pszichés terhelhetdség,
szabalykovetés — fegyelmezettség (Malét-Szabo et. al., 2018; Magasvari, 2019; Erdds et. al.,
2019; Magasvari & Szakacs, 2021; Malét-Szabo et. al., 2021). A projektben résztvevé ado- €s
vamhatosagi vezetOk a szakmai feladatrendszerhez igazodva adoéiligyi, vamszakmai ¢és
nyomozati szakteriiletre dolgoztak ki a kompetenciaprofil-elvarasrendszereket, igy a pénziigydr
tisztjeloltek kompetenciamérése is ennek mentén zajlik a felvételt kovetden, illetve a

kibocsatast megeldzden is.

A vamigazgatasoknal foglalkoztatottak teljesitményének fokozasa, az unids jogszabalyok
egységes alkalmazéasa és a vamigazgatast érint6 globalis kihivasokra reagalas érdekében az
Eurdpai Unid Adoiigyi és Vamunios Féigazgatosaga (DG TAXUD) 2015-ben 1étrehozott egy
Véamiigyi Kompetencia Keretrendszert (Dézsi, 2018; Erdds et. al., 2020). Ebben a
keretrendszerben meghatarozta a vamigazgatasok alkalmazottjaitol elvart képességeket, tudast
és képzési normakat. A keretrendszer definidlja a vamszakma altal megkdvetelt alapvetd
értékeket és a szakmai, miikddési, illetve vezetéi kompetencidkat. A pénziligyOri hivatést
megalapozo tudassal kapcsolatos elvarasokat a mitkddési kompetencidk kozott talaljuk, ilyenek
példaul: a vamiigy munkafolyamatainak megértése, kockazatelemzés, rendészetre,
vamnyomozasra, vamvizsgalatra, vamfeliigyeletre vonatkozo ismeretek (Magasvari, 2016a). A
DG TAXUD — megfelelden az el6bbiekben részletezett kovetelményeknek — 2019-ben a NKE
RTK vam- és pénziigydri szakiranyl alapképzését egy specialis tudast, szakértelmet nytjto, a
legmagasabb mindségi kovetelményeket is teljesitd, korszerli vamiigyi felsdoktatasi képzésnek

mindsitette és unios elismerésben részesitette (Csaba et. al., 2020).

A jelen fejezetben mar emlitett pénziigyori feladatok elsajatitasara torténd felkészitésnek
létezik egy masik formaja is a rendészettudomanyi felsGoktatasi képzés mellett. A pénziigyori
tevékenységgel kapcsolatos szakmai és gyakorlati ismeretek megszerzésére a NAV belso
képzési rendszere — alapképzések, tovabbképzések vagy atképzések utjan — is lehetdséget
biztosit. A belsd képzéseket — alapvetden —a NAV humdanerdforras-fejlesztési feladatokat ellatd
intézete biztositja [NAV Szj. tv. 95. § (7)]. A NAV személyi allomanyanak jogéllasardl szolo

torvény szerint a pénziigyOrnek a NAV jellegének megfeleld rendészeti végzettségnek
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mindsiilé tanfolyamot a prébaidd alatt teljesitenie kell. Ezt kovetden pedig a kinevezésétdl
szamitott két éven belill el kell végeznie a munkakorének megfeleld, a munkaltatdi jogkor
gyakorloja altal elGirt alapképzést is [NAV Szj. tv. 95. § (2)-(3)]. Ez azonban az NKE RTK-n

folyo pénziigyori alapképzésben részt vett munkatarsakat nem érinti.

3.2.2.4. Szakmai szervezet

A kozszolgalati €letpalyak osszehangolasarol szolo 1207/2011. (VI. 28.) Kormanyhatarozat
elrendelte, hogy a rendészet teriiletén meg kell vizsgdlni a kamarai tipusu érdekképviselet
kialakitasanak lehetdségét, feltételrendszerét. A Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési
Program célkitlizései kozott ugyanis ekkor mar megjelent a Magyar Kormanytisztviseldi Kar
felallitasanak igénye, mivel a szakszervezetek kevéssé voltak jelen az allamigazgatési szervek
korében (Petrd & Stréhli-Klotz, 2014; Pécsi, 2016). A Magyar Rendvédelmi Kar (MRK) 2012-
ben jott l1étre a régi Hszt. meghatdrozasa szerint rendvédelmi szakmai, érdekképviseleti
koztestiiletként [régi Hszt. 29. § (1)]. Az ) Hszt. a fogalmat pontositotta és rendvédelmi
szakmai koztestiiletként definialta az MRK-t [0j Hszt. 291. § (1)]. Ezzel elsdsorban azt kivanta
kifejezni a jogalkoto, hogy az MRK létrehozasanak eredetileg sem a szakszervezetek jogainak
csorbitasa volt a célja. Az MRK szerepe ugyanis leginkabb a tagok problémainak, javaslatainak
kozvetlen képviseletében és a szervek felsd vezetése, a korméanyzat vagy akar a torvényhozas

felé valo kozvetitésében jelentkezik (Szebeni, 2015).

Az MRK a rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagjait és a rendvédelmi igazgatési
alkalmazottakat, valamint a NAV pénziigy0ri statuszu foglalkoztatottjait tomoriti [(j Hszt. 291.
§ (1)]. A koztestiiletnek 6 tagozata van, egyik a NAV pénziigydreit fogja 0ssze. Az MRK
kotelezd tagsagi jogviszony alapjan miikodik, azaz, szolgalati jogviszonyba torténd
kinevezéssel mind a hivatasos allomany tagja, mind a rendvédelmi igazgatasi alkalmazott, mind
pedig a pénziigyOr statuszl foglalkoztatott a torvény erejénél fogva tagga valik. A NAV Sz;j. tv.
is ugy rendelkezik, hogy a NAV pénziigyOri statusza foglalkoztatottjai a jogviszony
l1étrehozasaval a Hszt. szerinti MRK tagjava valnak [NAV Szj. tv. 46. §].

Ez a szakmai szervezet a hivatashoz valo tartozas megerdsitése érdekében alapvetden
javaslattételi, kezdeményezési, konzultacidos és véleményezési joggal rendelkezik olyan

kérdésekben, mint a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek altal végzett tevékenység
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mindségének javitasa, a személyi allomany élet- és munkakoriilményeinek, foglalkoztatasi és
hivatasgyakorlasra vonatkozé feltételeinek fejlesztése, szakmai vizsgakkal kapcsolatos
teendok, kitiintetés vagy mas elismerés adomanyozasa. Emellett kiemelt feladata a hivatasetikai
szabalyok meghatarozasa. Lehetdsége van a kivalo teljesitmény elismeréseként dijak
alapitasara és adomanyozésara, szakmai konferencidkat, tudomédnyos tanacskozasokat,
felkészitdé tovabbképzéseket szervezhet, tovabba palydzatokat irhat ki vagy kiadvanyokat
jelentethet meg olyan témakordkben, mint a rendvédelem fejlesztése, példaadd rendvédelmi
munkamodszerek bemutatiasa vagy a rendvédelem hagyomanyainak apolasa [Gj Hszt. 292. §
(4)], illetve részt vesz a rendvédelmi érdekegyeztetésben is (Petré & Stréhli-Klotz, 2014;
Szebeni, 2015; Pécsi, 2016).

3.2.2.5. Hivatasetika

A szakmai tisztesség azt fejezi ki, hogy az egyén szakmdjat a kozerkdlesnek és a szakmat
meghataroz6 jogszabalyokban rogzitett kovetelményeknek megfeleléen, azokat betartva
gyakorolja. A hivatasok esetében azonban a tarsadalom tagjai az altalanos erkdlcsi normakat
meghaladd, tobblet etikai elvarasokat timasztanak a hivatast betoltékkel szemben, jellemzden
etikai kodexben lefektetett hivatasetikai alapelvek szerinti munkavégzést és ehhez illeszkedd
¢letmoddot, ¢életformat kovetelnek meg toliikk (Néandori, 2016). Valcsicsdk (2013) szerint a
rendészeti munka a tarsadalomban €16 emberek szolgalatara hivatott, ebbdl adoddan tobbnyire
emberekkel kapcsolatos, szocidlis jellegli tevékenységben nyilvanul meg, ami méar dnmagaban
is elegendd lenne ahhoz, hogy fokozottan érvényesiiljenek benne az erkolcsi tartalmak. Ezen
tulmenden azonban a rendészet munkatarsai mindig a tarsadalmi figyelem kozéppontjaban
allnak, kiilonleges tarsadalmi elvarasok allnak fenn veliik szemben, példaértékii feladatellatast
varnak el toliik, amely szintén megkdveteli a hivatashoz mélto viselkedést, odafigyelést (Gecse
& Volter, 2009).

A rendészeti feladatokat lehetetlen lenne eredményesen ellatni az erkdlcsi szempontok
érvényesitése nélkiil. A folyamatos odafigyelés pedig a rendészeti szakteriileteken szolgélatot
ellatok maganéletére is kihat, hiszen maganemberként sem élhetnek gydkeresen mas erkolesi
szabalyok szerint, mint amihez szakemberként hozzaszoktak, mert az , erkélcsi
tudathasadashoz ” vezetne (Valcsicsak, 2013, p. 35.). ,,/...] pszichologiai kutatdsok egész sora

bizonyitja: ezt a ,,szerepet” nem lehet egyszeriien letenni. Ez évekre, évtizedekre, szerencsés

97



esetben egy egész életpalyara szol, és mindig ugyanaz. Sokszor szinte teljesen elmosodik a hatar

a személyiség magdanemberi és szakemberi mindsége kozott.” (Molnar & Suba, 2020, p. 219.)

Minden hivatasrendnek, rendészeti szolgalati forméanak 1étezik sajat etikai szabalyrendszere
(Szabo, 2014), amely alapjan a hivatast betdltd helyes vagy helytelen cselekedete vizsgalhat6
(Kis et. al., 2018). A pénziigyOrok esetében a NAV személyi dllomanyéanak jogallasarol sz6lo
torvény foglalja ezt magaban. Kimondja, hogy a NAV foglalkoztatottja feladatait a koz
érdekében végzi, munkakorét koteles a jogszabalyoknak, hivatasetikai elveknek ¢és a vezetoi
utasitdsoknak megfelelden ellatni. A ra bizott feladatokat az altalaban elvarhaté szakértelemmel
¢s gondossaggal, partatlanul és igazsagosan, a kulturdlt {igyintézés szabalyai szerint kell
végrehajtania. Kiilon kiemeli a rendelkezés, hogy a pénziigydrnek — sziikség esetén — a veszélyt

is vallalnia kell [NAV Szj. tv. 80. § (1)].

A hivatas etikai alapelveit a NAV személyi allomanyanak jogallasar6l szolo térvény az
altalanos magatartasi kdvetelmények korében sorolja fel. Ide tartozik a hiiség és elkdtelezettség,
a nemzeti érdekek elényben részesitése, az igazsdgos és méltanyos jogszolgaltatas, a méltosag
¢s tisztesség, az eloitéletektdl vald mentesség, a partatlansag, a felelésségtudat és szakszerliség,
az egyiittmikddés, az intézkedések aranyossaga és a védelem. A vezetdi munkakdrt betoltokkel
szemben — a fent felsorolt alapelveken kiviil — elvarast tamaszt a torvény a példamutatas, a
szakmai szempontok érvényesitése és a szdmonkérési kotelezettség terén is [NAV Szj. tv. 4. §
(1)-(2)]. A viselkedési elvarasokat a szolgalati idon tal is be kell tartani, a pénziigy6ér a
maganéletében sem tanusithat olyan magatartast, amely a NAV mint munkaltatd helytelen
megitélését eredményezheti, 4arthat a szervezet tekintélyének, j6 hirnevének, a jo
kozigazgatasba vetett bizalomnak [NAV Szj. tv. 8. § (1)]. A pénziigydr nem folytathat tovabba
olyan tevékenységet és nem tanusithat olyan magatartdst sem, amely az altala képviselt
szervezethez, a pénziigyOri szolgalathoz méltatlan, vagy amely a NAV tekintélyét

veszélyeztetné. (33/B. § (2) bek.)

Vitathatatlan, hogy a pénziigy6rok tevékenységét a jogi eldirasokon tulmutatd elvek is
determinaljak. A rendvédelmi szervekhez hasonloan a pénziigydrok esetében is igaz az a tétel,
hogy a térvényben rogzitett alapvetd etikai elvek mellett az etikai elvarasok 0sszegylijtése €s
meghatdrozdsa az MRK feladata. Ahogyan arra fentebb mar utaltam, a rendvédelmi
hivatasokhoz tartozokat, illetve a pénziigydri statuszi foglalkoztatottakat tomoritd szakmai

szervezet hataskorébe tartozik tehat a szakmai etikai kovetelmények megalkotasa ¢€s
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definidlasa. Az MRK tagjaitdl elvart normakat a Rendvédelmi Hivatasetikai Kodex
tartalmazza. A Rendvédelmi Hivatasetikai Kodexet és Etikai Eljarasi Szabélyzatot az MRK
legfobb szerve, a Kozgytlés fogadta el 2013-ban (Kis et. al., 2018). A szabalyzat els6 része a
kodex megalkotasanak céljat, személyi és targyi hatalyat, a rendvédelmi hivatas alapelveit,
alapértékeit és elvarasait hatarozza meg; a masodik rész pedig az etikai eljarasok menetét
szabalyozza. Személyi hatalya az MRK valamennyi tagjara kiterjed, mindenki koteles betartani
eldirasait. A targyi hatalya pedig azokat a magatartasformakat vonja maga ala, amelyek
elbiralasat jogszabaly nem utalja mas eljaras hatdlya ald. Mindez azt jelenti, hogy ha a
pénziigyor altal elkovetett cselekmény esetleg blincselekményt vagy szabalysértést valosit meg,
akkor nem a kodex etikai szabdlyai az iranyadok az eljarasban (Kis et. al., 2018; Erdds, 2021).
Az az etikai kodex fogalmat Koi (2002, p. 728.) a kovetkezok szerint hatarozta meg: ,,Az etikai
kodex roviden valamely szakma viselkedési normdit egységbe foglalo szabadlygyiijtemény,

melynek hatalya a kozéleti viselkedés mellett a maganélet kérdéseire is kiterjedhet.”

Esetiinkben, az MRK etikai kddexe olyan etikai kovetelményeket fogalmaz meg, amelyek az
MRK tagjatol fegyelmezett €s az erkolcesi tényezdket fokozottan érvényre juttatd munkavégzést
varnak el. El6irjak, hogy milyen a magénéletben elvarhat6 életvitel, hogyan kezelhetik
konfliktusaikat, problémaikat a hivatas gyakorldi, mert csak igy, az etikai kritériumokat
kielégité életvitellel jarulhatnak hozzd az adott szervezet hatékony és eredményes
miikodéséhez, a kozbizalom erdsitéséhez, a tarsadalmi presztizs noveléséhez, illetve a hivatas
értékeinek kozvetitéséhez (Finszter, 2018). Moralis alapot kindlnak tovabba a szervezet iranti
elkotelezettség elmélyitéséhez, illetve védelmet nytjtanak a normakdvetok szdmdara, valamint
a kifogasolhatd, a hivatadshoz nem mélté magatartdsok felismeréséhez is tdmpontot adnak

(Gecse & Volter, 2009; Kis et. al., 2018).

Konkrétabban megfogalmazva, a kédex minden olyan etikai alapelvet is tartalmaz, amely
igazodik a hivatdsos szolgélati jogviszony €s az add- és vamhatosagi jogviszony, azaz, a
rendészeti hivatasok alapkovetelményeihez. A kodex magatartasi kovetelményei csak
jogszabalyi eldirasokkal egylitt, egymast erdsitve érvényesiilhetnek. A kodex tehat a
rendvédelmi hivatas etikai alapelvei kozott ismételten felsorolja azokat a hivatasetikai
alapelveket, amelyeket a NAV Szj. tv. 4. § (1)-(2) bekezdése is tartalmaz. A térvényben
rogzitett hivatasetikai alapelvek mellett a kodex meghatiroz tovabbi hdrom alapértéket és
elvarast, amelyet a rendészeti szervek hivatasos dllomanyu, illetve a NAV pénziigy0ri statuszu

tagjainak figyelembe kell venni. Eszerint a tagok kotelesek a torvényesség, a szolgalat és a
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tisztesség elvarasai mentén dolgozni, munkéjukat professziondlisan, a mindségi
kovetelményeknek eleget téve, dontéseikért felelésséget vallalva, mindig nyitott szemlélettel és
innovativan végezni. Munkavégzésiik soran és maganéletiikben is be kell tartaniuk azokat a
magatartasi szabalyokat, amivel a munkaltato szervezet tarsadalmi elfogadottsagat ¢és
tekintélyét erdsithetik, tovabba segithetik a rendészeti hivatés értékeinek kozvetitését. Oda kell
figyelni a maganéletbeli kapcsolatrendszerekre (parkapcsolat vagy barati kor), hiszen ezek a
kotddések is befolyassal lehetnek a hivatas gyakorlasara, gyakorolhatosdgara. A rendészeti
hivatasok gyakorlo6i munkahelyi ¢és egyéb kapcsolatrendszerének mikodtetéséhez, a
munkahelyen és a magéanéletben elvarhat6 életviteliik kialakitdsadhoz zsindrmértékként szolgalod
kovetelmények mellett a kodex erkolesi iranymutatasul is szolgal a vezetdkkel, eldljarokkal

val6 kapcsolattartashoz, illetve a polgarokkal (ligyfelekkel) valo érintkezéshez is.

Az agazati jogszabalyokban és az etikai kddexben meghatarozott erkolesi kovetelmények
mellett belsé rendelkezés formajaban a munkaltatoi jogkor gyakorloja is eldirhat bizonyos
magatartdsi normakat a személyi alloménya részére (Pécsi, 2016; Kis et. al., 2018). A
pénziigyérokre vonatkozoan a NAV blinligyi szakteriiletének vezetdje ilyen specidlis etikai
szabalyokat fogalmazott meg. A kiadott rendelkezés értelmében a biiniigyi szakteriileten
szolgéald pénziigyor barati kore, egyéb kapcsolatai megvalasztasakor nem keriilhet olyan
személyekkel fliggdségbe, ami feladatainak ellatasat, hivatasa gyakorlasat veszélyezteti.
Példamutatoan, egyiittmiikddve, a szakmai fejlédésre torekedve kell végeznie a munkdjat

[5002/2017/481 BFIG korlevél].

A fent részletezett, a rendvédelmi feladatokat ellato szervek tagjai felé tamasztott erkolcsi-etikai
kovetelmények mellett a pénziigyorokkel kapcsolatban az EU — mar kordbban bemutatott —
vamiigyi kompetencia keretrendszere is deklardlja azokat az alapvetd értékeket, amelyek a
vamiigyi szakemberek viselkedésének alapjat képezik és meghatdrozzak a hivatashoz vald
hozzaallast. Olyan alapvetd etikai értékek tartoznak ebbe a korbe, mint az integritas, a koz
szolgalata iranti elkotelezettség, miikodési kivalosag, biztonsag- és védelemkozpontlisag

(Magasvari, 2016a).

A kvalitativ vizsgalat eredményei is alatamasztjak, hogy a hivatas gyakorlasahoz, a szolgalat
ellatasahoz erds erkodlesi és 1€lektani tartas sziikséges. Aki hivatast gyakorol, annak magasabb
rendii erkolcsi értékeknek kell megfelelni, mint ami egyébként a tarsadalomban altalanossaghan

elvart.
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3.2.2.6. Felelosség

A feleldsség a rendészeti szakmai teriileten tobb értelemben is hasznalt kifejezés. Erthetiink
alatta tarsadalmi feleldsséget. Ebben a korben azokra a személyekre, csoportokra vagy
szervezetekre gondolunk, akiknek magatartdsa sok embert érint, a tevékenységiik, szerepiik
nagyobb kozdsségekre, akar a teljes tarsadalomra is kihat. A rendvédelmi feladatokat ellato
szervek jelentds befolydsuk okan fokozott tarsadalmi feleldsséggel birnak (Angyal, 2003).
Egyes hivatdsok gyakorldsa kapcsan beszélhetiink szakmai felel0sségrol is. A rendészeti
munkat végzok olyan specidlis szakmai feladatokat latnak el, amely révén nyilvanosan is
felelosséget vallalnak emberekért. Ugyanakkor a felelésséget hasznalhatjuk az
elszamoltathatosag vonatkozasaban is. Ahhoz azonban, hogy valaki felelésségre vonhat6 vagy
elszamoltathato legyen, sziikség van olyan mércére, amihez viszonyitani lehet egy-egy adott
cselekvést, magatartast. Ez a mérce altaldban valamilyen irott vagy iratlan norma-, szabaly-
vagy szokdsrendszer, amelynek figyelembevételével meg lehet itélni a feleldsség jellegét és

mértékét (Valcesicsak, 2013).

A pénziigyori szolgalat olyan szabalyokkal, elvardsokkal és etikai kovetelményekkel alaposan
koriilhatarolt foglalkozas, amely egyben a pénziigyor teljes életére hatassal bir, személyiségét
is befolyasolja, azaz, ¢letforma is. A pénziigyOr — a hivatasos szolgalati jogviszonyban allékhoz
hasonléan — a szolgalati jogviszonyara vonatkoz6 jogszabalyok és normativ rendelkezések
alapjan feleldsséggel tartozik a magatartasa kovetkezmeényeiért. Gyorgy & Bognar (2018)
szerint a szervezet tekintélyének biztositdsa érdekében kiilondsen fontos, hogy a szabalyok
megszegese, a kovetelmények athagasa szdmonkérhetd, a pénziigydr pedig ezért felelosségre
vonhato legyen, ami valamiféle hatranyos jogkdvetkezménnyel is parosul. Feleldsségre vonasra
a NAV Szj. tv. szerint lehetdség van fegyelmi eljaras, méltatlansagi eljaras, etikai eljaras vagy
kartéritési eljaras keretében. Azt, hogy a felelésségre vonas milyen eljarasban torténik meg, a

kotelessegszegés jellege hatarozza meg.

Fegyelmi eljaras keretében kell minden a szolgélat ellatasaval Osszefiiggd kotelességszegést
vizsgalni, a feleldsséget vagy annak hidnyat megallapitani és a sziikségesnek itélt biintetés
kiszabéasardl rendelkezni (Gyorgy & Bognar, 2018). Fegyelmi vétséget kovet el a

foglalkoztatott, ha a szolgélati jogviszonyabol eredd kotelezettségét vétkesen megszegi. A
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fegyelmi vétséget elkovetd foglalkoztatottat fegyelmi eljaras keretében feleldsségre kell vonni,

kivéve, ha vele szemben méltatlansagi eljaras indul [NAV Szj. tv. 186. §].

A méltatlansagi eljaras alapja olyan a munkavégzéssel vagy szolgalati jogviszonybol ad6do
kotelezettség megszegésével Osszefiiggésben a munkahelyen vagy azon kiviil véghez vitt
magatartds, amely a pénziigyér munkakorének vagy a munkaltatd szervezetnek a jo hirnevét,
illetve a NAV miikodésébe vetett kozbizalmat sulyosan veszélyezteti [NAV Szj. tv. 196. § (1)].
Célja a hivatds, a NAV tekintélyének fenntartasa vagy helyreallitasa. Ennek érdekében a
méltatlansagi eljardsban azt vizsgaljak, hogy a szervezet kotelékébe tartozo személy
magatartdsaval olyan mértékben szembehelyezkedett-e a tarsadalmi elvarasokkal, ami
kérdésessé teszi, hogy allomanyban maradhat-e vagy sem (Gyorgy & Bognar, 2018; Fejes,
2011).

A NAV Szj. tv. nevesiti azokat az erkolcsi elvarasokat, hivatasetikai alapelveket, amelyeket a
pénziigyérnek minden koriilmények kozott be kell tartania. Ugyanakkor az a pénziigydr, aki
ezeket a kovetelményeket megszegi, etikai vétséget kovet el és a kifogdsolhatdé magatartas
erkolcsi megitélése az MRK hataskorébe tartozik. Az etikai eljarast az MRK barmelyik tagja
kezdeményezheti vagy hivatalbol is indithat6. Nincs helye az etikai eljarasnak, ha ugyanazon
ligyben biintetd-, szabalysértési, fegyelmi vagy meéltatlansagi eljards van folyamatban. Az
Etikai Bizottsag az eljaras eredményeként, ha az etikai vétség megallapithato, fegyelmi eljarast
vagy a kifogastalan ¢letvitel ellendrzését kezdeményezheti, illetve sajat hataskorben
figyelmeztetést vagy megrovast alkalmazhat. Egy, az etikai kodexek érvényesiilését vizsgalo
2019-ben publikalt felmérés megallapitotta, hogy a Rendvédelmi Hivatasetikai Kodex igen
csekély mértékben jarul csak hozza a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek személyi
allomanya megfeleld magatartdsanak biztositasahoz. A vizsgalat arra is ramutatott, hogy a
kodexhez kapcsolodd eljarasi szabalyzat egyaltalan nincs hasznélatban, mivel nem indulnak
etikai eljarasok. Leginkdbb azért, mert az etikai vétségek altalaban egyidejlleg
blincselekményt, szabalysértést vagy fegyelmi vétséget is megvaldsitanak és a munkaltatoi

jogkort gyakorld vezetdk pedig kotelesek ez utobbiakat meginditani (Nagy, 2019D).

Amennyiben a pénziigydr nem az adott helyzetben altaldban elvarhatdo mddon jar el, a szolgalati
jogviszonyabol eredd kotelezettség megszegésével okozott karért kartéritési feleldsséggel
tartozik [NAV Szj. tv. 200. § (1)]. A pénziigydr karfeleldssége vétkességi alapu, azaz a

szolgalati jogviszonyaval Osszefliggd valamely kotelezettségének vétkes (szandékos vagy
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gondatlan) megszegésével okozott kart meg kell téritenie. A vétkesség fennallasat, a kar
bekovetkeztét és mértékét, valamint az okozati dsszefiiggést a NAV-nak kell bizonyitania. Ezek
egyiittes feltételek, ha barmelyik hidnyzik, abban az esetben nincs helye karigény
érvényesitésének. (Gyorgy & Bognar, 2018).

A fejezetben eddig a pénziigydri tevékenység tarsadalmi rendeltetésérol, tartalmarol, a hivatas
gyakorldival szemben tamasztott jogi, képzési €s etikai elvarasokrol, a hivatas gyakorldinak
¢letvitelérdl, felelosségérodl, onzetlen hozzaallasardl volt sz6. A kdvetkezokben a hivatas fobb
formai jegyeit — az egyenruhat, a rendfokozatot, az eskiit, a nyelvhasznalat sajatossagait — mint
a tartalmak, értékek, érzések szimbolikus megjelenitdit, kozvetitdit kivinom bemutatni,
amelyek részét képezik a hivatds kultirdjanak és lehetdvé teszik a hivatds beazonositasat.
A szakma- vagy hivataskultira az egy szervezetben megjelend kiilonbozé szakmai
tevékenységek  specidlis  feladatrendszerébdl, eltér6  modszereibdl,  eljarasaibol,
ismeretanyagabol, norma- és értékrendszerébol, munkafeltételeibdl ered (Berde, 2020).
Egyetértve Subaval (2020), a NAV esetében konnyebb szakaggal (szakmai aggal) valo
azonosulasrél beszélni, mint a szervezettel vald azonosulasrél. Ezért hasznilom a

hivataskultira kifejezést a tovabbiakban is.

3.2.2.7. A hivatas azonositdsat szolgalo szimbolumok, a hivatdskultiira elemei

., Minden szervezet tartalombol, lényegbdl és valami formdabol tevidik ossze. A forma tartja
ossze a lényeget, alkalmazkodik a tartalomhoz, mégis a tartalom a formdban helyezkedik el.
Testiiletiink formdjanak lényeges alkotorésze egyenruhank. Ebben az egyenruhdaban éliink,
dolgozunk, és ha a szolgalat érdeke ugy kivanja, benne a legnagyobb dldozatot is meghozzuk.

Tehat nem kozombds, hogy mit viseliink.” (Berky, 1940; idézi Sallai, 2020, p. 46.)

Molnar & Suba (2020) szerint az egyenruha tényleg nem k6zombds, hiszen a szervezeti kulttira
kommunikécios elemei kozott az egyenruha hagyomanyosan élen jard szerepet tolt be. Az
egyenruha kiilonb6z6 definicidibol (Barczi & Orszagh, 1960; Sagi, 2007; Edry, 2010) kiindulva
megallapithatd, hogy az jellemzdéen a kozhatalom gyakorldsahoz, valamely kozhatalmi
szervezethez kotddik, megkiilonbozteti a hivatds gyakorlojat masoktdl (més hivatast

gyakorloktol és a ,,civil” allampolgaroktdl), tovabba forméaja és szine is szabalyozott.
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A NAV torvény szerint, a pénziigyort hatdsagi intézkedése sordn alapvetden az egyenruhdja és
az azon elhelyezett azonosité szama igazolja [NAV tv. 35/A. § (1) bekezdés a) pont]. A
pénziigyori egyenruhat viseld személynek tehat a kozhatalom birtokaban jogéban all fellépni
masokkal szemben.

Az alapvetd jogok biztosa kimondta, hogy , az egyenruhdhoz ezenkiviil tarsul egyfajta
kozbizalom is, amely nem a konkrét személyhez, hanem ahhoz a szervhez fiizédik, amelynek
egyenruhdjat a személy viseli” [3620/2018. AJB]. Tekintélye tehat soha nem 6nmagaban az
egyenruhdnak van, hanem a visel6jének, illetve annak a tarsadalmi rendeltetésnek, amit az 6t
foglalkoztatd szervezet betdlt (Molnar & Suba, 2020). Az egyenruha valamilyen iizenetet
hordoz, kulturdlis szignal, ami mindig kivalt egyfajta benyomast méasokbol. Az egyenruhdhoz,
ezaltal a pénziigy6rhoz, illetve az altala képviselt szervezethez, azaz, a NAV-hoz valo
kozosségi viszonyulds irdnya (pozitiv, negativ, semleges) azonban kérdéses (Molnéar, 2018),
nem feltétleniil a bizalomra épiil. Egyfel6l bizalmat ébreszthet vagy biztonsagérzetet kelthet az
allampolgarban, de az egyenruha latvanya lehet fenyegetd, elrettentd is, amely az esetleges
jogellenes cselekmény elkovetésétdl visszatarthat, vagy akar félelmet is kelthet. Az asszociacid
alapvetden attol fiigg, hogy az egyenruhdst foglalkoztatd kdzhatalmi szervezetet a végrehajto
hatalom miként hasznalja (Erdds, 2021).

Az egyenruhdnak van egyfajta tjékoztato funkcioja. Sajatos formavildgaval, szineivel kiemeli
az intézkedésre jogosultat a tomegbdl (Horvath, 1954). A kiilonboz6é feladatkdroket,
munkakoroket, szakteriileteket is felismerhetdvé teszi az egyenruha, illetve a hozzé kapcsolodo
karjelvények, egyéb jelzések, szerelvények. Az egyenruha szinében, formajaban kifejezi, hogy
viseldje egy adott csoporthoz tartozik, de jelzi az egyén csoporton beliil elfoglalt helyét is. ,, Az
egyenruha zoldes szine [...] klasszikusan a pénziigydri kozosséghez valo tartozast jeleniti meg.
[...] A karjelvények mindegyikén megjelend piros-fehér-zold szin a szervezet nemzeti
hovatartozasara utal. [...] A szakteriiletek sajatossagainak kifejezésére pedig a stilizalt
merkurbot (vamszedés), a torvényi szakasz jelén (paragrafus) nyugvo Justitia mérleg (torvényi
igazsag) és a lira (harmonia, miivészet) szolgal.” (Erdds, 2021)

A csoporthoz (szervezethez, szakteriilethez) vald tartozas, kotddés erdsitésében is jelentds
szerepe van az egyenruhdnak (Horvath, 2018). Az egyenruha tehat nem csak megkiilonboztet,
hanem 0Ossze is kot. Segiti a pénziigyOroket abban, hogy azonosuljanak sajatos tarsadalmi
szerepiikkel, a hivatas szabalyrendszerével, a hivatasrendi értékekkel (Kiss, 2019), formalja
identitasukat. Az egyenruha tehat , nemcsak jelzi, hanem létre is hozza a személyes és

a tarsadalmi identitast.” (Dedk, 2016, p. 63.)
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A Rendészettudomanyi szaklexikon a rendfokozatot igy definidlja: , a hivatdsos szolgalati
viszony sajatos és nélkiilozhetetlen eleme, a hivatasos dallomanyu személyéhez kotott cimzés,
amelybdl jogok és kitelezettségek szarmaznak. Altaldnos tartalma és rendeltetése a szervezeti
hierarchiaban betéltott szintekhez tartozas és az eloljardi (feljebbvaloi) — aldrendelti
viszonyban elfoglalt hely megjelenitése.” (Boda, 2019, p. 481.) A lexikon megjelenése Ota
tortént jogszabalyi valtozdsok miatt a fogalmat tagitani sziikséges annyiban, hogy
rendfokozatot nem kizardlag a hivatasos szolgalati jogviszonyban allok viselnek, hanem a NAV
Szj. tv. hatalyba 1épése ota a hivatasos szolgalati jogviszonytdl elkiiloniilt jogallasban, vam- és
adohatdsagi szolgalati jogviszonyban allé pénziigyor statuszu foglalkoztatottak is.

A rendfokozatok eredetileg szolgalati allast jeloltek (Sagvari, 1981), vagyis a rendfokozat
egyuttal a hierarchidban elfoglalt helyet is kifejezte (Erdds, 2021). Napjainkban az ado- és
vamhat6sagnal a magasabb rendfokozat nem jelent sziikségszerlien magasabb munkakort vagy
vezetdi pozicidt, viszont tovabbra is mutatja a pénziligyor hivatasrendben elfoglalt helyét.

A rendfokozat, illetve a rendfokozati allomanycsoportba vald besorolas fiigg az iskolai
végzettség szintjétdl, illetve a megszerzett szakképzettségtol (Szabo, 2017b). Azaz, a tiszti és a
magasabb rendfokozati allomadnycsoportokba tartozok jellemzden felséfokil végzettséggel
rendelkeznek. A rendfokozatot megjelenitd, az egyenruhan elhelyezett rendfokozati jelzések
pedig a szervezetek és nemzet torténetére, hagyomanyaira utalnak (Szaboné, 2000).
Osztonzésének, elismerésének vagy a jogi, etikai elvarasokat figyelmen kiviil hagyd
tevékenységiik szankcionalasanak egyik eszkoze legyen. A rendfokozattal az a pénziigyor
motivalhat6, aki egy adott feladatat kiemelkedden teljesiti vagy feladatai hosszabb 1d6n at tartd
eredményesen latja el, esetleg kimagaslo helytallasat tanusit a szolgélatban. Ilyen esetekben a
pénziigyor — elismerésként — eggyel magasabb rendfokozatba soron kiviil el6léptetheté [NAV
Szj. tv. 137. § (1); NAV Szj. tv. 137. § (2)]. A torvény a pénziigyor tisztjeloltek 6sztonzését is
hasonloan latja megvaldsithatonak, miszerint a NKE RTK-n kivalo mindsitésii oklevelet szerzo
palyakezdd esetében lehetdséget ad eggyel magasabb rendfokozatba torténd kinevezésre [NAV
Szj. tv. 41. § (2)]. A rendfokozat Utjan toérténd szankcionalasra a fegyelmi vétséget elkdvetd
pénziigyorrel szemben fegyelmi biintetésként kiszabhat6 eggyel alacsonyabb rendfokozatba hat
honaptol két évig torténd visszavetés [NAV Szj. tv. 187. § (4) bek. d) pont] lehet példa.
Ahogyan az egyenruha, ugy a rendfokozat (és a rendfokozati jelzés) is egy szimbolum, amely
részben az identitastudatot, részben csoporthoz val6 kotddést erdsiti. Mivel minden hivatasos
allomanynu, illetve pénziigyor statuszu foglalkoztatott rendelkezik rendfokozattal (Boda, 2019),

a rendfokozat kifejezi az egyenruhds kozdsséghez vald tartozast, a rendfokozattal egyiitt
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hasznalt, az egyes hivatasrendekre utald jelzd vagy a rendfokozati jelzés szine pedig az adott

hivatasrendi 0sszetartozast erésiti az allomany tagjaban (Erdds, 2021).

A pénziigyOri palyara jelentkezOnek a szolgalati jogviszony létesitéséhez a munkaltatoi jogkort
gyakorl6 vagy az altala kijelolt vezetd elott kell eskiit tennie, amely tartalmaban kiillonbozik a
tisztvisel6k eskiijétdl. Az eskili hagyomanyosan szakralis elem, Istenre vagy valamilyen szent
dologra tett tinnepélyes kijelentés vagy igéret. Lehet allito (pl. tantivallomés megerdsitésére
tett), vagy igéro (pl. hivatali). Amennyiben az eskiitétel nem szent dologra torténik, a fogadalom
megnevezés is hasznalhato (Boda, 2019).

A NAYV Szj. tv. szerinti eskii Iényege abban all, hogy az eskiit tevo linnepélyesen kinyilvanitja,
hogy feladatait nemcsak jogszerlien latja el, hanem a puszta jogszeriiségen tul hiiséggel,
lelkiismeretesen és becsiilettel (Schanda, 2006) A rendfokozat és az egyenruha hierarchikus
funkcidjanak megfelelden a pénziigyor eskiijének vezérld motivumai — az el6bbiek mellett — az
aldozatvallalas, az ala- ¢és folérendeltségi viszonyok tisztelete és az engedelmesség. Lényegi
kiilonbség a tisztviseldi €s a pénziigydri eskii tartalméaban, hogy a tisztviseld a tisztsége, mig a
pénziigyér a hivatidsa gyakorlasa érdekében tesz eskiit, amely tobblet erkolcsi elvarasokat
tamaszt vele szemben. Az eskii etikai tartalma — szakralis jellege mellett — a pénziigyor
tarsadalom iranyaba hatd felelosségvallalasanak is fontos megnyilvanulasi forméja, a

hagyomanyapolas mellett a szervezet tekintélyének erdsitését is szolgalja.

A nyelvezet, szakzsargon minden hivataskulturanak egyedi, sajatos eleme, amely a kiviilallok
altal nem ismert szakmai terminologiara, roviditésekre, mozaikszavakra vagy vezényszavakra,
koszontési formuldkra épiil. Ezek elsajatitisa és megfeleld hasznéalata a hivatassal vald
azonosulas és a kultara elfogadasanak a legbiztosabb jele (Bakacsi, 2001; Berde, 2020; Kovacs,
2020). J6 példa erre az Erdds (2017) altal a sziil6f6ldjének (Békés megye) multjabol és az ott
szolgalo pénziigydrok életébdl felidézett, helyben még ma is hasznalt ,,findncolas™ kifejezés,
ami tulajdonképpen indokolatlan cukkolast, piszkalodast, gyermekek kozotti incselkedést
kertiltek. Azokban a szervezeti egységekben, ahol egyiitt dolgoztak a pénziigydrok és a korabbi
adohatosagi kormanytisztviselok, a szakmai kifejezések mellett a roviditések hasznalataval
gylilt meg leginkdbb a baja a kollégdknak. Szemléltetve ezt, a pénziigyOrok szohasznalataban a
,»vh” rovidités ,,vamhivatalt”, mig az adoagi munkatarsak szamara ,,végrehajtast” jelentett. Ha
ma azt emlitem valakinek, hogy ,,HR”, akkor a tobbségnek az ,human resource” (emberi

er6forras) kifejezés jut eszébe, a pénziigydrok viszont eldszor az EU-ban alkalmazott vamtarifa,
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a Kombinalt Nomenklatira alapjat adé Harmonizalt Aruleird és Kodrendszerre, a HR

némenklaturara (roviditve: HR) gondolnak (Zsamboking, 2018).

A jelképek hivatasban betdltott szerepét a kvalitativ kutatds eredményei is igazoljak. Az
egyenruha és az eskii, mint formai kellékek jelentek meg a vizsgalatban, amelyek fontos,
elengedhetetlen velejaroi a hivatasnak, de nem ezek hatarozzak meg.

Az interjukutatasban résztvevok a hivataskultira részét képezd pénziigyori értékrendszert a
tisztesség ¢€s becsiilet, a bajtarsiassdg, a megbizhatosag, a lojalitas, az Oszinteség, az
elhivatottsag, az emberség, a fegyelmezettség, a kreativitds és a nyitottsdg mentén definialtak.

A pénziigyori hivatas értékrendszere jellemzden a kdzosség iranyaba mutat6 értékekre épiil.

3.2.3. AHIVATAST BETOLTO SZEMELYETOL FUGGO HIVATASJEGYEK

Az el6z6 fejezet végén mar jeleztem, hogy a hivatast betolté személyétol fiiggd hivatasjegyeket
kizardlag a kvalitativ kutatdsbol szdrmazo eredményeim mentén vizsgalom. A kovetkezd
hivatasjegyek interjus kutatasban vald megjelenését elemzem: munkaorientacio, érdeklddés €s
vonzodas, elkotelez6dés, onmegvalositas és kiteljesedés, a hivataskultara elfogadasa, illetve

¢életforma.

A kvalitativ kutatdsbol szarmaz6 informaciok alapjan belsd azonosulds hianydban nem
tekinthetiink egy munkat hivatasnak. Ha a tevékenységiink mind szakmailag, mind emberileg
biztositja szamunkra a kiteljesedést, ha szivesen, szivvel-1¢lekkel végezziik a feladatainkat,
akkor nem csupan szakmank van, hanem hivatasunk. Aki hivatast gyakorol, azt biiszkeséggel
tolti el, ha beszélhet a munkéjardl. A hivatasnak tehat elengedhetetlentiil sziikséges feltétele a
szakma szeretete, a palya irant érzett elkotelezettség, ami egyesek véleménye szerint életre
sz0lo valasztast jelent. Az interjus felmérésben adott valaszok szerint a pénziigyOr statusza
vezetok egy kivételtl eltekintve hivatasként tekintenek a munkajukra. Mindannyian

hangsulyoztak, hogy ezt masképp nem is tudnak csindlni.

A pénziigyOr hivatas tobb mint egy munka. Jellemzéen az egész életet athatja, részévé valik,
befolyasolja gyakorloinak életfelfogasat. Ugy kell ra tekinteni, mint életformara. A pénziigy6ri
hivatas tartast ad, felelosségteljes, megfontolt, példamutatd és szabalykovetd viselkedésre

0sztondz a maganéletben iS. A hivatas tagjai pénziigyorhoz méltod életet élnek, magatartasuk
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ugyanis a teljes pénziigydri kozosség megitélésére kihat. A hivatas — az eltéré munkarend, a
szabadidd korlatozhatdsaga, illetve a munkaterhelésbdl adodo tilmunka miatt — sok esetben a
csaladi é€letet is befolyasolja. A faradtsag, a stressz, a kiégés pedig mentalis zavarokhoz, fizikai
tiinetekkel jard betegségekhez, vagy akar fliggéség kialakulasahoz is vezethet. A pénziigyOri
szolgalathan a csaladi és barati kapcsolatokat magasabb moralis és megbizhatosagi elvarasok

mentén kell alakitani.

Az interjis adatgytijtésbol az is kidertilt, hogy aki a pénziigy6ri hivatassal kapcsolatba keriil,
azt azonnal ,,megfert6zi” a kultura, amely a k6zos hagyomanyokra, az egyiitt atélt eseményekre,
megélt valtozasokra, a sajatos szokasokra, normakra és magara kozos értékrendre épil. A
hivataskultura elfogadasa erdsiti a hivatas tagjaiban az Osszetartozas érzetét is, ami pedig

megkonnyiti az egyén szdmara a hivatassal val6 azonosulast.

3.3. RESZKOVETKEZTETESEK - A HIVATASJEGYEK ES A
PENZUGYORI SZOLGALAT ISMERVEI OSSZEVETESENEK
EREDMENYE

Az elézdekben a hivatdskutatasokban feltart és a 2. fejezet végén, a kritériumkatalogusban
Osszegzett hivatasjegyek és a pénziigyori szolgalat ismérveinek Osszefliggéseit vizsgaltam,
részben a kvalitativ adatgyljtésen alapuld felmérés tapasztalatainak felhasznalasaval. Az

Osszevetés eredményeit az alabbiak szerint mutatom be.

3.3.1. AHIVATAST BETOLTO SZEMELYETOL FUGGETLEN JEGYEK

Tarsadalmi rendeltetés

A pénziigyOri hivatas tarsadalmi rendeltetése — kozigazgatasi és rendészeti feladatkorébol
adddoan — a pénziligyi igazgatas biztonsaganak védelme, a gazdasag teriiletén a torvényes rend
fenntartdsa, helyreallitisa, a gazdasagi és pénziigyi biztonsag megoOvasa, az egeészség-,
kornyezet-, természet-, iparjog- és fogyasztovédelmi feladatok ellatasaval a tarsadalom
szolgalata.

A pénziigyori szolgalat tarsadalmi rendeltetése alapjan megfelel a hivatas elvarasainak.
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Allami (jogi) keretek ltali meghatarozottsig

A joghoz kotottség nem csak az eljarasok torvényességében jelenik meg. A rendészeti
feladatokat (pénziigyOri szolgalat is ide értendd) ellatd szervek létesitése, struktardjanak
meghatarozasa, a szervezetek hataskorének, illetékességének, tovabba a személyi allomany
jogviszonyanak, képzésének, szocializdciojanak, szolgéalata ellatasanak szabalyozdsa is
jogalkotasi kompetencia.

A pénziigydri szolgdlat dllami (jogi) keretek dltali meghatdrozottsaga alapjan megfelel a

hivatas elvarasainak.

Hatalom

Az autoritasbol fakadoan a kozigazgatési szervek kotelezd magatartast irhatnak eld és allami
kényszerrel is érvényt szerezhetnek aktusainak. A rendészet pedig a kdzigazgatas olyan aga,
amely szdmara a fizikai erészak monopoliuma igénybevételének lehetdségét az allami
impérium biztositja.

A pénziigyori szolgadlat a hatalma alapjan megfelel a hivatas elvarasainak.

Autonomia

A rendészeti feladatokat ellatd szervek autondmiaja a hierarchikus struktira és miikddés, a
fliggelmi rend, az ald- és folérendeltségi viszonyokon alapuld irdnyitds, pénziigydrokkel
szemben tamasztott feltétlen engedelmesség kovetelménye miatt jelentdsen korlatozott, az
egyén szamara a cselekvési autonomiat jelenleg kizardlag szakmai felkésziiltsége, hozzaértése
és erkolcsi értekei biztositjak.

A pénziigyori szolgdlat az autonomidja alapjan korlatozottan felel meg a hivatas elvarasainak.

Tarsadalmi megbecsiiltség, presztizs

A kozj6 érdekében kifejtett tevékenyseégiikk miatt a pénziigyérok a tadrsadalom magasabb
erkdlesi elismerésére, megbecsiilésére szamithatnak. A megbecsiiléshez nem elegendd csupan
a statusz betoltése, ahhoz a munkahelyen és azon kiviil is példamutatd magatartast kell
tanusitani. Ennek érdekében a pénziigydrnek meg kell felelnie hivatas timasztotta elvarasoknak
(biintetlen eléélet, kifogastalan életvitel, megbizhatdsag) is. Bar a hivatds gyakorl6i mindent
megtesznek a példamutatd életvitel érdekében, azonban tevékenységiik szinte ismeretlen a
kozosség tagjai szamara, igy nehéz megitélni a megbecsiiltséget.

A pénziigydri hivatasnak egyre kevésbé van presztizse, f0ként a pénziigyi presztizs tekintetében

igaz ez. Ennek részben az az oka, hogy a pénziigyOr tarsadalmi funkcioi, a kozjo érdekében
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végzett tevékenysége szinte lathatatlan a kdzosség tagjai szadmara. A hivatds megitélésének
javitasa érdekében a pénziigydri hivatasrendet lathatova kell tenni, meg kell mutatni a hivatas
tarsadalmi szempontbol val6 hasznossagat.

A pénziigyori szolgalat tarsadalmi megbecsiiltsége és presztizse alapjan nem tesz eleget a

hivatas elvarasainak.

Szaktudas

A pénziigyorok képzése és felkészitése egyetemi keretek kozott zajlik, négyéves iddtartamban.
A fels6oktatasban egyediilallo modon csak a NKE RTK vam- és pénziigyori, illetve ado- €s
pénziigyi nyomozo6i szakirdnyan van lehetdség pénziigyOr tiszti végzettséget szerezni. A
képzéssel egyiitt zajlik a pénziigyOri hivatdsra torténd szocializacios folyamat is, amelyben
nemcsak elméleti felkészitésre keriil sor, hanem szakmai gyakorlat végrehajtdsara és
kompetenciafejlesztésre egyarant. A  pénziigy6ri hivatds tudomdnyos hatterét a
Rendészettudomanyi Doktori Iskola altal biztositott lehetdségek is erositik.

A pénziigyori szolgadlat a szaktudas kritériuma alapjan megfelel a hivatads elvarasainak.

Szakmai szervezet

Az MRK a NAV pénziigyori statuszu foglalkoztatottjait is tomoritd szakmai koztestiilet, amely
jellemzden javaslattételi vagy véleményezési joggal rendelkezik egyes, a rendvédelmi
feladatokat ellato szervek személyi allomanya élet- és munkakdriilményeinek, foglalkoztatasi
feltételeinek fejlesztése terén, de szakmai vizsgakkal kapcsolatos teendoket is ellat. Kiemelt
feladata a hivatasetikai szabalyok meghatarozasa.

A pénziigyori szolgalat a szakmai szervezet kritériuma alapjan megfelel a hivatas elvarasainak.

Hivatasetika

Minden hivatasrendnek, rendészeti szolgalati formanak 1étezik sajat etikai szabalyrendszere. A
pénziligyérok esetében a NAV Szj. tv. foglalja ezt magaban. Emellett az MRK etikai kodexe
tartalmaz minden olyan etikai alapelvet, amely igazodik a rendészeti hivatasok (igy a
pénziigyori hivatas) alapkovetelményeihez.

A pénziigyori szolgalat a hivatasetikai kévetelmények alapjan megfelel a hivatas elvarasainak.

Felelosség
A pénziigyo6ri szolgalat olyan szabalyokkal, elvarasokkal és etikai kovetelményekkel alaposan

koriilhatarolt foglalkozés, amely egyben a pénziigyor teljes €letére hatassal bir. A pénziigydr a
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szolgalati jogviszonyara vonatkozo jogszabdlyok ¢és normativ rendelkezések alapjan
feleldsséggel tartozik a magatartasa kovetkezményeiért. Feleldsségre vondsra a NAV Szj. tv.
szerint lehet0ség van fegyelmi eljaras, méltatlansagi eljaras, etikai eljaras vagy kartéritési
eljaras keretében.

A pénziigyori szolgalat a felelosség kritériuma alapjan megfelel a hivatas elvarasainak.

Hivatas azonositasat szolgalé szimbolumok, a hivataskultira elemei

A hivataskultara részét alkotd szimbolikus jegyek, mint az egyenruha, a rendfokozat, az eskii,
a nyelvhasznalat sajatossagai, tovabba a pénziigyOri szolgalat értékrendszere, nem csak a
hivatds azonositasat szolgaljak, hanem az identitastudatot, illetve a csoporthoz vald kotddést
erositik.

A pénziigyori szolgalat a hivatas azonositasat szolgalo szimbolumok megléte alapjan megfelel

a hivatas elvarasainak.

3.3.2. AHIVATAST BETOLTO SZEMELYETOL FUGGO JEGYEK

A munkaorientacid, érdeklédés és vonzddas, az életre szol6 elkotelez6dés, onmegvalositas €s
kiteljesedés, a hivataskultura elfogadasa, illetve €életforma, mint a hivatas gyakorlojatol el nem
valaszthaté hivatasjegyek az interjikutatdsban résztvevd vezetdk szerint jellemzdek a
pénziigydri szolgalatot ellatdkra, igy ezen kritériumok alapjan a pénziigyori szolgalat megfelel

a hivatas elvarasainak.

3.3.3. APENZUGYORI SZOLGALAT HIVATASPROFILJA

A pénziigyOri szolgalat ismérveinek a hivatas kritériumai mentén elvégzett vizsgalata alapjan a
pénziigyodri szolgalat egy olyan hivatas, amelynek 6 tdrsadalmi rendeltetése az allam gazdasagi
¢és pénziigyi biztonsdganak védelme. Tarsadalmi funkcioit torvény altal 1étrehozott szervezeti,
hataskori és illetékességi keretek kozott latja el, gyakorloinak jogallasat, képzését,
szocializacidjat szintén jogszabalyok hatarozzdk meg. A tarsadalmi rendeltetésének
megvalositdsdhoz kozhatalommal és a fizikai kényszer alkalmazdsdnak monopdliumaval
rendelkezik, természetesen, szintén jogszabalyok altal meghatarozottan. Autondmidja

leginkabb az egyén szintjén, illetve az utanpotlas biztositasanak terén (mint az NKE-n folyd
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pénziigyori képzések ,,megrendeldje”) jelentkezik. Gyakorldi szakmai és gyakorlati tudasukat
egyetemi keretek kozott, rendészettudomanyi képzésben szerezhetik meg. A szolgélat erds
erkolcsi-etikai bazisra épiil, a moralis elvarasok részben jogszabalybdl, részben a szakmai
szervezet, az MRK altal elfogadott hivatasetikai kodexbdl, részben az EU vamiigyi
kompetencia-keretrendszerének alapértékeibdl, részben pedig az eskii tartalmabol vezetheték
le. A pénziigyéri szolgalat gyakorloi felelosséggel tartoznak a magatartasuk
kovetkezményeiért. A szigoru elvarasoknak vald megfelelés ellenére sem ¢€lvezi a pénziigyOri
szolgalat a tarsadalom megbecsiilését, mivel szerepkdre a kozosség eldtt rejtve van. A
pénziigy6ri hivatas kultGrajaval vald azonosulast, illetve a csoporthoz tartozast olyan
szimbolikus elemek szolgaljak, mint az egyenruha, a rendfokozat, az eskii és a sajatos
nyelvhaszndlat. A pénziigydri szolgéalat példamutato életvitelre 0sztondz, a vele egyiitt jard
lemondas, aldozatvallalas és tobbletkotelezettségek azonban a magénéletre €s az egészségre is
kihatnak, befolyasoljak a csaladi és barati kapcsolatokat. A pénziigydrokre jellemzd, hogy
¢letre szo6loan elkotelez6dnek a szolgalat mellett, mert kiteljesedhetnek benne. A pénziigyori
szolgalat olyan kollektiv értékekre épiil, mint tisztesség és becsiilet, lojalitas, bajtarsiassag,
megbizhatdsag, Oszinteség, elhivatottsdg, emberség ¢és fegyelmezettség. Emellett kreativ és
nyitott hozzaallast var el gyakorloitol. A hivatasjegyek és az értékek mentén meghatarozhatok
a pénziigyori szolgalat ellatasanak kovetelményei. Ezek a kovetkezok: kifogastalan életvitel,
aldozatvallaldas, mindségi munkavégzés, alkalmassadg, hierarchidval valé azonosulas,

szabalykovetés és szakmai felkésziiltség.
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6. tablazat: A pénziigydri szolgadlat hivatasprofilja

A hivatas betoltojétol

A hivatas betoltojétél

A pénziigyori

A pénziigyori

egyenruha, a rendfokozat, az

eskii, a nyelvhasznalat

fiiggetlen jegyek fiiggo jegyek szolgalat értékei szolgalat elvarasai
a gazdasag és a pénziigyek | sajatos erkolcsi-etikai | tisztesség és becsiilet kifogastalan életvitel
biztonsaganak védelme a | elvarasrendszerébol
tarsadalmi rendeltetése adodoan gyakorloi

példamutatdan élnek

szervezetét, betdltdjének | a kotottségek, a lemondas, | lojalitas aldozatvallalas
jogallasat, a  szolgalat | az aldozatvallalas azonban
ellatasat  jogi keretek | kihat a magan- és csaladi
hatarozzak meg ¢letre egyarant
kozhatalma van, legitim | kiteljesedés érzését kelti bajtarsiassag mindségi
fizikai kényszert munkavégzés
alkalmazhat
autonémidja  hierarchikus | gyakorloi hivatasként | megbizhatosag alkalmassag
miitkodésébol eredden | tekintenek munkajukra
korlatozott
tarsadalmi presztizse nem | életreszolo Oszinteség hierarchiaval valo
mérhetd elkotelezettséget jelent azonosulas
gyakorloi egyetemi keretek elhivatottsag szabalykdvetés
kozott  tehetnek szert a
szakmai tudasra
szakmai  szervezete a emberség szakmai felkésziiltség
Magyar Rendvédelmi Kar
hivatasetikai elvarasai fegyelmezettség
szigoruak
betdltdje  magatartasanak kreativitas
kovetkezményeiért
felelosséggel tartozik
hivataskultirajanak nyitottsag
azonosito jegyei az

Forras: sajat kutatas, 2022
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4. APENZUGYORI SZOLGALAT UTANPOTLASA

Az egészségligyi, jogi €s oktatasi teriileten folytatott hivatasvizsgalatok (Tomcsanyi et. al.,
1990; Fekete, 1991; Kovacsné, 2007; Szelesné, 2016) egyértelmiien rimutatnak arra, hogy egy
szakma hivatasmindségét nagymértékben meghatarozza a szocializaciés iddszak, hiszen a
hivatasra torténd tényleges felkészités ad lehetdséget az egyén palyaérettségének elérésére,
kulcsszerepe van a hivatasszemélyiség kialakitasaban. A palyaszocializaciot feltaro kutatasok
a palyavalasztastol kezdddden, a felkészitésen at, egészen a hivatassal valdé azonosulasig,
igazan széles spektrumon vizsgaltak a folyamat allomasait (Banlaky et. al., 1981; Csészi, 1989;
Gyorfty et. al., 2012). Kovacsné (2007, p. 10.) szerint, ,, akik élettevékenységiil (élethivatasul)
valasztanak egy padlyadt, lényegében sajat elképzeléseiktél motivaltan kezdik meg szakmai
tanulmanyaikat”, ezért a palyavélasztas motivacidinak feltarasat, a hivatasra valo rairdnyulas,
rdhangolodas vizsgalatdt sem nélkiilozhetik ezek a kutatdsok. Ezt erdsiti egy, az 1970-es
években korzeti orvosok bevonasaval végzett felmérés, amelynek eredményei szerint a
hivatastudat altal vezérelt szakteriiletvalasztds boldogabba tette kollégakat, és kevesebben
hagytak el a palyat, mint azok, akinek az anyagi szempontok vagy a kényszer iranyitottak a
dontéseiket (Buda, 1994). A palyavalasztast befolydsold tényezdk feltérképezése segiti a
szocializacid stratégiai irdnyvonalainak meghatarozasat, megkonnyiti a palya irant fogékony
személyek azonositasat is, tovabba lehetdséget ad 0j, a palyara iranyitast hatékonyabba tevo

modszerek kifejlesztésére.

Az egészségligyi teriileten a hivatasokhoz kapcsolddva végzett palyamotivacios vizsgalatok
eredményei azt mutatjak, hogy a hallgatokat palyavalasztasukban leginkébb az altruisztikus
motivaciok befolyasoltak (Merton et. al., 1957; Banlaky et. al., 1981; Csabai & Barta 2000;
Crossley & Mubarik 2002; Molnar et. al., 2010; Gyo6rffy et al., 2013; Piczil et. al., 2005).
Egyuttal azonban — foleg az orvostanhallgatok esetében — hangsulyozzak azt is, hogy az elmult
évtizedekben a palyavalasztasra egyre nagyobb hatast gyakorol a karrier (McManus et. al.,
2006; Pagnin et. al., 2013), a konnyebb elhelyezkedés lehetdsége, valamint a
természettudomanyos érdeklédés (Molnar, 2015, Gyorfty et. al., 2017). Az dpolok esetében a
karrier lehetdsége azonban kevésbé van hatdssal a dontésre (Bodrogi & Kalman, 2001; Feith
et. al., 2005; Kovacsné et. al., 2008; Piczil et. al., 2005). Emlitést érdemel még a csaladi és a
barati mintakdvetés. Tobbeket a csaladi hagyomanyok folytatdsdnak kivanalma irdnyit az

egészségiigy, leginkabb az orvosi palya felé (Piczil, 2009), bar az utdbbi években ez — foleg a
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ndk esetében — megvaltozott és nem befolyasolja olyan mértékben a vélasztast, mint kordbban
(Gyorfty et. al., 2017). Az apoldi, a mentds €s a pedagogus palyavalasztds esetében nem
jellemzd a csaladon beliil a hivatas atorokitése. Ezeken a teriileteken a hallgatok a sziileiknél
magasabb iskolai végzettség megszerzésére torekszenek, jellemzdoen elsé generacids
értelmiségiek  lesznek  (Kovacsné, 2007; Szelesné, 2016). A  jogaszhallgatok

cres

példak és a teriileti kotodés szerepe a rekrutacioban (Foénai, 2007; Fonai et. al., 2014; Fonai,

2018).

Az orvosi hivatasokkal kapcsolatos palyamotivacios vizsgalatok tapasztalatai alapjan jol
kirajzolodik, hogy a hallgatokban kiilonosen erds és altalaban korai (gyermekkori)
elkotelezettség alakul ki a hivatas irant (Try & Lajtai, 2005; Variné, 1981). Ennek megfelelden
az els6 éves hallgatokat a hivatasorom és szakmai, valamint emberi kiteljesedés (Bagdy &
Mogyorosy, 1988) jellemzi. Ez — a késdbbiekre nézve — jarhat pozitiv kovetkezményekkel, de
negativ hatdsokkal is. A kutatdsok egy része arra vilagit ra, hogy akik gyermekkorban
(jellemzbéen 14 éves kor el6tt) azonosulnak a hivatassal (Molnar & Molnar, 2002), azok a
kés6bbiekben is elhivatottan teljesitik egyetemi tanulmanyaikat és varhatdéan valéban az orvosi
hivatast valasztjak, illetve tovabb maradnak a palyan (Molnar & Molnar, 2005). Masok azonban
azt latjak, hogy az idealisztikus gyermeki elképzelésekre alapuld dontés megnehezitheti a
késdbbi orvosi szereppel vald azonosulést, akar kiégéshez is vezethet (Benson, 1994; Csabai &
Barta, 2000). A gyermekkori romantikus elképzelésekkel szemben allo realitassal vald
talalkozas kovetkezményei lehetnek a késobbi frusztraciok és csalodasok (Csorsz, 2011). Tobb
orvosi hivatast vizsgalo kutatas kiemeli, hogy az egyetemi képzés, a szocializacio iddszaka
atmenetet képez az ifju- és a felndttkor kozott, amely mar dnmagéban is kihivast jelent egy
hallgaté szamara. Még inkabb komoly megkiizdéssel jar, hogy ezzel parhuzamosan az orvosi
hivatdsszerephez is folyamatosan idomulni kell. Ezekben a felmérésekben arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az atmenet, a hivatasszemélyiség fejlodése, illetve az egyetemi
kovetelmények, az iddnyomas miatt a palyaszocializacid folyamatdban az orvostanhallgatok
tobb stresszt élnek meg, mint mas egyetemek hallgatoi (Hazag & Major, 2008; Tury & Lajtai,
2005). ,, Az orvossa valds kulcsfontossagi eleme az egészségiigy komplex hierarchidjanak
elfogaddsa, és annak tudomasulvétele, hogy a hierarchia legaljan az orvostanhallgato all.”
(Molnar et. al., 2003, p. 1396.) Ezzel kapcsolatban fontos megemliteni Gaal (2008) allaspontjat,

miszerint a fiatal hallgatoknak egyre nehezebb alkalmazkodni a merev, hierarchikus
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rendszerhez, mivel 6k inkdbb az egymds iranti bizalomban, a kdlcsonds megbecsiilésben

hisznek, és csapatban, csapatmunkdban gondolkodnak.

Az orvosi palya tdmasztotta elvarasok, mint a hierarchia elfogadésa, az altruisztikus attitiid, a
hivatassal valdé azonosulds kovetelménye, vagy a palya iranti elkotelezddésben megjelend
csaladi minta, a hivatdssal kapcsolatos idealizalt kép és a realizalt helyzet konfliktusa, az ebbdl
eredé csalodasok és frusztraciok, valamint a felnOttkorba torténd atlépés iddszakanak
nehézségei ¢s az ezzel egyiitt jard teljesitménykényszer, mind olyan jellemzdi az orvosi
szocializacidonak, amelyekkel a rendészeti hivatasok €s a rendészeti (pénziigyOdri) utanpotlasban
megjelend hallgatok is szembesiilnek. A rendészet és az orvoslas ilyen értelemben vald

parhuzamba allitasat — egyetértve Fekete (2019) allaspontjaval — magam is indokoltnak tartom.

A rendészeti hivatasok tiszti utanpotlasat biztosité rendészeti felsboktatasban azonban kevéssé
volt jellemz6 az utdbbi években a palyavalasztas hatterében allo, a rendészeti hivatas felé

orientald tényezOk feltard vizsgalata.

A rendoéri palyara késziilé hallgatok palyaképét €s a palyavalasztasuk hatterét vizsgaltak példaul
a,,RECPOL — Toborzas, Oktatas és Eletpalya a rendérségen” cimii kutatasi projekt keretében.
Az elsd itthoni adatfelvételre a 2017-ben felvételt nyert hallgatok korében keriilt sor (Barath,
2020b). A felmérés a palyavalasztas hatterében allo okok koziil az érettségit add kdzépiskola
tipusat, a csaladi szocializacios szintereket, a sziilok iskolazottsagi szintjét, a csaladi szakmai
hagyomanyokat vizsgalta, mint a dontést befolydsold tényezdket, illetve nyolc rendészeti
modell mentén elemezte a belépd hallgatok attitlidjeit. Megallapitotta, hogy a renddr hallgatok
jelentds része nem csaladi hagyomanyokat kovetett a palyavalasztasban, mivel a valaszadok
90%-a nem rendelkezett renddri felmendkkel. Taldn éppen ezért dontésiiket a tagabb
ismeretségi korbdl szerzett, olykor sztereotipizalt, méaskor erdsen idealizalt elképzelések
befolyasoltadk. Ami az attitidot illeti: a valaszadok egydtodét a ,,mindent 14t attitiid jellemzi,
amelyben az egyén érzelmileg kotddik a renddri palyahoz, a rendvédelmi szervezethez szeretne
tartozni és ez biiszkeséggel tolti el. A ,,szolgaltatd” attitidot, amelyre a kollegialitds és a
szakmai nyitottsag, a tdrsadalmi problémakra val6 érzékenység jellemzd, a valaszadok 40%-a
vallotta magaénak. A ,,reagalo” attitiid olyan személyekre illik, akik hatarozottak, nem elnézéek
¢s nem megengeddek. A valaszadok 60%-a ilyen bedllitottsdgu. A ,klasszikus” rendészeti
attitiddel a valaszado hallgatok haromnegyede rendelkezik, amely az allamot védelmezd

renddrséggel valo azonosulast, a tisztelet fontossagat takarja.
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Kifejezetten a pénziigyor hallgatok palyavalasztasat vizsgalta Erdds (2018). Az eredmények
alapjan ugy tlnik, hogy a pénziligyori palya valasztasa jorészt tudatos, tervszerti dontés
kovetkezménye. Azt is megallapitotta azonban, hogy a tudatos dontést sok esetben bearnyékolja
az elozetes informaltsdg hidnya vagy annak téves volta. Kiemelte tovabba, hogy fontosnak
tartand mélyrehatobban ¢és tobb oldalrél is megvizsgalni a pénziigyOr tisztjeldltek
palyavalasztasi motivacioit, mivel ezek ismeretében nemcsak az orientaciot segité modszerek,
hanem a megtartasi stratégidk is alakithatok, formalhatok lennének, amely a jovo
utanpotlasanak tervezése érdekében mind az egyetem, mind a NAV szdmara kiemelten fontos

lehet.

Az egészségligyi, jogi és tanari hivatasok palyamotivacioit feltérképezé kutatasokhoz
hasonldéan megvizsgaltam a pénziigydri személyi allomany utanpotlasat biztositdé hallgatok
palyavalasztasanak hatterében allo tényezoket, a motivaciojukat, a munkéaval kapcsolatos
értékeiket, illetve a hivatas presztizsérdl alkotott véleményltiket. Természetesen, a felmérés
tamogatja a bevezetésben mar emlitett 1étszam- és utanpotlasi problémak bizonyos okainak
feltarasat és elOsegiti a palyaorientacié érdekében alkalmazhaté megoldasok megtalalasat is. A

felmérést és az eredményeket az 5. fejezetben ismertetem.

A pénziigydri allomany utanpotlasat évek ota szinte kizardlag az NKE RTK vam- és
pénziigyori, illetve ado- €s pénziigyi nyomozoi szakiranyain végzett hallgatok biztositjak, akik

2016 ota tisztjeldlti statuszban allnak.

4.1. A PENZUGYOR TISZTJELOLTEK SAJATOS JOGALLASA

A tisztjelolti jogallast az ) Hszt. XXVIL fejezete vezette be, az elso tisztjeloltek (koztik a
pénziigyor tisztjeloltek is) a 2016-os tanév Oszi félévében kezdhették meg tanulmanyaikat.
Ebben az iddszakban a pénziigydr tisztjeloltekkel kapcsolatos alapvetd szabalyokat is az 1j
Hszt. tartalmazta. Az 0j Hszt. tisztjeloltekre vonatkozo rendelkezései szinte teljesen azonos
tartalommal 2021. janudr 1-jétdl atemelésre keriiltek a NAV Szj. tv. szabalyai k6zé. A NAV
személyi alloméanyanak jogallasardl szolo torvény értelmében a pénziigyor tisztjelolt tisztjeldlti
jogviszonyban teljesit szolgalatot, amelyben 6t és a vele jogviszonyt létesitd NAV-ot a

jogszabalyban ¢és az Osztondijszerzédésben meghatarozott kotelezettségek terhelik, és
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jogosultsagok illetik meg. A tisztjelolt elsddleges szolgalati kotelezettsége a pénziigydri
munkakorben torténd feladatellatasra vald felkésziilés [NAV Szj. tv. 240. § (1)]. Az uj Hszt.-
vel azonos modon a NAV Szj. tv. is 6nallo, a pénziigyori jogviszonyhoz kozelitd, de annak nem
mindsiilé jogviszonyként hatarozza meg a tisztjelolti jogallast (Boda, 2018b). A tisztjelolti
statusz, amely 0sztondijszerzodéssel jon 1étre, egy hidat képez a hallgatoi és a pénziigydrok
szolgalati jogviszonya kozott. Ezt tamasztja ald Szabo (2021) szerint a jogi szabalyozas is,
mivel a pénziigyor tisztjeloltekre — a NAV Szj. tv. eltéréseinek figyelembevételével — a
pénziigyorok szolgalati jogviszonyara vonatkozo eldirasokat kell alkalmazni. Erdés (2018) ezt
ugy fogalmazza meg, hogy mivel a tisztjeldlti jogviszony magén viseli a hivatasos jogviszony
(esetlinkben a pénziigyori statusz) egyes sajatossagait (pl. eskiitételi kotelezettség, fegyver és
egyenruha viselésének joga), tulajdonképpen egy quasi hivatasos (pénziigydri) szolgalati
jogviszonynak tekinthetd.'% A tisztjeldlt a vele szerz6dést koté ado- és vamhatdsag személyi
allomanyaba tartozik, de nem mindsiil foglalkoztatottnak. Szolgalatteljesitési helye a NKE
RTK Rendvédelmi Tagozata (Boda, 2018b; Szabo, 2018a), amely felel6s a hivatasos, illetve
pénziigydri jogviszonyra torténd felkészités keretében a kiképzési és szocializacios feladatok

végrehajtasaért (Borbély, 2019).

A pénziigyor tisztjeldltek élete — hasonldan az eldbbiekben vazolt orvostanhallgatoi 1éthez —
nem konnyii. A jogszabalyi eldirdsok szerint a jogviszonyuk lényegét a szolgélat adja. Ez az
esetiikben elsésorban a tiszti palyara vald felkésziilést, a tanulmanyi kotelezettségeik
teljesitését, masodsorban a NAV Sz;. tv. 4ltal eldirt feladatok végrehajtasat jelenti. A tisztjeldlt
az elémenetelének megfeleld tisztjelolti rendfokozati jelzéssel teljesiti szolgalatat mind a
képzési id6 soran, mind a szakmai gyakorlat alatt (Szabo, 2018b). Vallaljak tovabba, hogy a

képzési id6 kétszeresének iddtartamara elkotelezddnek a leendd munkaltatod szervezet iranyéba,

10 Bz az atmenetet képezd jogalls 2022. janudr 1-jétd] megvaltozott, hiszen az egyes pénziigyi és gazdasagi targyt
torvények modositasardl szold 2021. évi CXXXV. torvénnyel 0j rendelkezések 1éptek hatalyba a NAV Szj. tv.-
ben. Ennek értelmében az eddig 6sztondijszerz6déssel 1étesitett tisztjelolti jogviszony 2022. augusztus 1-jén — a
torvény erejénél fogva — tisztjelolti szolgalati jogviszonnya alakul at és jelent6s valtozasokat vezet be a tisztjeldltek
jogai és kotelezettségei tekintetében [2021. évi CXXXV. torvény 24. § (1)]. Lényeges valtozas tovabba, hogy a
jogviszony atalakulasat kovetden a tisztjelolt havonta a miniszter rendeletében meghatarozottak szerinti
illetményre jogosult, ami alapilletménybdl, tanulmanyi dijbdl, valamint illetménypotlékbol all. Az alapilletmény
legalabb a garantalt bérminimumnak megfeleld 6sszeg. Az ado- és vamhatdosagi szolgalati jogviszonyba torténd
kinevezését kovetden a tisztjelolt legalabb 10 év idétartamban koteles a NAV-nal szolgalatot teljesiteni. A
tisztjelolt a NAV tisztjelolti allomanyaban, a hallgatoi elémenetelének megfeleld tisztjeldlti rendfokozati jelzéssel
teljesit szolgalatot. A rendfokozatok a tiszthelyettesi allomanycsoport rendfokozati jelzéseihez igazodnak,
viselésiik azonban kizarolag a tanulmanyok idejére szol. Az atalakulast megelézden a jelenlegi tisztjeldltek
szamara lehetdséget teremt a rendelkezés arra, hogy az eldzetes tdjékoztatas alapjan meghatarozott hataridéig
nyilatkozzanak, hogy elfogadjak-e az 0j szabalyozas szerinti tisztjelolti jogviszonyt. A tisztképzés rendszerének
fejlesztésére a tiszti palya vonzova tétele érdekében keriilt sor.
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amely a 2017/18-as tanévben, illetve ezt kdvetden tanulmanyaikat megkezdett tisztjeloltek
esetében 4 éves képzési 1dot és 8 éves kotelezd szolgalatot takar (Vari, 2018). A tisztjeldltek
tanulmanyaik els0 hat honapjaban rendészeti alapfelkészitésen vesznek részt, amelynek
zarasaként, az els6 félév végén tisztjelolti vizsgat, majd eskiit tesznek (Dzsupin, 2021), amely

tartalmaban megegyezik a pénzligyrok szamara eldirt eskii szovegével.

A nehézségekkel vald szembesiilés, a stresszhelyzet mar az egyetemi felvételi eljaras soran is
megjelenik, ahogyan azt mar az el6zd fejezetben is érintettem. A felvételi eljarasban
megkovetelt fizikai, egészségi és pszichologiai alkalmassagi vizsgalat szabdlyai szinte
azonosak a pénziigyOrok szamara eloirt elvarasokkal, mint ahogyan a felvételi feltételek is sok
tekintetben megegyeznek az allomanyba vétel kovetelményeivel. Ahogyan azt az orvosi
terlileten folytatott palyamotivacios vizsgalatok megallapitottdk, a felséoktatasba jelentkezdk
egy része nem a realis informaciok birtokaban vallalkozik a tovabbtanulésra. Ezt igazoljak az
utdbbi évek szamadatai a rendészeti felsdoktatds kapcsan is, mivel a jelentkezd fiatalok
harmada mar az els6 alkalmassagi teszten sem jelenik meg. A felvételi eljaras részét képezd
alkalmassagi vizsgalatok koziil a legnagyobb kihivast a fizikai allapotfelmérés jelenti a
palyazok szamara. A fizikai teszteken minden évben jelentds a lemorzsolddas, az egészségi
vagy pszichés szempontbol alkalmatlan személyek aranya viszont évrdl évre csokken (Erdds,

2019; Erdos et. al., 2019; Christian & Erdés, 2020).

A felvételt nyert hallgatoktol is elvart a kifogastalan életvitel ellendrzéséhez torténd
hozzajarulés, valamint a biintetlen eldélet igazolasa is (Szabo, 2018b). A szigort fiiggelmi rend,
a magatartasi kovetelmények elfogadéasa, de akar az élet- és a testi épség kockaztatasaval jard
feladatellatas is részét képezi vagy képezheti a tisztjeloltek mindennapjainak, amit az eskiitétel

soran — a pénziigy6rokhoz hasonloan — vallalnak is (Magasvari, 2018a).

A kovetkezd probatételt az 6sztondijszerzOdés alairasa jelenti, amellyel a hallgaté nemcsak a
tanulmanyi kotelezettségek tekintetében megfogalmazott elvarasok teljesitését (legalabb 3,0
stlyozott tanulmanyi atlag) véllalja, hanem az el6bb emlitett kitelezd szolgalati id6 letoltését
1s. A szerzddés, illetve a tisztjelolti jogviszony sajatossagai egyes alapjogai érvényesitésében is
kotik a tisztjeldltet, igy abban is, hogy a diploma megszerzését kovetden maga donthessen a
munkdja megvalasztasarol. A szolgélati helyét és munkakorét ugyanis a NAV szervezeti
érdekei figyelembevételével jelolik ki szamdra. Természetesen, a szerzddés lényegébdl

addédoan a NAV is vallal kotelezettségeket. Egyrészt, a diploma megszerzését kdvetden
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foglalkoztatja a tisztjelolteket, masrészt pedig a rendészeti képzés teljes iddtartama alatt
tamogatja Oket — tobbek kozott — Osztondijjal, tanszertamogatassal, egyen- és sportruhézat,
kollégiumi férdOhely biztositdsaval, az étkezéshez vald hozzajaruléssal. Ennek ellenére a
tisztjelolti statusz egy komoly elkotelezodés, komoly vallalas, ami sok lemondassal jar, a
kihatralas, a tanulmanyok megszakitdsa vagy a késdbbiekben a szolgalati viszonyrol valé ido

el6tti lemondas pedig a tartozas visszatéritését koveteli meg a tisztjeldlttol.

A felvételt nyert tisztjeldltek szamara a tényleges szocializacid a rendészeti alapfelkészités elso
iddszakanak, egy Othetes alapkiképzésnek a teljesitésével kezdodik meg, amely Gjabb kihivast
jelenté momentum és ismét egy dontési pont a képzés folytatasat, a palyan maradast illetden.
Ez egy er6sen szabdlyozott, zart rendben végrehajtott felkészitési iddszak, amely a rendészeti
hivatas specialitdsaival (egyenruha, fegyverviselés, szigoru ald- és folérendeltségi viszonyok,
parancsuralmi rendszer, alaki szabalyok) vald ismerkedést szolgalja. Erdds 2019-ben, illetve
Christian és Erdds 2020-ban vizsgalta a rendészeti alapkiképzés soran, jellemzden annak elsd
két hetében leszereld tisztjeldltek palyaelhagydsanak hatterében allo tényezdket. A vizsgalat a
leszereld tisztjeloltek altal adott beszamolok tartalomelemzésére épiilt, amely mddszer — céljait
tekintve — megfelel a fluktuacié okainak feltarasaban gyakran alkalmazott kilépd interjuk
felvételével folytatott méréseknek. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az utdbbi években
a felvételt nyert tisztjeloltek nagyjabol 11-16%-a még az alapfelkészités sordn leszerel. A
tavozasra okot adok tényezOk az alacsony kotelezettségtiirésre (a tisztjelolti jogallas és/vagy a
hivatas sajatossagaibol fakado kotottségek elutasitasa), a palyatévesztésre (atgondolatlan, téves
elképzelésekre éplild vagy elvart mintakovetésbol eredd (pl. sziild) dontés), a személyes
tulvallalasra (sajat fizikai, mentdlis teherbirds vagy tanulési képességek helytelen megitélése),
egészségi problémakra (korabbi sériilés kinjulasa vagy idokdzben szerzett sériilés akadalyozza
a kiképzés teljesitését), illetve egyéb okokra vezethetdk vissza (Erdds, 2019; Christidn & Erdds,
2020).

Igazodva a pénziigydri €s a hivatasos lét elvardsaihoz, a képzés tovabbi részében is elvart az
egyenruha-, illetve szabalyozott feltételek szerint, eldirt esetekben a fegyverviselés, a
folyamatos fizikai felkészitések, felmérések, 16kiképzések teljesitése, tovabba a rendészeti
szocializacids foglalkozasokon vald részvétel. Mindemellett a tisztjeldlteknek jelentds az
oraterhelésiik is, mivel az éralatogatas szamukra kotelezd (Kovacs, 2016; Borbély, 2019; Erdds
et. al., 2019). Egy, az orvostanhallgatok korében végzett kutatas kovetkeztetései (Vladar, 2016)

rairanyitjak a figyelmet az egyetemi képzésben jelentkezd olyan stresszorokra, amelyek a
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pénziigyor tisztjeloltek palyaszocializacios folyamataban is megjelennek, a két hivatas ebben a
tekintetben is hasonldsdgokat mutat. Ilyen az idényomas (szoros id6beosztds, sorakozo,
1étszamellendrzés, kotott orarend) €s a kudarctol valo félelem (az elvart atlag nem teljesitése az
0sztondijszerzodés felbontasat eredményezi), valamint a lojalitas kényszere (mindenképpen a
NAV-ban kell dolgoznia, kiilonben a tartozast vissza kell fizetni). A szakmai gyakorlatok soran
¢s a palyakezdés idészakaban pedig a beilleszkedés okozhat gondot, hiszen a hallgatonak vagy
az 0j beléponek ,.a csapatmunka nehézsegeit kell elsajatitani, mikézben a hierarchia aljan

helyezkednek el ” (Vladar, 2016, p. 17.).

A pénziigyOri hivatas vizsgédlata soran a tisztjeldltekkel nem csak a hivatas és a
palyaszocializacio, rekrutacid szoros Osszefiiggése miatt kell foglalkozni, hanem sajatos, kvazi
pénziigydri szolgalati jogviszonyuk okan is. Miel6tt azonban az ehhez kapcsolodod primer
kutatasomat, illetve annak eredményeit bemutatndm, mindenképpen indokoltnak tartom a
jelenlegi pénziigydr tisztjelolti allomany generacidos meghatarozottsagabol adodé munkaval

kapcsolatos elvarasainak feltarasat.

4.2. TISZTJELOLTEK GENERACIOS MEGKOZELITESBEN

A generaci6 kifejezést a szakirodalomban t6bb oldalrdl kozelitik meg. Egyesek a generacio
fogalmat egyszerlien a hasonld korosztalyba tartozok csoportjaval azonositjak, mig masok
szerint a generaciot — Mannheim (1952) vizsgalataibol kiindulva — az ugyanazon korcsoporthoz
valo tartozason tal az azonos tarsadalmi és torténelmi események megélése is meghatarozza
(Meretei, 2017). ,,Szociolégiai értelemben a generdcio olyan személyek csoportja, akik
ugyanabban a korszakban sziilettek, akiket sajatos események, trendek és folyamatok
alakitottak és kotnek Ossze. A generdaciohoz tartozds tehdt azt jelenti, hogy a kortarsak
torténelmileg azonos korszakban és foldrajzilag azonos helyen élnek, valamint hasonlo
értékeket képviselnek. A legujabb generdciok azonban mar atlépik a foldrajzi és kulturdlis
hatarokat (az elsé , globalis generacio”), ezaltal jellemzden inkdabb élményeikben és
tapasztalataikban, semmint iranyitoszamukban osztoznak egykoru tarsaikkal szerte a vilagon”
(Komar, 2017, p. 14).

A disszertaciomnak nem célja sem a generacids definiciok elemzése, Osszevetése, sem a
generacidelméletek, illetve kritikdik ismertetése. Csupdn arra torekszem, hogy a thlzott

altalanositast és a sztereotipidkban vald gondolkodast elkeriilve, szekunder kutatisaim
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eredményeire alapozva feltdrjam a Z generacidhoz tartozok generdcids mintdzatat, amely
segithet megérteni a fiatalok munkéhoz val6d viszonyat, munkaltatd szervezettel kapcsolatos
elvarasait, a fiatalok hivatdssal valé azonosulasi képességét, hajlandosagat. A Z generacio
szempontjabol torténd megkozelitést az indokolja, hogy a pénziigyor tisztjeloltek ebbe a

generacios makrokdzegbe tartoznak.

Nincs konnyti dolgom, mivel mar a generacios korszakolasok sem egységesek (Pierog et. al.,
2016; Csutoras, 2020). Ebben a dolgozatban az itthon leggyakrabban alkalmazott korszakolast
veszem alapul, miszerint veteranokat (1925-1945), ,,bébi-bummereket” (1946-1964), X
generaciot (1965-1979), Y generacidt (1980- 1995), Z generaciot (1996-2010) és Alfa
generaciot (2010-) kiilonboztethetiink meg (Tari, 2011; Szirbik, 2012; McCrindle, 2014). Az
Alfa generacio 1étezését egyesek megkérddjelezik. Nagy és Kolcsey (2017, p. 28.) igy ir errdl:
., Az Alfa generdcio tulajdonképpen csak egy ,,Z 2.0, amely nem sokban tér el elédjetol, csak
tovabbviszi orokséget”.

Egyetértve Csutords (2020) Y generaciot vizsgald értekezésben tett megallapitasaval, a Z
generacid esetében sem lehet egyértelmii sajatossdgokat kimutatni, mivel a szakirodalmi
forrasok vagy a kutatasi eredmények gyakran ellentmondésosak, kevés a tényszerlien
alatdmasztott, empirikusan igazolt vizsgalati eredmény. Fontos tovabba tudatositani, hogy
ennek a nemzedéknek a tagjai még fiatalok, igy a rdjuk vonatkozd kutatasi eredmények
értékelésekor érdemes szdmolni az adott életkori sajatossagaikkal, mert ezek is hatassal
lehetnek hozzaallasukra, motivacidjukra (Tegyey, 2019). Jelenleg pedig még nincsenek arra
vonatkozo adatok, informaciok, hogy a személyes érésiikkel is megérzik-e majd a nekik
tulajdonitott generacios jegyeket (Csutoras, 2020). Az sem elhanyagolhaté szempont, amit a
generacidelméletek kritikaiban is megfogalmaznak, hogy a generaciokat egyének alkotjak, akik
sokszintiek, 6nallo személyiséggel, egyéni preferenciakkal és szemléletmoddal birnak (Nemes,

2019), és ez arnyalja a levont sematikus kovetkeztetéseket is.

4.2.1. GENERACIOS MINTAZAT — ALTALANOS JELLEMVONASOK

A tisztjeloltek kozott nap mint nap tapasztaljuk, hogy az elmult években végbemend gazdasagi-
tarsadalmi-informatikai valtozasok az egyének életére is hatassal vannak. A Z generaci6 tagjai
mar a vilaghald, az internet, a mobil applikaciok, a mobiltelefonok, tabletek kozott és a
kozosségi média vilagaban néttek fel, intenziven hasznaljék is ezeket az eszkdzoket, feliileteket
(Nadai & Garai, 2014; Konczosné, 2016). Ez er6teljesen befolyasolja a tarsas kapcsolataikat is,
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amelyet jellemzbéen az online térben alakitanak ki és élnek meg (Bittner et al., 2013). A
technikai eszkdzok, online alkalmazasok — gyakran egyiittes — hasznalatanak is koszonhetéen
a Z generaciot nagyon erds multitasking készségek jellemzik (Smith, 2012), ugyanakkor a
koncentracios képességiik gyengébb (Cotet et. al., 2020; Konczosné, 2017). Az internetes
jatékok pozitiv hatdssal vannak — elsdsorban online — egyiittmiikodési képességiik fejlodésére.
Ertelmi képességeik érettek, ezt azonban nem koveti kell§ gyorsasaggal az érzelmi képességeik
fejlodése, 1¢lekben sokaig gyerekek maradnak (Tari, 2011; Galan, 2018).

A mostani fiatalok énk6zponthak, erds a szabadsag €s a fliggetlenség iranti vagyuk. Ehhez kell
Onbizalom és Onbecsiilés parosul, nem kételkednek a sajat képességeikben, viszont kevésbé
alazatosak (Nogradi-Szabd & Neulinger, 2017; Bittner et al., 2013; Twenge et al., 2008;
Hegedis, 2015). Az egyéniség szerepének és az onmegvaldsitasi vagynak az erdsddése azt
eredményezi, hogy kevésbé akarnak megfelelni a tdrsadalmi elvarasoknak (Sabaityté &
Davidovicius; 2017) ¢és egyre kevésbé toleransak. A magéanélet fogalma az 0
megkozelitésiikben teljesen mas értelmet nyer, hiszen életiiket, tarsas kapcsolataikat
megosztjak a nyilvanossaggal (Pal, 2013). Leginkabb 6nmagukban biznak, személykdzi
kapcsolataikban pedig altaldban a sajat korcsoportjukhoz tartozok véleményére adnak (Lazanyi
& Baimakova, 2016; Tari, 2011; Tordcsik et al., 2014). A tekintélyrdl és a tiszteletrdl is
masképp vélekednek, mint a korabbi generacidk. Az ¢ szemiikben nem a pozicid, nem az
¢letkor alapozza meg a tiszteletet és a tekintélyt, szerintiik azt ki kell érdemelni (Tegyey, 2018;

Beregnyei, 2019; Balazs, 2020; Tordcsik et. al., 2014).

4.2.2. GENERACIOS MINTAZAT — MUNKAVAL, MUNKAHELLYEL OSSZEFUGGO
IGENYEK

A mai fiatalok azonban mas preferenciakkal birnak az iskola- vagy a palyavalasztas terén is.
Nem tgy gondolnak a munkahelyre, a munkatéarsakkal és a vezetdkkel valo kapcsolatra, nem
ugyanazt tekintik jol miikodd szervezetnek, mint a kordbbi generdciok tagjai. Ezek a fiatalok
nem ¢lethosszig tartd foglalkoztatasra, nem ,,nyugdijas allasra” vagynak. A munkahelyiikre gy
tekintenek, akar egy hasznalati targyra, ha meguntak, ha méar nem az elvarasaik szerint
funkciondl, lecserélik. ,, Tobbségiik szamara a munkahelyek cserélgetése mar nem
meghokkento, hanem természetes dolog [...] nem ragadnak le egy-egy foglalkoztatonal, nem
aggodnak amiatt, hogy adott pillanatban nincs biztos fizetésiik, allasuk.” (Beregnyei, 2019, p.
108.) A Deloitte Millennial Survey 2020-as felmérésének eredménye szerint (Deloitte, 2020),
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amely tobb ezer Y generacios €s Z generacios fiatal részvételével zajlott, a fiatalok lojalitasa
erds0dott. Nagyobb azoknak a véalaszaddknak az aranya, akik még legaldbb 5 évig a jelenlegi
munkahelyiikon kivannak dolgozni, mint ahdnyan 2 éven beliil valtananak. Ilyen eredményre
el6szor volt példa a felmérésben ide vonatkozo kérdés 2016-os szerepeltetése 6ta. Az, hogy a
jarvany miatti munkahely elvesztések befolyasoltak-e ezt az eredményt, nem deriilt ki.

A PwC Magyarorszag is rendszeresen vizsgalja a kozépiskolaban vagy felsdoktatasi
intézményben tanulo didkok és hallgatok korében a munkahelyvalasztasi preferencidkat. Az
ebbdl sziiletett 2018-as eredmények azt mutattdk, hogy a fiatalok olyan munkahelyen
dolgoznak szivesen, ahol lehetdség van rugalmas munkavégzésre, megfeleld alapfizetést
biztositanak ¢és jO a munkatarsak kozti egyiittmiikodés. A kutatdsi eredmények arra is
ramutattak, hogy a leendé munkavallalok szamdra egyre fontosabb az a kornyezet, amely a
munkahelyiikon koriilveszi 6ket (infrastruktira, vezetdk €és munkatarsak), a cafetéria és a
tavmunka lehetdsége, valamint az Oszinte €s nyilt kommunikacié a vezetés részérdl (PWC,
2018). A PwC 2021-ben is lefolytatta ezt a felmérést, kozel 30000 valaszado részvételével, de
mar 2020 6ta a Z és Y generacio mellett a tapasztaltabb munkavallalokra és korcsoportokra is
Osszpontosit. Az eredmények azonban korcsoportok szerinti bontdsban is elérhetdek, amely
alapjan az lathato, hogy az alapbér tovabbra is a legfontosabb tényezd. A rugalmas munkarend
¢s a kiszamithat6 id6beosztas szintén a lista élén szerepel. A fiatalabb munkavallalok még azt
is elfogadjak, hogy a rugalmassag alkalmanként tulterheléshez vezet, de ennek megfeleld
kompenzalasat is elvarjak. A kozvetlen munkatdrsakkal vald kapcsolat és a vezetdi stilus,

hozzaallas szerepe is felértékelddott (PWC, 2021).

A Z generacidhoz tartozokra jellemz6 ,.cimke”, hogy valamennyi elkdtelezettséget noveld
tényezé kozil az egyik legfontosabbnak a munka és a maganélet kozotti egyensuly
megteremtését tartjak, szivesen élnek az atipikus foglalkoztatasi formak adta lehetdségekkel,
mint rugalmas munkaid6, tAvmunka, kiszamithatd idobeosztas (Beregnyei, 2019; Pregnolato
et. al., 2017; Tari, 2011; Tari, 2017; Kissné Andras, 2013; Haeger & Lingham, 2014; Bencsik
et. al., 2016; Borbély et. al., 2018; Krajcsak, 2018), ahogyan ezt az elébbi adatfelvételek
eredményei is aldtdmasztjak. Preferaljak a csapatmunkat, ha a munkatarsaik is hasonloan
egylittmiikodoek, a vezetok pedig példamutatdak és folyamatos visszacsatolast adnak szamukra
(Bencsik et. al., 2016). A példamutatd vezetés mellett megfeleld megélhetést és életstilust
biztositd bérezésre, tervezhetd karrierre, érdekes és kihivast jelentd munkafeladatokra, kreativ
munkakornyezetre vagynak (Szabo-Szentgroti, et. al., 2019; Magasvari, 2018b). Sok olyan

kompetenciaval is rendelkeznek (IT eszk6zok hasznalata, nyelvtudéas, multitasking képessége,
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siker- ¢és eredményorientaltsag), amelyekkel hatékony munkatarsai lehetnek egy-egy
szervezetnek (Erdés et. al., 2020). Olyan fiatalokrol beszéliink tehat, akiket munkabirasuk,

technoldgiai tudasuk és nyelvi ismereteik kivalo munkaerdvé tehetnek.

A Z generacid sajatossagaival a rendOrség, mint munkaltatd szervezet szempontjabol
foglalkozik Kovacs (2019). Nem reprezentativ vizsgalatdban az eldbbiekkel azonos
megallapitdsokra jut a fizetés, a munka-maganélet 6sszhangja, a vezetdi hozzaallas terén. A
kutatasban résztvevd fiatalok tobb mint haromnegyede azonban — visszavezethetden a
szabadsag iranti feltétlen vagyra és a korlatozasok elutasitdsdra — ,, nem lenne rendor, és
valamivel kevesebb mint az egyharmaduk lenne csak biiszke a rendori mivoltara, és vallalna

rendori feladatokat” (Kovacs, 2019, p 135.).

A késdi Y és a korai Z generacidhoz tartozd, korabban az NKE RTK NAYV dltal tamogatott
szakiranyainak egyikén diplomazott pénziigy6rok korében végzett kutatasaim (Magasvari &
Szilagyi, 2019; Magasvari & Szabd, 2020) eredményei is segitenek abban, hogy jobban
megismerjiik a pénziigydri palyat valasztd fiatalok hivatassal, munkahellyel kapcsolatos
elvarasait. A felmérések eredményei szerint elsésorban a munkaterheket kellene csdkkenteni és
ezzel biztosithatd lenne a munkahelyi 1ét és a maganélet 6sszhangjanak megteremtése is, amely
mind a munkaerd megnyerése, mind a megtartasa tekintetében kulcskérdés. A NAV iranti
elkotelezettséget erdsitené, ha a vezet6k munkatarsakhoz valé hozzaallasa a tdmogatd és
odafigyel¢ attitid felé mozdulna el. A szervezetet és a pénziigyOri hivatast is vonzobba teheti,
ha az illetményrendszer a kezd6 pénziigyorok szdmara is biztositja a megfeleld egzisztencia
kialakitasat. Az eldbbiek mellett olyan szervezeti intézkedéseket varnak el a munkaadotol, ami
segiti az egyéni fejlddést, lehetdséget ad a tervezhetd eldmenetelre, j6 munkakoriillményeket

nyUjt, timogatja az atipikus munkavégzési formakat.
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. abra: a ,,Z-sek” generdacios mintazata

*énkozpontusag *mobilitasi hajlandosag *multitasking
*Onbizalom *gyengébb lojalitas *gyengébb koncentracios
*Onbecsiilés eatipikus munkavégzési készség

stekintélytisztelet hianya lehetdségek nyelvtudas
ekevés tolerancia *megfeleld életszinvonalat *IT eszkozOk hasznalataban
«fiiggetlenség biztosito fizetés jartassag
eszabadsag iranti vagy *kellemes munkakornyezet *teherbiras
(fizikai, infrastrukturalis «csapatmunkara valo
téren, emberi kapcsolatok képesség
terén)
*munka-maganélet
egyensulya
korlatok,
tulszabalyozottsag
elutasitasa

tervezhetd karrier
«fejlodés iranti igény

Forras: szakirodalmi forrasok alapjan sajat szerkesztés

4.3. A PENZUGYORI ALLOMANY UTANPOTLASAT BEFOLYASOLO
JOGI KORNYEZET

A 2021. januar 1-jén hatalyba 1ép6, a NAV személyi allomanyanak 0j jogallasat szabalyozo
torvény preambuluméban megfogalmazottak szerint a jogszabdly megalkotasanak egyik
deklardlt célja ,,a szervezet és a kozszolgalat irant elkotelezett személyi dllomany
megbecsiilése”. A kovetkezOkben azt vizsgalom, hogy a NAV Szj. tv. pénziigyorok
kinevezésére, foglalkoztatasara, alkalmazéisanak feltételeire, munkakoriilményeire,
illetményére, elémenetelére, teljesitményértékelésére vonatkozd rendelkezései mennyire
harmonizélnak a tisztjeloltek életkori, illetve generdcios sajatossdgaibol fakadd igényeivel.
Dolgozatom ezen része ,,Egy 0j jogviszony ,,sziiletése” — az ado- és vamhatdsagi szolgalati

jogviszony vizsgalata” cimii tanulmanyom (Magasvari, 2021c¢) felhasznalasaval késziilt.

126



4.3.1. ALKALMAZASI FELTETELEK, KINEVEZES

A pénziigyOri munkakdrben torténd foglalkozas alapvetd feltétele a Kormany €s a pénziigyor
kozott 1étrejott ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszony, mely kinevezéssel létesil. A
Kormany nevében a munkaltatéi jogokat annak a NAV szervnek a vezetdje gyakorolja,
amelynek allomédnyadba a pénziigydr felvételt nyert [NAV Szj. tv. 24. § (1), 25. § (1)]. A
szolgalati jogviszony egy olyan kiilonleges jogviszony, amely a koz szolgalata és a
munkavégzés céljabol 1étesiil, és amelyben a munkavégzéssel sziikségszerlien egylitt jaro
kotelezettségeken és jogosultsagokon tilmenden mindkét felet — az ellatott feladat sajatos
koriilményeihez igazodd — tobbletkotelezettségek terhelik és jogosultsagok illetik meg. A
pénziigyér a szolgélati jogviszonybol eredd kotelmeit éEletének és testi épségének
kockaztatasaval, onkéntes vallalas alapjan, élethivatasként teljesiti [NAV Szj. tv. 28. § (1)-(2)].
A szolgalati jogviszony kinevezéssel €s annak elfogadasaval altalaban hatarozatlan iddre és
teljes munkaidore 1étesiil. A szolgalati jogviszony pénziigyor statuszon torténd 1étesitésével

egyidejiileg a palyakezddt hadnaggya vagy érmesterré kell kinevezni.

Az éltalanos kinevezési feltételeken tal (biintetlen eléélet, cselekvOképesség, magyar
allampolgarsag, nagykortsag, alland6 belfoldi lakohely, legalabb érettségi végzettség)

pénziigydrként csak az foglalkoztathatod,

aki egészségligyi, pszichikai és fizikai szempontbol alkalmas a tervezett munkakor be-
toltésére,
— akinek életvitele nem kifogasolhatd, és aki hozzjarul annak a szolgalati viszony
1étesitését megeldzd, valamint a szolgalati viszony fennalldsa alatti ellendrzéséhez,
— aki elfogadja, hogy torvényes szolgalatellatasat tudta és beleegyezése nélkiil
megbizhatdsagi vizsgalattal ellendrizhetik,
— aki tudomasul veszi a hivatasos szolgalattal jaro kotelezettségeket és elvarasokat
(koztiik egyes alapjogainak korlatozasat),
— akinek ¢életkora a mindenkori Oregségi nyugdijkorhatarnal legalabb tiz évvel
alacsonyabb,
— akinél nem 4llnak fenn a szolgalati jogviszony létesitését kizard koriilmények (pl.:
biintetett el6életil) (Magasvari, 2021b)
A szolgalati jogviszony létesitésekor a pénziigyOrnek képzési kotelezettsége is keletkezik

(kivéve a tisztjelolteket). A probaidd alatt kotelezd elvégezni a NAV jellegének megfeleld,
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rendészeti végzettségnek mindsiilé tanfolyamot. Ezt kovetden, a kinevezésétdl szamitott 2 éven
beliil teljesitenie kell a munkakorének megfeleld, a munkaltatoi jogkor gyakorldja altal eldirt

alapképzést [NAV Szj. tv. 95. § (1)-(3)].

4.3.2. ILLETMENYRENDSZER

A NAV Szj. tv. altalanos indokolasa szerint ,,a szervezet magas szakmai szinvonalu
miikodokepességének fenntartisahoz elengedhetetlen egy olyan illetmény- és elomeneteli
rendszer felépitése, amely egészséges atmenetet képez a szolgalatot élethivatasként definialo,
és ennek megfeleloen ellentételezé hivatdsos életpalyak és a piaci viszonyok kézétt.” A
szervezet illetményrendszere a NAV Szj. tv. hatalyba Iépését kovetden részben megdrizte
ugyan az iskolai végzettségen alapul6 €s az id6 milasahoz kotott besorolési rendszert, de tavaly
a jogalkotd probalta a rendszer merevségét oldani, nyitni a munkakoralapu kodzszolgalati
rendszer'! iranyaba. A valdsagban azonban ez nem a vart eredményt hozta, mivel mindkét
besorolasi osztalyban kevés besorolasi kategoriat alakitott ki a jogalkotd, igy nincs lehetdség
az egyes munkakorok tényleges értéke kozti kiilonbségek érzékeltetésére. Oszintén szélva a
besorolési osztalyonként kialakitott két, illetve harom besorolasi kategoria még a kordbbinal is
rugalmatlanabbé teszi a rendszert, ami leginkabb az érdemeken alapul6 elémenetelt korlatozza,
szinte csak a fizetési fokozatban torténd eldre 1épésre ad lehetdséget.

Fontos kiilonbség tovabba, hogy a kotott, az illetményalaphoz kapcsolddd szorzoszamokkal
kalkulalt illetmény-meghatarozas helyett fizetési sdvokat vezetett be a jogszabaly. Ez egyben
azt 1s jelenti, hogy a kdztisztviseldi illetményalap szerinti illetményszamitas megsziint. Az Uj
javadalmazasi rendszerben az alapilletmény a besorolési kategoria és a szolgalati id6 mentén
egy savos tartomanyban keriil meghatarozasra, ezt nevezi a jogszabaly ,,beallasi szintnek”. A
,beallasi szint” megallapitasa a munkaltatd jogkore, amelynek soran tekintettel kell lennie a
NAV Szj. torvényben meghatarozott (nem taxativ) szempontokat, mint a foglalkoztatott
tapasztalatat, végzettségét, egyéb képesitését, nyelvtudasat’? vagy a munkakor ellatasahoz

kapcsolodo feleldsségét. Hogy ebbdl milyen kritériumokat és milyen sullyal vesz figyelembe,

11 A munkakéralapt rendszerben a kdzponti elem nem a személy, hanem az éltala betdltott munkakor. Ez egy
nyitott modell, ahol a szervezeten beliili munkakorok — szervezeti teljesitményhez vald hozzaadott értékiikt6l, az
eredményességben jatszott kulcsszerepiiktdl fliggéen — egy hierarchikus rendszert alkotnak. A munkakdrdk értéke
hatarozza meg a munkakor és az azt betdlto egyén helyét a szervezetben, valamint a bér- és besorolasi rendszerben
(Szakacs, 2020; Hazafi, 2018).

12 Mivel a nyelvtudasi potlék kivezetésre keriilt, e kompetencia ,,dijazdsara” csak az alapilletményben van
lehetésége a munkaltatonak.
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az a sajat dontési kompetencidjaba tartozik. Egyetlen garanciat biztosit a jogszabaly,
pénziigy6érok a besorolasnak megfeleld fizetési fokozathoz tartozd alsé hatdr szerinti
alapilletményre alanyi jogon jogosultak. A korabbi szabalyozastol eltéréen a hierarchikus
szervezeti felépités jelentésége is szerepet kapott az illetményrendszerben, hiszen a torvény
mellékleteiben kiilon tabla rogziti a kozponti, illetve a teriileti szerveknél foglalkoztatottak
alapilletményének savjait, amelyek kozott kb. 15%-os eltérés tapasztalhato.

A potlékrendszer karcsusitasa ellenére a kozszolgalati potlék a rendszer része maradt, neve
azonban munkakdri potlékra valtozott. Munkakori potlékra azok jogosultak, akik
tobbletkotelezettségek vagy -terhelés, tovabba a munkakorrel jaro tobblet-igénybevétel (pl.
¢letet, testi épséget, egészséget érintd kockdzatok, a munkavégzés sajatos koriilményei,
fegyverrel vald szolgalatteljesités) mellett végzik munkajukat. A koz tartdés és elhivatott
szolgalatat, az allam elismerését és megbecsiilését tovabbra is az id6potlék fejezi ki. A NAV
Szj. torvény végsd eldterjesztdi indokoldsa szerint azért, mert igy ,,az életpdlya jelleg
fenntarthato, a lojalitas és az elkotelezédés eldsegithetd, erdsithetd.” (Indokolasok Tara,
2020/158., p. 1778.)

Lényegi valtozds, hogy a dijazasban megjelenik a teljesitményértékelésen alapuld
illetményeltérités intézménye is, ami a teljesitményt tiikkr6z6 egyéni differencialas lehetdségét
teremti meg. Mértékét tagan hatarozza meg a torvény, hiszen a besorolashoz képest akar +30
vagy -30%-os eltérités is megengedett. Az illetményeltérités azonban csak a targyévre szol

(Ludényi, 2021).

4.3.3. ELOMENETELI RENDSZER

A jogalkoto szandéka szerint a NAV-ban mikodtetett korabbi életpalya jellegii karrierrendszert
meg kell drizni, vagyis egyfajta tervszerl, eldrelathato, redlisan elérhetd eldmenetelt tovabbra
i1s biztositani kell a szolgélati palyan. ,,4 cél a hatdalyos elomeneteli rendszer életpalya
jellegének megtartasa, vagyis a bizonyos fajta tervszeri, eldrelathato, redlisan elérheto
elémenetel biztositasa a szolgadlati palyan.” (Indokolasok Tara, 2020/158, p. 1778.). Ennek
megfeleléen a NAV Szj. tv. meghatarozza, hogy a pénziigyorok esetében is belathato,
tervezhetd eldmeneteli lehetdséget kell biztositani a besoroldsi kategorian beliili fizetési
fokozatban, a magasabb besorolasii munkakdr eléréséhez, illetve a rendfokozatban is. Az
eldmenetel azonban nem automatikus, hanem feltételezi példaul a legutolso
teljesitményértékelés legalabb megfeleld eredményét, az eldirt képzési és tovabbképzési
kotelezettségek teljesitését, az alkalmassagi (egészségi, pszichikai, fizikai) kritériumoknak valo
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megfelelést. Az eldmenetel szempontjabdl tehat az id6 haladasanak nem Onmagaban van
jelentdsége. A fizetési fokozatban torténé elémenetel kapcsan a torvény figyelembe veszi
ugyan az id6 mulasat, azonban a karrieralapu kozszolgalati rendszerekkel™® szemben sokkal
kevesebb fizetési fokozatot kiilonboztet meg (besorolasi osztalyonként minddsszesen 6tot), €s
az egyes szinteknek megfeleléen 8 évente megszerezhetd illetménytdbblet is igen csekély
mértéki (20.000,- Ft). Az egyes fokozatokhoz tartozo6 illetményhatarok pedig ,, olelkezo
Jjellegiiek” (M¢élypataki, 2016, p. 240.), azaz, az egyik fizetési fokozathoz rendelt alapilletmény
fels6 hatara meghaladja a kovetkezo szinthez tartozé minimumot.

A karrier masik utja a magasabb besorolasti munkakorbe torténd kinevezés lehetésége. Erre
kizarolag a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak dontése alapjan kertilhet sor, korantsem garantalt,
automatikus és nem is tervezhetd. Szerepe van benne ugyanis az adott személy adottsdgainak,
képességeinek (kompetencidinak), teljesitményének, de teret adhat a munkaltatéi jogkort
gyakorl6 vezetd szubjektiv értékitéletének is. Ezt az utat neheziti tovabba a fentebb mar emlitett
besorolasi kategoriak korlatozott szama, amely kevés mozgasteret ad. Abban az esetben pedig,
ha a pénziigyér a palydjat a késObbiekben is a mar meglévd gyakorlati tapasztalatanak,
képzettségének, szakértelmének megfeleld szakmai teriileten és feladatkorben (a betdltott
munkakorében) képzeli el, csak fizetési fokozatban torténd eldrelépésre van lehetdsége,
nagyobb befolyéssal, tekintéllyel, elismeréssel jar6é munkakorbe csak kivételes esetben
(szakértoként vagy vezetdként) keriilhet.

Az eldbbieken kiviil karriert jelenthet még a vertikalis mobilitas, azaz a szervezeti hierarchia
szintjei kozotti atjaras, illetve a cimadomanyozas intézménye is (Linder & Szekér, 2018), mivel
ezek altaldban magasabb presztizzsel és magasabb illetménnyel jarnak. Bar a jogszabaly az
ilyen esetekben allit bizonyos korlatokat (példaul elvarja a legalabb jo teljesitményt), a
munkaltatoi jogkor gyakorloinak mégis jelentds a mozgéstere, mert a dontés folyamata a
torvényben nem szabalyozott.

Amennyiben ¢élethivatasként tekintiink a pénziigyori szolgalati jogviszonyra, akkor ,,a
megfelel6 szakmai karrier lattatasa az dllomany meghatarozo részénél alapveto igényt jelent”

(Magyary Program, 2011, p. 44.).

13 A karrieralap( rendszer alapvetSen az egyén iskolai végzettségére és a szolgalatban eltdltott idejére (szenioritas)
épit, ennek megfeleléen zart tipusu. A karrierrendszer jellemzden a kozszolgalati szervezetek szamara nyujt
meghatarozé mintat (Mélypataki, 2015; Hazafi, 2019b).
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4.3.4. TELJESITMENYERTEKELES

A koréabbi szabalyozéassal megegyezden tovabbra koteles a munkaltatd a foglalkoztatott éves
munkdjat irasban értékelni és visszajelzést adni a szervezeti célkitiizések alapjan részére
meghatarozott kdvetelmények teljesitésérdl, a megel6z6 iddszakban végzett tevékenységérol és
annak eredményérél. Amennyiben a munkaltatoi jogkor gyakorloja sziikségesnek tartja, ezt
negyedévente is megteheti. 2021. januar 1-jét6]l azonban nem csak a vezetd ad visszajelzést,
hanem a foglalkoztatott maga is megitélheti a sajat munkajat, kompetenciait, in. onértékelés
keretében. A teljesitményértékelés eredményéhez rdadasul — az emlitett illetményeltérités
mellett — szamos munkajogi intézkedés (pl. cimadomanyozas, eldléptetés, de akar alacsonyabb

besorolast munkakorbe helyezés vagy a jogviszony megsziintetése) is kotddik vagy kotddhet.

4.3.5. MUNKAFELTETELEK

A NAV személyi allomanyanak jogéllasarol szolo torvény szerint a foglalkoztatdé NAV szerv
koteles a foglalkoztatottak részére az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeit
megteremteni és folyamatosan biztositani [NAV Szj. tv. 78. § (1) bekezdés a) pont]. A
jogszabaly azonban arra vonatkozdéan nem tartalmaz tovabbi rendelkezéseket, hogy a
szerveknek milyen minimumkdvetelményeknek kell a biztonsag, infrastruktira, elhelyezés,
ergondmia terén megfelelni. Kiilondsen fontos ez a pénziigy6rok esetében, akik jellemzden nem

irodai koriilmények kozott teljesitik szolgalati feladataikat.

A munkaltator jogkor gyakorlgja az 4ltalanos munkarend mellett munkaiddkeretet is
megallapithat, meghatarozhatja a munkarendet (a NAV vezetSje altal a foglalkoztatasi
szabalyzatban meghatarozott keretek kozott), a teljes munkaidébdl kotelezéen a munkahelyen
toltendd 1d6 tartamat €s az erre esO munkavégzés egyes sajatos szabalyait. A kinevezésben
foglalt munkaidénél rovidebb heti munkaidét, un. részmunkaidét is megallapithat [NAV Szj.
tv. 99-100. §]. Az (j szabdlyozas szerint, ha a napi munkaidé a hat 6rat meghaladja, a
munkaidén tul, a munkavégzés megszakitasaval napi harminc perc munkakozi sziinetet kell
egybefiiggden biztositani a foglalkoztatott részére [NAV Szj. tv. 103. § (1)]. Tavaly 6ta tehat
az ebédidé nem szadmit bele a munkaiddbe, igy a munkahelyen téltendé napi munkaid6 fél

oraval hosszabba valt.
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A NAV feladatainak zavartalan elldtasdnak biztositasa sziikségessé teszi, illetve teheti a
rendkiviili munkaidében valé igénybevételt (talmunka). Erre a napi munkaidén tal,
munkasziineti és pihendnapokon is barmikor sor keriilhet a munkaltatéi jogkort gyakorlod
irasbeli elrendelése alapjan. Naptari évenként haromszaz o6ra tilmunka rendelhet6 el. [NAV
Szj. tv. 105. § (1)-(5)]. Ennek ellentételezéseként 150 6rdig terjedd iddtartamra szabadidd, 150
ora feletti teljesitésért dijazas illeti meg a pénziigydrt [NAV Szj. tv. 105. § (1) bekezdés a)-b)
pont]. A készenléti kotelezettség alapjan a pénziigyor rendkiviili esetben, tovabba a szolgalat
érdekében a munkaidén kiviil is kotelezhet6 arra, hogy munkara képes allapotban rendelkezésre
alljon. Ilyenkor a tartozkodasi helyét ugy kell meghataroznia, hogy utasitds esetén
haladéktalanul rendelkezésre allhasson [NAV Szj. tv. 107. § (1)-(2)]. A foglalkoztatott a napi
munkaiddn til teljesitett készenlét esetén a készenlét idotartamara készenléti potlékra jogosult,
amelynek mértéke teljesitett oranként 97 Ft (NAV Sz;j. tv. 152. § (1); 8. melléklet].

Az elobbi rendelkezésekben foglalt kotelezettségek kedvezotleniil hatnak a csaladi életre, a
szabadidére, nem a munkahelyi 1ét és a maganélet 6sszhangjat erdsitik és az ellentételezésiik

mértéke sem 4ll ardnyban a terheléssel.

A jarvanyhelyzet hatdsara sok mas szervezethez hasonldéan a NAV is felismerte a tivmunka, az
otthoni munkavégzes, a rugalmas munkarend jelentoségét és a NAV Szj. tv. adta keretek kozott
—bizonyos munkakorékben és meghatarozott feladatok esetén, ha az elvégzendé munka jellege
ezt lehetdvé teszi, tovabba, ha az otthoni munkavégzés nem jar a NAV vagy a foglalkoztatott
szdmara aranytalan sérelemmel — biztositotta a kollégdk szdmara az otthoni feladatellatast, a
szabadabb, rugalmasabb kereteket.

Az otthoni munkavégzés lehetdsége mar onmagaban is vonzobba teheti a munkahelyet (Kardos
et. al., 2020). Megkonnyiti a csaladi és munkahelyi életszerepek Osszeegyeztetését, kevesebb
konfliktust okoz és ennek kdszonhetden erdsiti a munkamotivacidt és noveli a produktivitést,
ami — valdsziniileg — a munka rugalmas beosztasabdl és az autonomiabodl fakadhat (Hill et. al.,
2003). A pénziigy6ri munkakorok tobbsége esetében azonban a feladatok jellege nem teszi

lehetdvé az otthoni munkavégzés igénybevételét.

A megfelelés elve lényegében azt a kivanatos viszonyt fejezi ki, mely szerint minél tokéletesebb
a személyiség és a munka jellegzetességeinek kolcsonds alkalmassaga, annal megalapozottabb

az értékes, eredményes és egyben tartosan harmonikus munkavégzés valosziniisége. (Csirszka,

1985, p. 13.)
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Ez az idézet is arra inspiralt, hogy Osszevessem a tisztjeloltek generacidos mintazatanak
jellemzdit a NAV személyi 4allomanydnak jogallasat meghataroz6 jogszabalyi

rendelkezésekkel. Az eredményt az alabbi tablazatban mutatom be.

1. tablazat: Z generdcios sajatossagok a NAV Szj. tv. tiikrében

Z. generacios jegy Szervezeti (jogszabalyi) elvarasok, Osszevetés
lehetdoségek eredménye
(harmonikus
hivatasgyakorlas
valészintisége)
gyenge lojalitas A pénziigyOr szolgalati  jogviszonyat negativ
¢lethivatasként teljesiti, ami tartos

foglalkoztatasra vald hajlandosagot és erds
elkotelezettséget feltételez.

megfeleld A NAV illetményrendszerében a palyakezdd | pozitiv / negativ

megélhetést pénziigyor tisztek bruttd fizetése (alapilletmény
biztosito fizetés + munkakori  potlék) munkakortl  fliggden
420.000,- ¢és 500.000,- Ft kozott mozog. A
Munkaerdpiaci Tiikor adatai szerint 2020-ban a
kozigazgatas, védelem, kotelezo
tarsadalombiztositas agazatban az atlagfizetés
467.331,- Ft volt, a nemzetgazdasagi atlag pedig
403.616,- Ft (Fazekas et. al., 2020, p. 346.). A
probléma inkabb késébb jelentkezik, hiszen a
"garantalt" illetményemelést csupan a fizetési
fokozatokban vald eldrehaladds vagy az
1dopotlek jelentkezése biztositja, 8, illetve 10 év
utan.

tervezhet6 karrier | Az eldmenetelre ugyanazon munkakori feladatok negativ
esetén fizetési fokozatban van lehetdség (soron
vagy soron kiviil), magasabb besorolasu
munkakorbe helyezésre kevés a mozgastér,
szakértéi vagy vezetdi kinevezés esetén
keriilhetne ra sor, azonban ez - az ¢érintett
munkakorok korlatozott szama miatt - csak
kivételes esetekben  valosulhat meg, a
cimadomanyozast pedig a kotelezd szolgalati 1d6
hianya akadalyozhatja évekig. Rdaadasul az

érdemeken alapul6 elémenetel nem tervezhetd.
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korlatok,

tulszabalyozottsag

elutasitasa

A szolgalati jogviszony létrejotte szigoru
feltételeket tamaszt a pénziigyérokkel szemben
bizonyos magatartasi kovetelmények betartasa
terén, illetve egyes alapjogaik is korlatozhatok a
jogviszony létesitését kovetden. Az egyenruha és
fegyver viselése, az ¢élet- és a testi épség
megdvasa megkdveteli a szabalykdvetést.

negativ

munka-maganélet

egyensulya, atipikus

munkavégzés

Egyik oldalrél ezt korlatozzdk a munkaiddre
vonatkoz6 szabalyok, a tulmunka, a készenlét,
tovabba a kifogastalan ¢letvitel
kovetelményeinek valé megfelelés, amelynek
munkaidén kiviil is koteles eleget tenni a
pénziigyér. Masik oldalrél a jogszabaly egyre
tobb  lehetdséget
feladatellatdsra  (tdvmunka, home office,
rugalmas munkarend, részmunkaidd). A
altal  betoltott  munkakorok
feladatrendszere azonban jellemzden nem teszi
lehetové.

biztosit a  rugalmas

pénziigy6rok

pozitiv / negativ

fiiggetlenség,
szabadsag iranti

vagy

Az elébb mar emlitett alapjogi korlatozasok, a
kifogastalan
megbizhatdsagi vizsgalat, a szervezeti hierarchia
jelentésen akadalyozzak ennek megélésében a

¢életvitel ellendrzése, a

pénziigyort.

negativ

teherbiras

(megteleld
ellentételezés
reményében)

A szolgélati feladatok sok esetben megkdvetelik
a jo fizikai alloképességet és a pszichés
terhelhetdséget, az alkalmassagi vizsgélatok
soran ezt 1dOrdl idére felmérik. A munkateher
bizonyos iddszakokban vagy munkakorokben
megndhet, ennek megolddsa  érdekében
rendelhetd el példaul a talmunka. A talmunka
megfeleld ellentételezés
problémat a fiatal generacio szamara.

esetén nem okoz

pozitiv

tekintélytisztelet
hianya

A rendészeti jelleg, a rendfokozati, munkakori,
szervezeti hierarchia, mind olyan tényezok,
amelyek feltételeznek egyfajta, elsdsorban a
rangnak, kornak, beosztasnak "jard" tiszteletet.
Ha ez valodi érdemekkel is parosul, akkor a
palyakezdd fiataloknak nem jelent problémat.

negativ
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fejlodési igény

A specidlis szakértelmet igényld feladatok
feltételezik  belsé  képzési  kotelezettség
teljesitését, de tovabbképzésekre, tréningre,
nyelvtudas fejlesztésére, sajat elhatarozasbol
torténd tanuldsra is lehetdséget ad a térvény,
illetve adott feltételek esetén a tanulmanyokat
tanulmanyi szerzoédés megkdotésével is tamogatja.

pozitiv

csapatmunka

A rendészeti  feladatrendszer  alapvetd
sajatossaga a csapatmunka.

pozitiv

mobilitas

A fiatalok esetében ezt a konnyedén meghozott
munkahelyvaltassal kapcsolatos dontés miatt
emelik ki. Amennyiben ezt a pénziigyori
szolgalat viszonylatdban vizsgaljuk, akkor az
lathaté, hogy a szervezet szines, széles
spektrumon mozg6 hataskori rendszere alkalmas
lehet a wvaltoztatasi igények kielégitésére,
amennyiben ezek az igények a feladatrendszerrel
¢s nem pedig az egységes szervezeti
elvarasokkal, lehetdségekkel, szervezeti
kultaraval vannak Osszefiiggésben.

pozitiv / negativ

Forrés: a szerzd sajat szerkesztése
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5, A  PENZUGYORI UTANPOTLAS EMPIRIKUS
VIZSGALATA

A NAV tevékenységét, feladatkorét, milkodését érintd tudomanyos cikkek és kutatdsi
eredmények leginkdbb szakmai (ad6zéssal, adorendszerrel, adoémorallal kapcsolatos)
kérdésekben adnak tajékoztatast. A hatosag szervezetét, személyi alloméanyat, emberi eréforras-
gazdalkodasat leird adatok, elemzések kiilondsen korlatozottan allnak csak rendelkezésre,
mivel a NAV sokdig nem volt kelléen nyitott az ilyen irdnyt empirikus vizsgalatokra, nem
szivesen kapcsolodott be a kozigazgatds miikddését tanulmanyozo felmérésekbe. A
dokumentumelemzés modszerével tehat csak a pénziigyOri szolgalattal kapcsolatos
informéciok sziik korét tarhattam fel, igy elengedhetetlennek tartottam a kutatasi téma elméleti

Osszefliggéseinek empirikus vizsgalattal vald kiegészitését.

51. A K’VALITATiV KUTATAS UTANPOTLASSAL OSSZEFUGGO
EREDMENYEI

A kvalitativ vizsgalat modszertanat, az alkalmazott eszkoz struktrajat, illetve a
megkérdezettek korét, valamint a hivatasrendi vizsgalat eredményeit dolgozatom korabbi
fejezeteiben mar bemutattam. Az interjus adatgytjtésre épiilé kutatdsban a hivatasjegyek
feltarasaval parhuzamosan azonban arra is kivancsi voltam, hogy a résztvevok hogyan
vélekednek a mai palyavalaszto fiatalok munkaval kapcsolatos elvarasairol, értékeirdl, illetve a
pénziligy6ri munka vonzerejérdl, tovabba arrdl, hogy a fiatalok igényei €s a hivatés, illetve a

NAYV nyujtotta lehetdségek milyen szempontok mentén egyeztethetdk ossze.

Ahogyan arra mar kordbban is utaltam, kutatas targya ¢€s a vizsgalt jelenség 0sszetettsége miatt
ugy dontdttem, hogy a kvalitativ kutatasba elsdsorban olyan vezetdket vonok be, akik stratégiai
szerepkoriik, vagy munkaltatéi jogkoriik, esetleg emberi erdforrds-gazdalkodési teriileten
szerzett tapasztalataik és/vagy pénziigyori statuszuk miatt mélyrehatoan ismerik a szakmat,
atlatjak a szervezet palydra iranyitdsi €s munkaerd megtartdsi lehetOségeit, képességeit,

valamint jo eséllyel dolgoztak/dolgoznak mar egyiitt a Z generacidhoz tartozoé fiatalokkal.

A hivatasrendi vizsgalatot tehat a palyavalaszto fiatalok motivacidira, munkaértékeire, illetve a

pénziigydri szolgalat nyujtotta lehetOségekre iranyuld kérdésekkel egészitettem ki. Erre
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egyrészt a kvantitativ vizsgalat szempontjainak megalapozasa érdekében volt sziikségem,
masrészt lehetéséget adott arra, hogy megismerjem a kutatasban résztvevo vezetdk fiatalok
igényeirdl alkotott véleményét, tovabba azt is, mit gondolnak arrol, ezek mennyire illeszkednek
a pénziigyori hivatas elvarasrendszeréhez. Meglatasaik mentén esélyem nyilt arra, hogy a

pénziigyori palya vonzerejét ndveld (pull), illetve csokkentd (push) faktorokat feltarjam.

5.1.1. APENZUGYORI UTANPOTLAS HELYZETE

A helyzet kritikus, fel kell nevelni egy uj pénziigyor generdciot.” — allitja R8. A hivatas
kérdéskorétdl elvalaszthatatlan az utanpoétlas helyzete, szerepe, hiszen hosszu tdvon ez lehet a
hivatés tovabb ¢élésének kulcsa. Az interjikutatasban éppen ezért azt is szerettem volna feltarni,
hogy kik alkotjak ma a pénziigydri hivatés utanpotlasbazisat, s a megkérdezett vezetdk szerint
mennyiben hordozzak magukban, viselik magukon a pénziigy6ri hivatas altalanos és specifikus
jegyeit, mennyiben lehet a hivatas fennmaradasat rajuk alapozni. A pénziigyOri utanpétlas terén
valtozasokra van sziikség, ahogyan ezt a bekezdés elejére tlizott idézet is sejteti. Most mar csak

az a kérdés, hogy miért, miben és Kinek kell valtozni vagy valtoztatni.

Miért? Kevés kivételtdl eltekintve szinte minden résztvevo kiemelte, hogy alig-alig talalkoztak
még palyakezdd fiatallal a szervezetben. (Az egységes értelmezés érdekében palyakezdd
fiatalnak a kozszolgélatban eldsz6r munkat vallald 25 év alatti munkatdrsakat tekintettiik az
interjuk soran.) A fiatalok aranya jellemzden 5-10% koriil mozog, sok helyen viszont még ezt
sem ¢éri el. Nagyon nagy sziikségét €rzik pedig a ,,vérfrissitésnek”, mivel az atlagéletkor
mindenhol felettébb magas, még a pénziigydri szakteriileteken is 44-47 év. Az eloregedd
alloméany miatt tobb teriilet is nehéz helyzetben van, mert az idésebb generaciok egyre kevésbé
lesznek alkalmasak a 12 vagy 24 oras szolgalat ellatasara, és egyre nehezebben tudjak teljesiteni

az egészseégi €s fizikai alkalmassagi feltételeket is.

Tobb vezetd is elmondta, hogy 5-7 éve nem volt lehetdségiik 1j munkaerdt felvenni, még az
elvandorlasokat sem tudtak potolni, eleinte a folyamatos ¢€s teljes korti felvételi zarlat, késébb
pedig a tobb alkalommal is bevezetett lokalis 1étszdmstop miatt. A fOvarosi igazgatdosagok
kiilondsen nagy 1étszamgonddal kiizdenek, mert a nagyobb leterheltség miatt joval nagyobb
mértékil naluk a fluktuacio, illetve a magéanszféra elszivo hatasa is sokkal erdsebb a févarosban.

A megkérdezett vezetOk 66%-a szerint egyébként az anyagi megbecsiilés hianya az elvandorlas
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legfobb oka, de nagyon sokan véltanak a munkakoriilmények (nagy munkaterhelés, munka—
maganélet Osszhangjdnak hidnya, eltér6 munkarend) miatt is, illetve az élethelyzetiik
megvaltozasa (pl. csaladi allapot) is gyakran indoka a szervezet elhagyasanak.

Azok a vezetdk, akiknek esetleg lehetdségiik nyilt az iires munkakoreik betdltésére, azzal
szembesiiltek, hogy inkabb az iddsebb korosztaly (3540 év felettiek) palyazik, igy ezeken a
helyeken is csupan az NKE RTK vam- és pénziigyori, illetve ado- és pénziigyi nyomozoi
szakiranyan végzettek (évente, orszagosan kb. 30—40 f6) alkotjak a fiatal generacidt. Néhanyan
arra is panaszkodtak, hogy nem a tehetséges fiatalok valasztjadk ezt a palyat és igy egyre
nehezebb alkalmas jelentkezoket talalni. Jelentésen neheziti a helyzetiiket tovabba, hogy a
kutatasban résztvevok 75%-a szerint a mai fiatalok egyaltalan nincsenek tisztaban a pénziigy6ri
munka mibenlétével, kivéve taldn azokat, akik pénziigyor tisztjeloltként szocializalodtak az

NKE-n, illetve, akik csaladi indittatds miatt valasztjak ezt a hivatast.

A korabbiakban mar jeleztem, hogy egyes vezetok véleménye szerint a pénziigy6rok
munkéjaba a , kiviilallok™ nem nagyon lathatnak bele, nincs benne ez a hivatas a koztudatban,
igy talan nem meglepd, hogy a jelentkezdk sem feltétlentil tudjék, hova jonnek, mit akarnak,
mit takar ez a hivatds. R1 példaul elmondta, hogy 6 azért nem csodalkozik ezen, mert
felvételekor 6 maga sem volt tisztdban a pénziigy6ri hivatasrenddel, nem ismerte fel az

egyenruhat sem, pedig béven volt korabbi munkaerdpiaci tapasztalata.

Miben? A megkérdezett vezeték nem nagyon latjak a megoldast arra sem, hogy hol keressenek
potencialis jelolteket, milyen csatornan érjék el és milyen ajanlattal ,,fogjak meg” dket. Ennek
megfelelden, arra a kérdésemre, hogy mi teszi vonzova a fiatalok szdmdéra ma a pénziigyori
szolgalatot, sokan azonnal ravagtdk, hogy nem tudjak. Miutan kidertilt, hogy az interjiban
résztvevo vezetdk tobbségének még nem igazan volt alkalma egyiitt dolgozni Z generacios
palyakezddkkel, nem is csodalkoztam ezen a vélaszon. Révid gondolkodast kovetden azonban
a résztvevOok zome mégis segitett nekem megfejteni, hogy mitdl lehet ez a hivatds vonz6 a
fiatalok szdmara is. Sokaknak a hasonl6 koru gyermekeik 1atdsmodja, hozzaallasa, viselkedése
jelentette ehhez az alapot, néhanyan pedig — csaladi és munkahelyi tapasztalat hianyaban — a
kozfelfogasra, a médiabol rajuk zadulo, tudomanyosan kevéssé aldtdmasztott véleményekre,

sztereotipiakra (Csutoras, 2020, p. 47.; Levy et. al., 2005, p. 9.) hagyatkoztak.

A résztvevok tobb mint felének (14 f6) abban megegyezett véleménye, hogy az interji kordbbi

szakaszaban altaluk azonositott pénziigyori hivatast jellemzd értékektdl biztosan el kell
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rugaszkodniuk ahhoz, hogy feltdrhassdk a Z generéaciot pénziigydri palya iranyaba orientald
tényezoket. Egyesek ugy vélik, hogy a vilagjarvany okozta munkaerdpiaci atrendezddés, illetve
a virushelyzet hozta pozitiv szervezeti intézkedések (pl. home office) hatdsira a NAV
munkaltatdi szerepe felértékelddott, kiemelt munkaltato is lett, mivel nem valt meg egyetlen
munkatarsatdl sem a jarvany ideje alatt. Azok az értékek tehat, amelyek a biztos allashoz,
munkahelyhez kothetok — allanddsag, kiszdmithatdosdg, annak a tudata, hogy az egyén
munkdjara mindig sziikség lesz —, ezen vezetdk szerint a jovOben a fiatalokat is megérintik

majd. Azt azonban, hogy ennek ténylegesen meddig tart a hatdsa, nem lehet prognosztizalni.

Maisok azonban kétkeddbbek, nem gondoljak, hogy a munkaerdpiaci viszonyok valtozasa miatt
a NAV fel¢ oriental6dok szamara a szervezet majd hosszitavon megtartd erét jelent. Ez a
rendszer alapvetden ugyanis nem az 6 vilaguk, ket mar nem lehet a kordbbi generaciokat
0sztonzo eszkdzokkel, szocidlis jellegl juttatdsokkal (szolgalati féréhely, nyugdij), a ,,hivatasos
1étb61” eredd jogosultsagokkal, lehetéségekkel motivalni. Ahogyan azt a vezetdk tobbsége latja,
a mai fiatalok sokkal nehezebben birjak a kotelmeket, masképp értelmezik a tekintélyt, ezért
nem ugy toleraljak a hierarchidt, a parancsuralmi rendszert €s a fliggelmi viszonyokat sem, mint
ahogy ehhez az idOsebb generaciok tagjai alkalmazkodtak. A monoton, egyhangi munkaval
,,meg lehet 6lni 6ket” (R7), de sajnos a NAV legtobb szervezeti egységében a munkakdrnyezet
¢s az eszkozadllomany sem a legkorszeriibb (omladozd épiiletek, klima hidnya, régi IT

eszk6zok).

A résztvevOk szerint ezek a fiatalok egy olyan fogyasztéi tarsadalomban néttek fel, ahol
alapérték a pénz. Ez szamukra is nagyon fontos, de emellett rettenetesen tiirelmetlenek, gyorsan
szeretnének anyagi javakat szerezni, karriert épiteni. Mindezt Ggy szeretnék elérni, hogy ne

kelljen ezért nagyon megkiizdeni, illetve, hogy mindekdzben a szabadsagigényiik se sériiljon.

A résztvevok majdnem 90%-a Ugy itéli meg, hogy a fiatalok mar nem hosszii tdvon
gondolkodnak akkor, amikor munkahelyet valasztanak. Minél tobb mindent szeretnének
megismerni a vilagbdl, ki akarjak magukat probalni mas szakmakban is. Ezért, ha nem érzik jol
magukat az adott kozegben vagy jobb ajanlatot kapnak, konnyen és gyorsan valtanak. Ez al6l
csak az jelenthet kivételt, ha a kultura oly mértékben ,,megfert6z” valakit, hogy benne ennek

koszonhetden erds hivatastudat kezd kialakulni, ami az elkotelezddését is befolyasolja.
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A résztvevok tapasztalatai alapjan azonban a fiatalok zOménél hivatdstudatrél nem
beszélhetiink, mindemellett sokak esetében még a konformitas szintje is alacsony, igy a
szervezet feladata megtaldlni azokat a pénziigyori hivatasban fellelhetd értékeket, amelyek
hivoszavak lehetnek a Z generacio egyes tagjai szamara is. Fel kell hivni a fiatalok figyelmét
arra, hogy a pénziigylri teriileten mindenki megtaldlhatja az érdeklddésének leginkabb
megfeleld munkakort. Ahogyan ezt R10 megfogalmazta: , szeretném hinni, hogy a fiatalok
vilagmegvaltoak, hogy jobba szeretnék tenni a vilagot, szolgalni akarnak valamit, egy nemes
celt”, amire a pénziigyori hivatds maximalisan lehetdséget ad. A nyomozati szakteriileten
példaul kielégithetik az erds tudasvagyukat, hiszen folyamatosan tanulni, fejlddni kell. Ez a
szakmai ag kifejezetten alkalmas arra, hogy a palyakezddk onalloan dolgozhassanak, kreativan
gondolkodhassanak, kiteljesedhessenek. Ezeket a kompetenciakat egy menedzserszemléletii
vezetdi kozegben, rugalmas munkavégzési keretek kozott kamatoztathatjdk. Ha valaki
kalandvagyod, mozgalmas életet szeretne, kicsit kdvetve a katonai hagyomanyokat is, szivesen
visel egyenruhdt és fegyvert, akkor szdmara a rendészeti teriilet munkakorei (pl. jardr)

ajanlottak.

A generacioelméletekkel szemben kétségeket megfogalmazokhoz (Nemes, 2019; Lyons et. al.,
2019) hasonldan az interjukutatas résztvevoi kozott is akadnak vezetdk, akik tigy latjak, hogy
a generacids sajatossagként azonositott tényezok sok esetben nem a generacidhoz valod
tartozassal allnak Osszefiiggésben, hanem példaul az életkorral, az élethelyzettel, esetleg a
munkaerdpiaci viszonyokkal. Meggy6z6désiik, hogy ebben a generacioban is 1éteznek olyanok,
akik szeretnének pénziigy6rok lenni, hisznek a klasszikus értékekben, a hivatasban,
szolgalatban, becsiiletben, biztonsadgban, csak meg kell talalni 6ket. Az egyik vezetd (R12)
olvasataban 6k azok, akik vidékrdl indulnak, jellemzben elsé generacios értelmiségi korbol
szarmaznak, neveltetésiikb6l adoddan inkdbb a hagyomanyos értékek vonzzak dOket és a
szervezet altal kinalt anyagi lehetdségek is jobban elfogadhatdok szamukra. Az elkotelezddés
azonban esetiikben sem egyértelmli, ehhez fel kell szdmolni a szervezetben uralkodo
bizonytalansagot, kiszamithatd, atlathato életpalyat és eldmeneteli rendszert kell biztositani

szdmukra.
A kvalitativ kutatasban résztvevok leggyakoribb megallapitasait 0sszegezve felvazolhatok a

pénziigyOri hivatas fiatalok szamdra vonzo jegyei, illetve a palyaorientacidjukat nehezitd

tényez0i is (8. szamu tablazat).
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crer

A palyaorientaciot segito tényezok

A palyaorientaciot gatlé tényezok

allandosag, kiszamithatdsag,
biztonsag

korlatozott anyagi motivaciod

tanulasi lehetdség, kreativitas

korszertitlen munkakdrnyezet

egyenruha, fegyver, kényszeritd
eszkdzok

monotonitas

kalandvagy kielégitése

kotottségek

mozgalmassag, izgalom révén

onallo, kreativ munkaveégzés

(bizonyos teriileteken) hierarchikus, parancsuralmi

rendszer

a szolgalat eszménye

Forras: sajat kutatés, 2020

Kinek? Amennyiben pedig az eddigiekben vazolt utak egyike sem jarhato, ,, valtoztatni kell, a
vezetési stiluson, hozzdallason, at kell szabni az elvardsrendszert, nyitottabbad kell tenni a
szervezeti mitkodést. Emellett meg kell tartani a pénziigyori értékek alapbazisat, ugy tanitani,
nevelni és elkotelezni a fiatalokat, hogy szinte észrevétleniil tegyék magukéva és fogadjak el az
alapértékeket” (R8). Hasonloan latjak masok is (R24, R17) a helyzetet. Ok is ugy érzik, hogy
a szervezetnek komolyabb Iépéseket is tennie kellene azért, hogy az utanpoétlassal kapcsolatos
negativ irdnyl tendencidk megvaltozzanak. Megoldast erre — szerintiik — az ad6- és vamhatdsag

munkaltatéi markajanak (brandjének) felépitése és fejlesztése nyujthat.

5.1.2. APENZUGYORI PALYA VALASZTASA

Tovéabb boncolgatva a fiatalok €s a pénziigydri hivatas viszonyat, néhany, a palyavalasztast,
illetve a palyan maraddst motivald szempontra is radkérdeztem a vezetOktdl. Arra voltam
kivancsi, hogy a vezetdk szerint a fiatalok szemsz6gébdl van-e szerepe a pénziigyori hivatas
valasztasdban az anyagi juttatasoknak, a szocidlis — jOléti szolgaltatasoknak, a
karrierlehetdségeknek, a szakmai tapasztalatszerzés esélyének, a tanuldsi — fejlédési

lehetéségeknek, az érdeklddésnek megfeleld munkéanak, a munkahelyi 1égkornek, a mobilitas
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lehetdségének, a kényszernek (megélhetési), a vezetd hozzaallasanak, a biztonsagnak (biztos
allas), a munka — maganélet GsszeegyeztethetOségének és a munka presztizsének. Mit tud

nyljtani ezeken a teriileteken a NAV, motivalo er6vel birnak-e ezek a tényezok a NAV-ban?

5.1.2.1. Anyagi juttatdsok

A vezetdk véleménye szerint a mai vilagban ,,az ember értéke a pénz” (R14). A palyakezd6
fiatalok szamara — ennek megfelelden — alapérték ,,a mid van és mennyit tudsz megszerezni”
(R8). A felmérésben résztvevok ugy latjak, hogy a Z generacio tagjai rendkiviil anyagiasak, az
egyik legfontosabb munkahelyvélasztasi tényez0 esetiikben az anyagi megbecsiilés megfeleld
mértéke.

A kutatasban résztvevok tobb mint 80%-a Uigy latja, hogy a NAV altal kinalt anyagi jellegii
juttatasok nem kelléen vonzoéak a fiatal generacid szamara és hossza tdvon megtartd erejiik
sincsen. Ezt tdmasztja ald, hogy az elvandorlas is jellemz0 modon a magasabb fizetés
reményében torténik (14 6). A versenyszféra elszivd hatdsat tobben is kiemelték azzal, hogy
ott képesek olyan bért adni, amit a NAV-ban egy vezetdi munkakdr sem biztosit. Ketten arra is
felhivtak a figyelmet, hogy mar nem csak a versenyszféraval kell megkiizdeni a munkaerdért,
hanem példaul a honvédséggel is (R15, R22). A fizetés sajnos nem all aranyban a feleldsség
mértékével €és a tobbletkdtelezettségekkel (6nképzés, tilmunka) sem. Ezt jol példazza az a
tobbek altal emlitett tény, hogy ma egy arufeltdltd illetménye magasabb, mint a pénziigyor
tiszthelyetteseké. Tiszthelyettesi munkakorbe mar a gazdasagilag kevésbé fejlett régidkban sem
talalnak munkaer6t, mert olyan alacsony az illetmény, hogy még a havi megélhetést sem
biztositja. A talora ellentételezését, a napidijat vagy az €jszakai potlek meértekét egyesek a
»szégyenteljes” jelzdvel illették.

Arnyalja a képet, hogy tobb vezetd kiemelte, elsésorban a pénziigyér tisztek kapcsan, hogy a
fizetésiik vidéken jonak szamit. Megvizsgalva a kérdést, Khi négyzet probat végeztem annak
megismerése érdekében, hogy van-e 0sszefiiggés a vezetd altal iranyitott szerv székhelye (vidék
vagy Budapest) és az anyagi jellegli juttatasok palyakezddk vonzasaban és megtartasaban
jatszott szerepének megitélése kozott. Ahogyan azt mar kordbban jeleztem, ez a statisztikai
proba nagyon érzékeny a minta nagysagara, illetve az elvart gyakorisdg kapcsan is tamaszt
feltételeket. Jelen esetben a proba eredménye (P=0,0114; P<0,05) azt jelezné, hogy a szerv
foldrajzi elhelyezkedése és az anyagi jellegii juttatadsok megitélése nem filiggetlen tényezdk, de

mivel az elvart gyakorisag feltételeinek nem tett eleget, igy csak a résztvevdk valaszaiban
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megjelend kozos mintazat alapjan feltételezhetem, hogy a vidéki szerveknél létesitett
pénziigy6ri munkakorok esetében nagyobb vonzerdvel birnak a NAV altal nyujtott anyagi

jellegli juttatasok, mint Budapesten.

5.1.2.2. Szocidlis — joléti szolgaltatdsok

A kutatasban résztvevok a szocialis €s joléti szolgaltatasok fogalma alatt leginkadbb az
egészseégligyi ellatast, a szocialis segélyezést, a kulturalis és sporttamogatast értették. A vezetok
83%-anak egybecsengd véleménye szerint ez a szempont egyaltalan nem érdekli a fiatalokat,
még nem értékelik. Pozitiv, hogy biztosit ilyet a szervezet, de a Z generacio tagjai szamdra ez
nem vonz6. Tobb vidéki vezetd is elmondta, hogy ezeknek a szolgaltatdsoknak lokéalisan,
leginkabb Budapesten van jelentdsége, mert ott érhetdek el leginkdbb. (Khi négyzet proba ezt
nem erdsitette meg.) Ezeket a szolgaltatisokat minden megyében egységes formaban és
egységes szinten kellene biztositani. Néhany vezetd azonban olyan 0sszetevojét is kiemelte
ennek, amivel lehetne hatni a fiatalok elkotelezddésére, ez pedig a lakhatas tdmogatasa. Jo lenne
ebben segiteni a fiataloknak, de az orszag kiilonb6z6 teriiletein mas-mas moédon. Budapesten a
fiatalok egyaltalan nem, vagy csak nagyon nehezen tudjak megoldani a lakésbérlést, ezért
gyakori a fovarosbodl vidékre torténd mozgas a szervezeten beliil, ami a kdzép-magyarorszagi
szervek létszamgondjat még inkabb fokozza. Igy Budapesten és Pest megyében inkabb
szolgalati lakasokra, mig vidéken lakéasvasarlasi tdmogatasra lenne sziikség. R12 véleménye
szerint ebben a motivacids eszkdzben tobb a lehetdség, mint amit a szervezet ténylegesen
kiaknaz. Az 6 meglatasa az, hogy a szocialis alapon biztositott lakhatas tulhaladott. Az a
véleménye, hogy a lakhatasi jellegli tdmogatasokat (akar a szolgalati lakést, akéar a
lakaskdlcsont) Ossze kellene kapcsolni a dijazassal és igy talan lenne esély arra, hogy a
szervezet szempontjabol értékes munkakordkben foglalkoztatott munkaerdt, akit maés

szektorokhoz mérten nem tudunk megfizetni (pl. informatikus), megtarthassuk.

5.1.2.3. Karrierlehetoségek

A résztvevok 70%-a szerint a NAV nem nyUjt a fiatalok szamara vonzd karriert. A
megkérdezett vezetdk olyan €letpalyara vagynak, amely transzparens €s természetes elOrejutasi

lehetdséget biztosit. A valddi és kiszdmithato életpalyanak ugyanis — a résztvevok tobbsége
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szerint — pont az a lényege, hogy a palyakezdé a felvételekor elére lassa és tudja, hogy ha
bizonyos kovetelményeknek eleget tesz, mikor €s milyen formdban lesz elomenetele. Az
¢letpalya semmiképpen sem miikodOképes, ha egyenldtlenségek vannak benne, ha behatarolt
¢és befagyasztja a jol teljesitd munkatérsakat is egy-egy beosztasi kategoriaba, ha nincsen benne
valés elémenetel, ezért ezt mindenképpen rendbe kell tenni, a tovabblépés feltételeit at kell
rendezni. Néhanyan ugy vélik, hogy a jelenlegi életpalya inkabb kotott, nehézkes, idéfaktor-
centrikus, korlatozott, és rendszerint nem all rendelkezésre hozza megfeleld pénziigyi fedezet.
Egyesek a rendfokozatban vald elémenetel melldl is hidnyoljak az anyagi elismerést, ebben a
formaban ez a fajta elémenetel ugyanis értelmét vesztette. Az empirikus kutatasba bevont
résztvevok tobb mint 25%-a a karriert a vezetové valassal azonositotta, ami szintén arra utal,
hogy a jelenlegi rendszer (életpalya) nem ad mas, valodi lehetdséget az eldrelépésre, az un.

szakmai karriert egyaltalan nem biztositja.

5.1.2.4. Szakmai tapasztalatszerzés

A szakmai tapasztalatszerzés lehetdsége a résztvevok tobb mint 70%-a szerint segitheti a
fiatalok NAV-hoz csabitasat, viszont a megtartasukat ez sem feltétleniil konnyiti meg. Sokan
ugy vélik, hogy a fiatalok kdzott vannak olyanok, akik tudatosan, a szakmai tapasztalatszerzés
reményében valasztjdk ezt a palyat, eltdltenek néhany évet a NAV-ban, majd a
versenyszféraban épitik tovabb magukat. Jellemzden jogaszként, kozgazdaszként vagy
konyveldként helyezkednek el. Néhanyan azt is elképzelhetdnek tartjak, hogy vannak a fiatalok
kozt olyanok is, akik eredetileg nem a szakmai tapasztalatszerzés miatt jelentkeztek
pénziigyérnek, de sokat latnak, tanulnak, j6 mentoraik vannak, széleskorti kapcsolatrendszert
épitenek ki, és ha visszautasithatatlan ajanlatot kapnak, vagy ha nem latnak karrierlehetdséget,
akkor valtanak. A vezetdk negyede szerint az ,,ugrodeszka-effektus” nem annyira a pénziigyori
teriileten jellemz6, hanem inkabb az adoagon, a tisztviselok korében. Ok azok, akik altalaban a
jogi szakvizsgdig maradnak a szervezetben, majd elmennek addtandcsadonak vagy
addszakértdnek, hiszen ezekben a munkakorokben kimondottan értékes az a kapcsolatrendszer

és szervezeti tudas, amivel rendelkeznek.
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5.1.2.5. Tanulds — fejlédés lehetésége

A kutatasba bevont vezetok 71%-a szerint a tanulasi és fejlodési lehetdségek biztositasa csabitd
tényezo lehet az ifju palyakezddk szamara, mert ugy vélik, erre a generaciora igazan jellemzo,
hogy er6s tudasvagy munkalkodik benniik. Tobben megallapitottak azt is, hogy a szervezeti,
belsd alap- €s tovabbképzések, tréningek, nyelvtanfolyamok nélkiilozhetetlenek, féleg akkor,
ha az egyén nem szakmaba vagd végzettséggel keriil a pénziigydri palyara. Emellett azonban
nagyon fontos, hogy a NAV biztositsa a munkatarsainak a kiilsd, piaci oktatdshoz valo
hozzaférés lehetdségét is, mert ezzel valhatunk versenyképessé, egyenrangu partnerévé a
gazdalkodoi szféranak, tigyféli kornek. Masok ezzel szemben azt valljak, hogy a specialis
szakértelmet nyujtod belsd és az ezt kiegészitd, mas kompetenciakat erdsitd kiilsd képzések,
valamint a szakmai tapasztalat egyiitt rendkiviili értéket képviselnek a munkaerdpiacon is, igy
egyaltalan nem biztos, hogy az elkételezddést fokozzak. Eléfordulhat, hogy inkdbb kiugrasra,
elvandorlasra adnak esélyt. Sokak szerint azonban, ha a végzettség, szakképesités, szakértelem
vagy barmely mas kompetencia megszerzéséhez kapcsolodna valamiféle elismerés vagy
elorelépési lehetdség, akkor a hivatds is vonzobb lenne és a munkatarsak szervezet iranti

lojalitasa is emelkedne.

5.1.2.6. Erdeklddésnek megfelelé munka

Az interjuban résztvevok szerint a fiatal palyakezddk kalandvagyoak, fontos nekik, hogy
mozgalmas, valtozatos munkdjuk legyen, hogy folyamatosan 0j impulzusokat kapjanak,
megvalosithassak onmagukat és kiteljesedjenek a feladataikban. Elvezni szeretnék a munkat.
Vonz6 lehet szamukra a szervezet rendvédelmi feladatrendszere, a fegyveres jelleg és az
egyenruha is. Tobb résztvevd (71%) kiemelte, hogy az ado- és vamhatdsadgnak szamos olyan
szakteriilete, munkakore van, ami sokrétli, szines munkavégzést tesz lehetdové, rengeteg
szellemi kihivast tartogat, ami lehetdséget adhat az 6nmegvaldsitasra, de nem ,, reklamozzuk™
ezeket (R12). Nem megfeleléen haszndljuk ki az adottsagainkat, azt, hogy a pénziigyori
hivatasban mindenki megtalalhatna a sajat maga szamara érdekes munkat. Egyesek (17%) ezzel
szemben ugy latjak, hogy mivel a mai fiatalok nem toleraljak jol a kotottségeket, altalaban a

hivatasos szolgalat sem vonzo szdmukra.
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5.1.2.7. Munkahelyi légkor

A munkahelyi 1égkor kérdéskorét a résztvevok tobb oldalrol kozelitették meg. Kiemelték, hogy
ez a tényez0 elsdsorban a mar a szervezetben dolgozok megtartasa érdekében fontos. Tobben
is tgy vélik, elsddlegesen ma ez jelenti a megtartd erét a pénziigy6ri hivatasban és a NAV-ban
egyarant. Néhanyan azt is érzékelik, hogy a gyakori atszervezések, bizonytalan pénziigydri
jOvOkép miatt mar nincs olyan Osszetartas a szervezetben, mint kordbban volt. Ez az eléregedd
korfa kovetkezménye is, ebben a tekintetben is fiatalitdsra lenne sziikség. Sokan azt is
elmondtak, hogy a NAV egészét tekintve semmiképpen sem nevezhetd idedlisnak a hangulat,
pontosan az elébb emlitett bizonytalansag, kiszamithatatlansag miatt. Ezzel szemben azonban
az egyes szerveknél, szervezeti egységeknél, kisebb kozosségeknél jonak tartjak a
munkatarsakkal vald kapcsolatot, kreativitdsra 0sztonzonek gondoljak a légkort. Azt is
elismerik, hogy ez sok esetben az érintett teriilet vezetdjén mulik, de nem minden vezetd
alkalmas erre. Vannak olyan szervek, ahol kifejezetten sok id6t és energiat szannak a
csapatépitésre €s oOrlilnének, ha a NAV ebben nagyobb mozgasteret, tobb rugalmassagot
biztositana a helyi szinti vezetoknek. Néhany vezetd azt sem titkolta, hogy a munkahelyi
légkort alakitd tényezdk koziil sok esetben, helyen nem adottak a megfeleld
munkakoriilmények, az épiiletek és a felszereltség, az eszk6zok mindsége nem alkalmas arra,
hogy ide csabitsa a fiatalokat. Tapasztaltak is, hogy egyes jelentkezOk emiatt nem vallaltdk a

munkat.

5.1.2.8. Mobilitas lehetosége (szines munka)

Az interjukutatasban résztvevok a Z generacio tagjaival kapcsolatban azt tapasztaljak, hogy
érdeklddok, szivesen kiprobaljak magukat tobb teriileten is, de kevésbé kitartdak és a
korlilmények szamukra kedvezdtlen alakuldsa esetén sokkal hamarabb raszanjadk magukat a
munkahelyvaltasra, mint a korabbi generaciok tagjai.

Palyakezddként az rendkiviil csabitd lehet szamukra, hogy a NAV egy széles spektrumi
hataskorrel €s valtozatos feladatrendszerrel bird szervezet, ahol — latszolag — nagyon sok a
lehetdség mind a szakmai teriileteket, mind a foldrajzi egységeket tekintve a valtasra, mas
munkakdrben, més szolgalati helyen valo kiteljesedésre. A valosdgban azonban ez nem konnyti,
ebben elsésorban a szakmai/szolgalati érdek dominal, persze, a kiégett, kevésbé motivalt

munkatarsakat sem jO megtartani. A fovarosban — ahogyan mar kordbban részleteztem — a
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vidéki szervek felé iranyuld elvandorlas a legnagyobb probléma. Azt is latjak azonban a
vezetok, hogy ilyen esetben a tehetséges embert vagy elvesziti a szervezet, vagy engedve a

kérésnek, athelyezi vidékre. Egyik résztvevo (R7) szerint: ,, Ha ott vagy értek, akkor legyél ott!”

5.1.2.9. Kényszer (megélhetési kényszer)

A vezetok 54%-anak véleménye szerint tobben is kényszerbdl valasztjak a pénziigyori palyat,
foleg vidéken ¢és a kevésbé kvalifikalt rétegeknél fordul ez eld. Az utdbbi idészakban pedig a
jarvanyhelyzet eredményezett kényszer valasztasokat. Tobb vezetd is ugy gondolja azonban,
hogy ha ezek a munkatarsak megtalaljak itt a szdmitasaikat, a helyiiket, ha jol érzik magukat,

akkor akar hosszua tavon is maradnak.

5.1.2.10. Vezetdi hozzddllds

A vezetdi hozzaallas NAV szinten nem egységes, pedig ez a kulcs a munkaerd megtartasa
tekintetében. Egy olyan vezetd, aki empatikus, j6 munkahelyi 1égkort alakit ki, megfelelden
banik a munkatarsaival, hiteles kommunikaciot folytat, bevonja a munkatarsait a dontési
folyamatokba, példat mutat, valédi kincs a szervezetben. A vezetés emberi oldaldnak sokkal
fontosabb szerepe van ugyanis a munkatarsak elkotelezodésének erdsitésében, mint a
menedzseri szerepnek. A résztvevok koziil tobben is keriiltek mar olyan helyzetbe, hogy
munkatarsaik a kozvetlen vezeték hozzaalldsa miatt mondtak le a szolgélati jogviszonyukrol.
A résztvevOk elmondasa szerint jelenleg sok vezetd nem felel meg az emberi oldal elvarasainak,
de nem tudjak nélkiilozni Oket, rajuk vannak szorulva még akkor is, ha faradtak, kiégettek,
demotivaltak, mert utanp6tlds hidnyaban nincs lehetdség vezetévéltasokra. Osszegezve, a
vezetdi hozzaallas tlikrozi a szervezet jellegét, nem all jol ezen a téren a NAV, sokat kellene
fejleszteni a vezetdi szemléletmodon, de azt is latni kell, hogy a vezetok nem mindenhatoak,

nem lehet minden egyes problémaért dket hibaztatni.
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5.1.2.11. Biztonsag

A biztos allas, biztos jovedelemszerzés a résztvevok 79%-a szerint — foleg a jarvanyhelyzet
hatasara megvaltozott munkaerdpiaci koriilmények miatt — vonzo lehet a fiatalok szamaéra,
versenyeldnyt biztosithat a szervezetnek. Nem jelent azonban hosszutavon megtartd erdt, ha
nincs mogotte a hivatds szeretete, nem parosul megfeleld érdeklédéssel. Egyes vezetdk azt
latjak, hogy inkabb a nék és az iddsebb jelentkezdk esetében lehet szempont a biztonsadgos
munkahely, illetve vidéken, ahol korlatozottabbak a munkaerdpiaci lehetdségek. Masok pedig

ugy vélik, nem érdekli a fiatalokat a biztonsag, a manak élnek.

5.1.2.12. A munka és a maganélet osszhangja

A résztvevok 54%-a szerint a munka — maganélet dsszhangjara figyelemmel nem vonzé a
fiatalok szamara a pénziigy6ri palya, hiszen az § szabadsagvagyuk nehezen egyeztethetd dssze
a hivatas kordbban mar feltart, maganéletre gyakorolt elvarasaival, fdleg az eltérd
munkarendben foglalkoztatottak esetében. A fiatalok nehezen toleraljak, ha a munkahelyi
kotelezettségeik kihatnak a csalédi életiikre €s a szabadidejiikre. Ezzel ellentétben, a hivatali
munkarendben dolgoz6 pénziigyOrdk viszont egyensulyban tudjak tartani a hivatast és a
maganéletet. A jellemzden hivatali vagy jellemzden eltéré munkarendben dolgozokat feliigyeld
vezetOk €s a hivatas maganéletre gyakorolt hatasara vonatkozé véleményiik kozti sszefiiggés
vizsgalata érdekében Khi négyzet probat is végeztem, amelynek eredménye (P=0,041; P<0,05)
utalhatna kapcsolatra a valtozok kozott. A statisztikai proba azonban nem felelt meg az elvart
gyakorisaggal kapcsolatban tamasztott feltételeknek, igy tovabbra is csak a vélaszokban
megjelend kdzds mintdzat jelzi, hogy az eltéré munkarendben dolgozdk esetében a munka ¢és a
maganélet nehezen Osszeegyeztethetd, mig az altalinos munkarendben szolgélatot teljesitok

maganéletére kevésbé van hatassal a munkahelyi 1ét, harmonidban vannak egymassal.

5.1.2.13. Tarsadalmi presztizs

A résztvevOk 71%-a szerint a pénziigydri munka presztizse nem jelent motivaciot a fiatalok
szdmara. Talan vidéken még nagyobb tekintéllyel bir ez a hivatas, illetve azok szdmara lehet

motivalo, aki csaladi indittatas miatt valasztjak ezt a palyat. ,, 4 munka, munkahely tarsadalmi

148



megitélése, presztizse egyebkeént is inkabb az érett gondolkodasu fiatalokat foglalkoztatja, de

Jjellemzéen nem 6k jelentkeznek pénziigyérnek” (R20).

A motivacios tényezOk mentén kifejtett vélemények alapjan kirajzolodik a kutatasban
résztvevék képe a Z generacios fiatalokrol. Ugy vélik, hogy ebben a nagyon felgyorsult
vilagban, ahol 6mlenek rajuk az informaciok, nehéz megtalalni a fiataloknak az igazi értéket, a
valodit. Mivel a kotottségeket nehezen viselik, illetve sokak szerint nem élethosszig tarto
hivatasra, csupan egy munkahelyre vagynak, amit barmikor lecserélhetnek, nehéz lesz
azonosulniuk a pénziigydri szolgalat elvardsaival. A Z generacid tagjai azonban rendkiviil
tudatosak, igy, ha a szervezet olyan érdeklddésiiknek megfeleld pénziigy6ri munkakort kindl
nekik, ahol kihivast jelentéek és valtozatosak a feladatok, onalldan dolgozhatnak és kreativan
gondolkodhatnak, egy kellemes és a rugalmas feladatellatast is biztosito munkakornyezetbe
keriilve kiteljesedhetnek és ez még egy magasztosabb céllal, tovabba megfelelé anyagi

elismeréssel is parosul, akkor talan vonzo lehet szdmukra ez a hivatas.

6. dbra: Z generdacios fiatalok — a résztvevok jellemzése alapjan

Forras: sajat kutatés, 2020
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Azt azonban még ennek ellenére sem allitjak a vezetdk, hogy hosszu tdvon meg is tudja majd
tartani Oket a szervezet. A palyan tartasban, az elkotelez6dés kialakitasaban, ahogyan azt
majdnem mindenki jelezte, a versenyképes és a piaci szféra béreihez folyamatosan igazodo
illetmény, a valds, kiszamithato, a szakmai elémenetelt is megfeleléen biztositod életpalya és a
teljesitményaranyos, objektiv jutalmazasi rendszer segithet a legtobbet. Sokan azt is latjak,
hogy az elébbiek mellett a munkahelyi feltételeken, koriilményeken is javitani kellene,
sziikséges lenne a rugalmas munkavégzés, az otthoni munkavégzés lehet0ségét megteremteni
a munkatarsaknak. Jobb munkaszervezéssel és munkamegosztassal az egyes teriileteket sjto
leterheltség is enyhithetd lenne, ami a hivatds—maganélet egyensulyanak is kedvezne. Ezek az
intézkedések azonban a vezetok kovetkezetes szerepvallalasat, szemléletmodvaltasat igénylik,

amely megfeleld vezetdkivalasztassal, -képzéssel €s -fejlesztéssel formalhato.
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52. A KyANTITATiV KUTATAS UTANPOTLASSAL OSSZEFUGGO
EREDMENYEI

., Ha meg akarjuk tudni, hogyan éreznek az emberek: hogy mit élnek at és mire emlékeznek,
mihez hasonlithatok az emocioik és az inditékaik, mi készteti oket arra, hogy azt tegyék, amit

tesznek — miért nem kérdezziik meg toliik? ” (G. W. Allport)

A kvalitativ fazis bemutatdsakor mar emlitettem, hogy kutatdsom soran a kevert médszertanon
alapulo, un. ,,feltaré egymdsra épiild modellt” (Kiraly et. al., 2014, p. 100.) alkalmaztam. A
pénziigyodri hivatasra vonatkozo és az utanpodtlast biztosito palyavalaszto fiatalok motivaciodira,
munkaértékeire, illetve a pénziigydri szolgalat nyujtotta lehetdségekre iranyuld kérdésekkel
kiegészitett kvalitativ vizsgalatomra, annak eredményeire épiilt a kvantitativ kutatdsi rész.
o[..] A kvalitativ kutatdsi modszerek haszndlata [...] célravezetd, egy kornyezet- vagy
esettanulmany, interjuk készitése nagyon megkénnyiti a kérdoiv kialakitasat.” (Héra & Ligeti,
2014, p. 174.) Esetemben is az interjus adatgyjtés soran feltart jelenségek, tapasztalatok
alapoztak meg a kvantitativ felmérésben alkalmazott kérdéivem (2. szdmu melléklet) egyes

vizsgalati szempontjait, ahogyan ezt a késdbbiekben részletesen is ismertetem majd.

A kvantitativ vizsgalathoz az onkitoltés kérddiv jol hasznalhatd kisebb és beazonosithato,
egyértelmiien koriilhatarolhatd célcsoportok esetében (Eranus et. al., 2006). Mivel a kutatasom
célcsoportjat az NKE RTK-n tanuld pénziigydr tisztjeldltek alkottak, konnyebb és altaluk is
elfogadottabb megolddsnak gondoltam az online 6nkit6ltds kérddiv alkalmazéasat. A kérddiv
elokészitésekor fontos figyelembe venni, hogy az online kérdéivek kitoltése jellemzden 15-20
percet vesz igénybe (Szabd, 2020; Kabai, 2009a), ennél hosszabb kérdéivek esetében mar
egyértelmilen novekszik a félbehagyas valosziniisége (Pintér & Katay, 2010). Rovidebb
idotartam esetén pedig nagyobb Kkitoltési hajlandosaggal (Galesic—Bosnjak, 2009)
szamolhatunk. Boncz (2015) szerint az onkitoltés kérdoiv esetében a ,,kiilsé megjelenésnek”
erdteljes figyelemfelkeltd és kitoltést Gsztonzé hatasa van, legalabb annyira fontos, mint a
tartalom. Erre tekintettel igyekeztem olyan kérddivet szerkeszteni, amely ennek a célnak is
eleget tesz. Ahogyan a probakérdezés soran az egyik valaszado kiemelte, ,, a dizajn kialakitdsa

nagyon jol sikertilt”.
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Mivel az online kérddivek korlatozottan alkalmasak nyitott kérdések alkalmazasara, illetve a
nyitott kérdések magasabb aranya rontja a valaszadasi hajlandésagot (Kabai, 2009b), tobbnyire
én is zart vagy félig nyitott kérdéseket hasznaltam. Az onkitoltds kérddivek hatranya, hogy a
visszaérkezési arany bizonytalan (Doman et. al., 2009), egyes adatok szerint 10-15%-0s
(Lengyelné & Tovari, 2001) és a valaszadasi hajlandosagon az online formaban torténd
megkérdezés is csak csekély mértékben javit (Kabai, 2009a), igy sajat kvantitativ kutatisomban
egy specialis megoldast alkalmaztam. Mivel a személyes lekérdezést tartjak az érvényesség és
a megbizhatdsag szempontjabol a leghatékonyabb modszernek (Spijkerman et al., 2009),
amellyel ,, 55-60%-os vdlaszadasi arany az elvarhato” (Eranus et. al., 2006, p. 553.), az online
onkitoltds kérddivet 6tvoztem a személyes lekérdezéssel, azaz, a pénziigyor tisztjeldltek online
feliileten, 6nalldan, de tanora keretében adtak meg valaszaikat, ahol a kit6ltéssel kapcsolatos
minden instrukciot megadtam, probléma esetén pedig valaszoltam a kérdéseikre. A vélaszadast
ez a ,hibrid megoldas” jelentdésen Osztondzte, a tisztjeldltek csaknem 85%-a kitoltotte a
kérdoivet. Badd €és munkatdrsai (2017) ehhez hasonld moddszert alkalmaztak a szegedi
joghallgatok korében végzett motivacios vizsgalatukban, illetve Héra és Ligeti (2014) is utal
arra kutatasmodszertannal foglalkoz6 szakkdnyvében, hogy az 6nkitoltds kérddiv 6tvozhetd a
személyes lekérdezéssel. Hogy mennyiben felel meg az adatgyiijtésnek ez a valtozata a kutatoi
befolyastol vald mentesség alapvetd kovetelményének, az természetesen kérdéses. Azonban
kiemelném, hogy a hallgatok figyelmét kiilon is felhivtam az dnkéntességre és erre tekintettel
a tanorakon jelen 1évok koziil sem mindenki toltotte ki a kérddivet, a hidnyzok esetében pedig

joval szerényebb mértékii volt a valaszadas.

Az online 6nkitoltés kérdbivet az Online-Kérd6iv.com professional csomagjanak hasznalataval
allitottam eld, szerkesztettem. Ez a rendszer és csomag biztositotta szamomra azt, hogy a
kérdéivem megfelel6 hosszisagu, adattartalmu, mobil eszkozokre is optimalizalt, a tervezett
elemszamu minta megkérdezését biztositod legyen. A rendszer alkalmas tovabba arra, hogy az
adatokat egyszer(l, attekinthet6 formaban kezelje és az adatok elemzését is megfelelden
funkciok — szlirés vagy az adatok exportdldsa (Excel, Word, PDF, SPSS) — beépitésével

tamogassa.

152



5.2.1. AKERDOIV FELEPITESE

Az egészségligyi, jogi €s oktatasi teriileten folytatott hivatasvizsgalatok azt igazoljak, hogy a
képzésnek €s a szocializacids iddszaknak jelentds szerepe van egy-egy szakma hivatassa
fejlédésében, illetve formalja a hivatasok gyakorlasara késziilo egyének hivatdsszemélyiségét.
Eppen ezért az emlitett teriileteken gyakran nem csak magat a folyamatot vizsgaljak, hanem a
palyavalasztas motivacioit, a hallgatok munkaval, munkahellyel kapcsolatos elvarasait, értékeit
is kutatjadk. E vizsgdlatokhoz hasonléan kérddivemben én is feltérképeztem a pénziigyor
tisztjeloltek hivatasvalasztasanak hatterében allo tényezdket (Szocio-demografiai adatok),
illetve harom tovabbi dimenzi6 (palyavalasztasi motivacid, munkaval kapcsolatos értékek, a
leend6é hivatas jellemz6irél, presztizsér6l alkotott vélemény) mentén is vizsgaltam

hivatasorientacidjukat.

Eranus ¢és munkatarsai (2006) szerint az Onkitoltés kérddiveket mindenképpen célszeri a
kitoltésre vonatkozo instrukciokkal bevezetni. Az altalam készitett kvantitativ méréeszkoz is
egy bevezet6 résszel kezdddik, amely tartalmazza bemutatkozast, a felmérés céljat, Gitmutatast
¢és Osztonzést a kitoltésre vonatkozoan, az dnkéntesség és az anonimitas kérdésének tisztazasat,
a felmérést végzd elérhetdségét (kérdés vagy javaslat felmeriilése esetére),

koszonetnyilvanitast. Ezt az adatkezelési hozzéjarulasra vonatkoz6 nyilatkozat koveti.

A tartalmi rész egy, a kérddiv kiértékelését segitd és az azonositast iS szolgald szocio-
demografiai és a rendészet, illetve a pénziigydri szolgalat ismeretének meglétét firtatd
kérdéssorral kezdodik. Ezt a palyavalasztast vizsgalo kérdéscsoport koveti, amelyben a
hivatastudatra és elkotelezOdésre utald tényezokre (pl. a palyavalasztas életszakasza, elsé
helyes jelentkezés a szakra/szakiranyra) is rakérdezek. Ezt a részt elsdsorban a fentebb mar
emlitett hivatasvizsgalatok kapcsan a palyavalasztdsi motivacio feltarasdhoz hasznalt

kérddivek, illetve az interjus felmérés eredményei alapjan allitottam Ossze.

A kovetkezO egységben a hallgatok munkaval kapcsolatos értékeit tarom fel. Ezeket az
értekeket egy Magyarorszagon is gyakran alkalmazott, standardizalt kérdéssor segitségével
vizsgadlom. A Super-féle munkaérték kérddiv ugyanis jol alkalmazhaté a palyavalasztas

hatterében allo érték-elkotelezodések (Pinczésné, 2015) vizsgalatara. Itthon a professziok
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kutatasaban tobb példa is van a mddszer alkalmazasara (Csepeli & Somlai, 1980; Szilagyi,
1987). A kérdoivet a human jellegii szakmak, szocialis munkas képzések vizsgalataban is
eredményesen hasznaltak (Kiss, 1999; Kiss, 2008, Fonai et. al., 2005; Szabé et. al., 2013;
Marton, 2013), de az egészségiigyi hivatasok kutatasaban is megfelelé modszernek tartottak
(Kovacsné, 2007, Szelesné, 2016). Sajat felmérésemben az eredeti kérddivben is szerepld 15
munkakori értéket vizsgadlom 45 item mentén. A tisztjeldltek munkaértékeinek feltarasara azért
a Super-féle kérdéssort valasztottam, mert — toObbek kozott — olyan értékeket is mér, amelyek a
hivataskutatasokban is jelentéséggel birnak (pl. altruizmus, presztizs, hierarchia, fiiggetlenség,

kollektiv identitas — tarsas kapcsolatok, biztonsag — stabilitas).

A kérddéiv utolsé részében megfogalmazott kérdések a foglalkozasok presztizsének ¢és a
pénziigyori hivatas jellemzdinek feltarasara iranyultak. Az a professziokutatasok alapjan jol
kirajzolodott, hogy a foglalkozas presztizse lényeges tényezdje a hivatdssa valasnak,
megbecsiiltséget jelent a hivatas gyakorldjanak. A korabban mar idézett KSH altal elvégzett
presztizsvizsgalat szempontjaira épitve 20 foglalkozas tekintélyét 6 tényezd — altalanos
presztizs, jovedelem, hatalom ¢és befolyas, tanulds, tdrsadalmi hasznossag, divatossag/vonzerd
— mentén mértem fel. A 20 foglalkozas meghatarozasdhoz szintén a KSH altal vizsgalt 173
foglalkozas jelentette a kiindulasi alapot, de ezek koziil csak a felsGoktatasi intézményben is
elsajatithatod szakmakat vettem szamitdsba és még ezeket is egyszertisitettem (pl. az orvosléssal
kapcsolatos foglalkozasokat egyszertien ,,orvosként” definialtam), illetve néhany, napjainkban
trendinek tartott szakmaval és ,,egyenruhas” foglalkozasokkal is bovitettem a kort. Kiilon

kérdés keretében felmértem azt is, hogy a tisztjeldltek milyennek l4tjak leendo hivatasukat.

Ahogyan mar korabban emlitettem, a kérddéivben — az egyszerlibb kitdltés és a konnyebb
feldolgozhatosag érdekében — jellemzéen zart tipusu, néhany esetben pedig félig zart, azaz,
,»egyeb” kategodria kitoltésére is lehetdséget biztositd kérdéseket alkalmaztam, tovabba két
nyitott kérdést is feltettem (sziiletési évre €s az elsé helyen megjeldlt szakra/szakirdnyra
vonatkozoan). A megel6zé kérdésre adott valasztol fiiggd, un. feltételes kérdések is
megjelentek a kérdéivemben. A kérdések szerkesztésekor, illetve a valaszlehetdségek
megfogalmazasakor fokozott figyelemmel voltam a teljeskortiség kovetelményére (a felkinalt
valaszlehetdségek fedjék le a valaszok teljes korét) €és a kizardlagossag elvére (két
valaszlehetdség kozott ne legyen atfedés), nehogy a kitdltdre nem jellemzd valasz(ok)
megadasa torzitsa az eredményeket. (Lengyelné & Tovari, 2001; Babbie, 2008; Héra & Ligeti,
2014; Boncz, 2015). A zart kérdések korében szerepeltettem tun. dichotom, eldontendd
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kérdéseket, tovabba szelektiv, feleletvalasztos kérdéseket is. A zart kérdések specialis formajat
jelentik az Gn. skalatipusu kérdések, amelyek elsésorban attitiidok, vélemények mérésére
alkalmasak. A kérd6ivben egy allitassal vald egyetértés mértékét Likert-skalaval (Héra &
Ligeti, 2014; Szabd, 2020) mértem. Egyes szakirodalmi forrasok (Kehl & Rappai, 2006;
Zerényi, 2016; Toth et. al., 2019) szerint a skalat altalaban az 1-5, illetve 1-7 intervallumban
szokas felallitani. A Super-féle munkaértékek vizsgalatdhoz — az 6sszehasonlithatosag miatt —
a korabbi kutatdsokban is alkalmazott 5 fokozat( skalat hasznaltam, mas kérdéseket viszont
magasabb (7-es) mérési szintii skalaval mértem, a szélesebb korii elemzés lehetésége érdekében

(Eranus et. al., 2006; Kabai, 2009b).

A kérddiv felépitését és kérdések tipusat az alabbi dbra szemlélteti.

.

7. abra: A kérdoiv tartalmi felépitése

enem, sziiletési év, évfolyam, szak/szakirany, szarmazasi régio, telepiilés,
kozépiskola tipusa, sziil6k iskolai végzettsége, rendészeti/pénziigy6ri hivatassal
Szocio- kapcsolatos el6tanulmanyok
LENWURITEIRY « zart kérdések, nyitott kérdés
adatok

*palyavalasztasi motivacio, palyavalasztassal kapcsolatos forrasok, palyavalasztas
életszakasza, elsé helyes jelentkezés, ujravalasztas lehetdségével kapcsolatos
dontés

IEINENEIERAR « zart kérdések (feleletvalasztos és skalas), nyitott és félig zart kérdések D

\

«45 allitas arr6l, milyen munkat, munkahelyet szeretne a kitolt6 (Super-féle
munkaérték vizsgalat)

Munkaértékek AR (skalas) kérdés

J

+20 foglalkozas értékelése - altalanos presztizs, jovedelem, tarsadalmi hasznossag,
tanulas, hatalom, divatossag/vonzerd), a pénziigyOri hivatas presztizsének
megitélése a tarsadalom, hivatasos szolgalati jogviszonyban allok, kitoltd
szemszogébdl, a pénziigy6ri hivatas helyzetének megitélése

zart kérdések (feleletvalasztos, skalas)

Hivatas
jellemzo6i,
presztizs

Forras: sajat szerkesztés
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5.2.2. A KERDOIVES FELMERES MINTAJA

A kérdéseim megvalaszolasa érdekében 192 f6 egyetemi hallgatoval végeztem Osszehasonlitd
kérdbives vizsgalatot. A 192 résztvevobdl 130 6 az NKE RTK BA képzésének vam- és
pénziigyori, tovabba ado- €s pénziigyi nyomozoi szakirdnyon tanuld hallgatoja (pénziigyor
tisztjeloltek), 62 f6 pedig NKE ANTK alap- vagy osztatlan mesterképzésének hallgatoja,
mindannyian nappali munkarendii képzésben vesznek részt. A vizsgalati csoportot a pénzigyor
tisztjeloltek, az Osszehasonlitasi (kontroll)csoportot pedig az ANTK hallgatéi alkottak. A
kontrollcsoport tagjai életkori, generdcids sajatossagaik alapjan hasonloak a vizsgélati
csoportban résztvevokhoz, ugyanazon az egyetemen, viszont nem rendészeti képzésben
tanulnak ¢és a felsdoktatdsi intézmény valasztisaval nem kotelezddtek el egyértelmiien
semmilyen szakma vagy hivatds mellett.

A pénziigyor tisztjeloltek kutatdsba torténd bevondsa nem igényelt mintavételi eljarast. Az
alapsokasdg nagysaga (153 f6) és térbeli koncentraltsaga, egyszeri elérhetosége miatt
teljeskorti lekérdezést alkalmaztam, ami az eredmények megbizhatosagat tekintve fontos
tényezd. A kérddivet végiil 130 {06 tisztjeldlt toltotte ki, ami kdzel 85%-o0s valaszadasi aranyt
jelent. A kontrollcsoport kivalasztasa nem valoszinliségi mintavétellel, in. hélabda modszerrel
tortént. Végiil 62 valasz érkezett, ami nem biztositja a reprezentativitast, viszont az
eredményekbdl bizonyos tendencidkra kovetkeztethetiink. Az 6sszehasonlitasi csoport esetében
az adatgyiijtéshez sziikitett tartalmti kérddivet hasznaltam. Kevésbé koncentraltam a szocio-
demografiai tényezdkre, nem vizsgaltam a pénziigyOri hivatassal kapcsolatos ismereteiket €s a
pénziligyori hivatds tekintélyének megitélését, viszont — az Osszehasonlitds alapjaul szolgald
tényezOket — a palyavalasztdsi motivaciot, a munkaértékeket, illetve a foglalkozasok

presztizsérdl alkotott véleményeket felmértem.
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9. tablazat: A vizsgalati csoport mintdja (n=130)

Megnevezés A pénziigyor tisztjeloltek
mintajanak megoszlasa
N %
Osszesen 130 100,00%
nem nd 46 35,38%
férfi 84 64,62%
szak/szaKirany NKE RTK vam- és 54
pénziigydri szakirany 41,54%
NKE RTK adé- és 76
pénziigyi nyomozoi 58,46%
szakirany
évfolyam L. évfolyam 44 33,85%
II. évfolyam 23 17,69%
III. évfolyam 37 28,46%
IV. évfolyam 26 20,00%
szarmazasi Kozeép-Magyarorszag 21
régio (Budapest és Pest megye) 16,15%
Eszak-Magyarorszag 21
(Nograd megye, Heves 16,15%
megye, B-A-Z megye)
Eszak-Alfold (Szabolcs- 28
Szatmar-Bereg megye, 0
Hajdu-Bihar megye, Jasz- 21,54%
Nagykun-Szolnok megye)
D¢l-Alfold (Csongrad- 19
Csanad megye, I_Bekes 14.62%
megye, Bacs-Kiskun
megye)
Dél-Dunantul (Baranya 11
megye, Tolna megye, 8,46%
Somogy megye)
Nyugat-Dunantul (Zala 10
megye, Gy6r-Moson- 7,69%
Sopron megye, Vas megye)
Ko6zép-Dunantul (Fejér 11
megye, Veszprém megye, 0
Komérom-Esztergom 8,46%
megye)
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nem Magyarorszagon 7
néttem fel 5,38%
nem tudom/nem kivanok 2
valaszolni 1,54%
szarmazasi févaros 9 6,92%
telepiilés -
tipusa megyeszékhely 31 23,85%
Varos 51 39,23%
falu/kozség 39 30,00%
kozépfoku gimnazium 97 74.,62%
oktatasi Koimnazi 9
e szakgimnazium 6,92%
tipusa szakkozépiskola 22 16,92%
szakiskola 1 0,77%
nem tudom/nem kivanok 1
valaszolni 0,77%
rendészeti igen 32 24.62%
ismeretek
nem 96 73,85%
nem tudom/nem kivanok 2
valaszolni 1,54%
pénziigyori igen ) 3,85%
tevékenység
ismerete nem 125 96,15%

Forras: sajat kutatas, 2021
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10. tablazat: A kontrollcsoport mintdja (N=62)

Megnevezés az ANTK szak/szakirany mintajanak
megoszlasa
N %

Osszesen 62 100,00%0

nem né 38 61,29%
férfi 24 38,71%

évfolyam L. évfolyam 6 9,68%
II. évfolyam 21 33,87%

III. évfolyam 24 38,71%

IV. évfolyam 7 11,29%

V. évfolyam 4 6,45%

Forras: sajat kutatas, 2021

5.2.3. AKERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI

Az adatok feldolgozasa Microsoft Excel tdblazatkezeld szoftver és IBM SPSS Statistics 25.0
statisztikai programcsomag segitségével tortént. Az elemzésem sordn eltéré modszerek
kombinacioit alkalmaztam a minél teljesebb eredményfeltaras érdekében.

A legtobb dimenziot eldszor leird statisztikai modszerekkel vizsgaltam, majd pedig
komplexebb 0sszefliggés-vizsgalatoknak is aldvetettem az adatokat. A leird statisztikaval, azaz,
az egyes ismérvek filiggetlen vizsgalataval alapvetden az volt a célom, hogy a numerikus
informaciok mentén Osszegezzem a vizsgalati minta jellemzdit, tovabba alapul szolgalt a
késdbbi Osszetettebb elemzések elvégzéséhez is. A kérddiv elemzése soran az egyes valaszok
csoportositasat fokomponens-elemzésen alapuld faktoranalizissel végeztem, a faktorok
rotalasdhoz pedig a Varimax modszert alkalmaztam. A fékomponens-elemzés célja az eredeti
valtozok szamanal kevesebb komponensbe 0sszevonni az informacidkat, azaz, csokkenteni a
valtozok szamat ugy, hogy kozben 1ényeges adatokat ne veszitslink. FOkomponens elemzést két

esetben végeztem, a palyamotivacids tényezOk rendezése €s a hivatasra jellemzd jegyek
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strukturalasa érdekében. A faktoranalizis megvaldsithatosaganak feltételeit Bartlett-teszttel
(korrelalnak-e egymassal a valtozok), Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) teszttel (alkalmasak-e a
valtozok faktoranalizisre) ellendriztem, a faktorok belsé konzisztencidjat pedig Cronbach

Alpha értékkel allapitottam meg.

A csoportatlagok Osszehasonlitasat varianciaanalizissel végeztem, mely az azonos szorasu
normal eloszlasti csoportok atlagat hasonlitja 0ssze. A normalitassal kapcsolatos feltételt a
centralis hatareloszlas tétele alapjan a mintanagysag biztositotta. A szorashomogenitast
Levene-probaval teszteltem, amelynek hianya esetén a Welch-féle proba eredményeit vettem
figyelembe. One-way ANOVA eljaras segitségével vizsgaltam meg tobbek kozott a
palyavalasztas faktorainak vagy a munkaértékeknek az alakuldsét szakiranyok/szakok szerint.
A paronkénti posthoc 0sszehasonlitast szorashomogenitast feltételezve a Tukey, annak hidnya
esetén a Games-Howell teszttel végeztem el. Két csoport atlagat t-prébaval hasonlitottam 0ssze,
amely szorashomogenitdssal kapcsolatos eléfeltételének teszteléséhez szintén a Levene-probat
alkalmaztam, a normalitas tekintetében pedig az el6bb emlitettek szerint jartam el. Emlitési
gyakorisdgok csoportonkénti dsszehasonlitasa sordn Khi-négyzet probat hasznaltam, amellyel
a valtozok kapcsolatat (fliggetlenségét) vizsgaltam. Magas mérési szintli valtozok esetén a
Spearman-féle rangkorrelacidos egyiitthatot alkalmaztam. Erre alapoztam példaul a
palyavalasztdst ¢és a hivatds helyzetét meghatarozd faktorok évfolyamokkal valo
Osszefliggésének vizsgalatat, illetve a palyavalasztasi motivacio és a munkaértékek kozotti

korrelacios kapcsolat feltarasat.

A statisztikai szignifikancia meghatarozza, hogy egy eredmény mekkora valdszinliséggel
kovetkezik be véletleniil. A kérddivek elemzése soran én a tdrsadalomtudomanyokban
jellemzden elfogadott szignifikancia szinthez (p<0,05) viszonyitottam az eredményeket. Ha egy
eredmény valdszinlisége kisebb, mint a szignifikancia szint, akkor azt statisztikailag

szignifikansnak tekintjiik, azaz, valosziniileg nem a véletlen kdvetkezménye.
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5.2.3.1. Azonositoé adatok

A vizsgélati csoportot 64,62%-ban férfiak, 35,38%-ban pedig ndék alkottdk, mig a
kontrollcsoportban a n6i valaszadok aranya volt magasabb (n6k=61,29%, férfiak=38,71%), ami
arra utal, hogy a rendészeti palyat, igy a pénziigyori szolgdlatot is még mindig tobb férfi
valasztja, mint n6. A pénziigyor tisztjeldltek négyéves képzésben vesznek részt, legtobben az
I. évfolyam hallgatéi koziil adtak valaszt a kérdéseimre, a 47 f6s 1étszambol 44-en kitoltotték a
kérdéivet, ami 93%-os valaszadasi hajlandosdgot mutat. Az évfolyamok szamdnak
novekedésével forditottan aranyosan valtozott a kitoltési hajlandosag, a II. évfolyamosok
esetében 88%-os (23/26 0), a III. évfolyamosok tekintetében 82%-os (37/45 £6), mig a végzds
hallgatok vonatkozasaban minddssze 71%-os (26/35 £6) volt. Az ANTK szakiranyain/szakjain
tanulok koziil a II. évfolyam és a III. évfolyam hallgatdi voltak a legaktivabbak (21, illetve 24
6 valaszolt), az 1. és IV. évfolyamosok ardnya a valaszadok kb. 10-10%-at tette ki (6, illetve 7

6), mig az V. évfolyam esetében csupan 4 f6 valaszolt.

A kérd6iv tovabbi azonositasi szempontjai mar csak a pénziigyor tisztjeloltek jellemzdinek
vizsgalatat segitették. A kontrollcsoport esetében nem tartottam relevansnak sem a szakiranyok
szerinti, sem a szarmazasi régio, illetve telepiilés, valamint a kdzépiskola tipusa alapjan térténd
»megkiilonboztetést”, nem vizsgaltam esetiikkben a sziil6k iskolai végzettségét, illetve a
rendészeti vonatkozasi korabbi ismeretek meglétét sem. A pénziigyor tisztjeloltek két
szakiranyon tanulnak az NKE RTK-n, a vdm- €és pénziigyori szakirany hallgat6i koziil (58 £0)
54-en, mig az ado- és pénziligyi nyomozoi szakirany hallgatoi koziil (95 f6) 76-an valaszoltak.
A vizsgalati csoportban igy az ado- és pénziigyi nyomoz6 hallgatok 58,46%-o0s, a vam- és
pénziigyor hallgatok pedig 41,54%-0s aranyt képviselnek. A tisztjeloltek esetében felmértem
azt is, hogy az orszag melyik régidjabol indulva jutottak el a pénziigydri palya valasztasdhoz.

Az adatokat hdrom orszagrészre szlikitve az alabbi eredményre jutottam.
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8. dbra: Valaszado tisztjeloltek megoszlasa a szarmazasi orszagrészek alapjan (n=130)

53800 194%

\

= K6zép-Magyarorszag = Kelet-Magyarorszag
= Nyugat-Magyarorszag = Nem Magyarorszagon nott fel
= Nem vélaszolt

Forras: sajat kutatas, 2021

Az abra alapjan jol lathato, hogy a vizsgalati csoport tagjainak tobb mint fele az orszag keleti
régioibol szarmazik, mig a nyugati régiokban felnbttek aranya csupan 24,62%-ot tesz ki, az
ha megvizsgaljuk a szarmazasi telepiilések tipusainak megoszlasat. A févarosban mindossze a
valaszadok 6,92%-a, megyeszékhelyeken kozel negyede, varosban majdnem 40%-a, kdzségben
vagy faluban pedig 30%-a nétt fel. Mindez azt jelezheti szamunkra, hogy a pénziigyéri palya
valasztasa leginkabb a keleti orszagrészbol szarmazok szamara vonzo (ez a teriilet jelenti a
legnagyobb rekrutacios bazist). A régiok és a telepiiléstipusok Osszevetéséhez kereszttabla
elemzést végeztem, ami alapjan feltételezhetd, hogy a fovarosiak (9 f6), illetve a nyugati
megyeszékhelyekrdl szarmazok (5 6, az 6sszes megyeszékhelyi véalaszado 16%-a) korében a
legkevésbé népszerli a pénziigyOri hivatds. A vizsgalati csoport tagjai kozépiskolai
végzettségiiket jellemzden gimnaziumban szerezték (kozel 75%-ban). A vélaszadok nem
egészen negyede tanult a kozépiskolaban valamilyen formaban rendészeti ismereteket, de még

ennek a kornek is csak a 16%-a az, aki a tanulményai soran ismereteket szerzett a NAV
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személyi allomanyéba tartoz6 pénziigydrokrdl vagy az altaluk végzett feladatokrol, ami a teljes
vizsgalati csoportnak csupan a 3,85%-a.

A vizsgalati csoport tagjai sziileinek végzettségét tekintve megallapitottam, hogy a valaszadok
majdnem 30%-anak édesanyja (nevelGanyja) érettségivel, kozel 35%-a pedig foiskolai vagy
egyetemi diplomaval rendelkezik. Az édesapdk (neveldapdk) tobb mint 22%-a
szakmunkasképzoben végzett, 21%-a érettségizett és majdnem 25%-uk diplomds. A
tisztjeloltek 50%-anak egyik sziildje sem rendelkezik diplomaval, ami azt jelenti, hogy a
hallgatok 50%-a — hasonléan az apoloi, mentds és a tanari vizsgalatokhoz — elsé generacios
értelmiségi lesz. A sziilok legmagasabb iskolai végzettségének megoszlasat a 11. szamu

tablazat szemlélteti.
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11. tablazat: A pénziigyor tisztjeloltek sziileinek legmagasabb iskolai végzettség szerinti
megoszlasa (n=130)

Sziilok végzettsége N %

Anya végzettsége 8 osztaly 2 1,54
szakmunkasképzo 15 11,54
szakiskola 11 8,46
gimnaziumi/szakkozépiskolai érettségi 38 29,23
technikum 3 2,31
fels6foku szakképzettség 10 7,69
foiskolai (BA) diploma 30 23,08
egyetemi (MA) diploma 15 11,54
tudomanyos fokozat 2 1,54
nem tudom 4 3,08

(Qgesen B0 10000

Apa végzettsége 8 osztaly 4 3,08
szakmunkasképzo 29 22,31
szakiskola 13 10,00
gimnaziumi/szakkdzépiskolai érettségi 28 21,54
technikum 10 7,69
fels6foku szakképzettség 8 6,15
foiskolai (BA) diploma 15 11,54
egyetemi (MA) diploma 17 13,08
tudomanyos fokozat 1 0,77
nem tudom 5 3,85

Forras: sajat kutatas, 2021
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5.2.3.2. A palyavalasztas

A palyavalasztasi motivacio feltérképezésével kapcsolatos kérdésben Osszesen 19 allitast
fogalmaztam meg, amelyeket valamennyi valaszadonak (n=192) egy 7 fokozata Likert-skalan
kellett értékelnie aszerint, hogy az egyes tényezok milyen mértékben (1=egyaltaldan nem,;
7=dontéen) befolyasoltdk a palyavalasztdsaban (szakra/szakiranyra torténd jelentkezésében).
Az alabbiakban szakiranyok szerinti bontasban mutatom be az egyes allitasok csoportonkénti

atlagértékeit.

9. dbra: A palyavalasztasi motivaciok atlagértékei (n=192)
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m jsszesen (n=192)

n ANTK (n=62)

m ado- és pénziigyi nyomozodi szakirany (n=76) M vam- és pénziigyori szakirany (n=54)

A szakkal, szakirannyal egyiitt jaré egy¢b juttatasok (pl.
kollégiumi féréhely) vonzottak.

Hagyomanya van ennek a csaladomban.

Egy baratom példajat kdvettem.

Azt gondolom, hogy az itt megszerezhetd végzettség
tisztességes megélhetést biztosit majd szamomra.

A leendd szakmam/munkahelyem tarsadalmi elismertsége
miatt.

A végzettségem birtokaban kiépithetd karrier és az
érvényesiilés lehetdsége vonzott.

A diploma megszerzését koveto biztos jov0, a biztos allas
lehetGsége miatt.

Sokszini, érdekes, izgalmas palyanak tartom.

A leendd szakmam tarsadalmi hasznossaga miatt.

A kozjo érdekében, a tarsadalom szolgalataban végzett
munka lehet6sége vonzott.

A felvételi kovetelmények teljesithetdsége miatt.

A tanulmanyi eredményem miatt mashova nem vettek
volna fel.

Alapvetéen csak valamilyen diplomat akartam szerezni.

A szakiranyrol és az itt foly6 képzésrél sok jot hallottam.

Ehhez éreztem magamban tehetséget.

Az egyetemi campus, az itt biztositott modern tanulasi
kornyezet, valamint a szabadidds és sportolasi lehetdségek
vonzottak leginkabb.

Elsdsorban nem a szakiranyt, hanem az egyetemet/kart
valasztottam.

Mindig is erre vagytam, erds bels6 indittatasbol dontottem.

Ez érdekelt igazan, mivel olyan szakmaban kivanok
elhelyezkedni, amihez ezen a szakiranyon szerzett diploma
sziikséges/elonyt jelent.

0,

Forrés: sajat kutatas, 2021
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Az egyes csoportok atlagértékei kozti, szemmel lathatdan jelentds kiilonbségek arra késztettek,
hogy varianciaanalizissel megvizsgaljam, mely tényezok esetében mutathatd ki szignifikans
kiilonbség az atlagértékek kozott. Az egyes csoportok nagysaga (t6bb mint 50 f0) biztositotta a
normalitassal kapcsolatos feltételt, a szérashomogenitas hidnyaban a Welch-féle proba
eredményeit vettem figyelembe. Ennek alapjan az alabbi tényezdk esetében van szignifikans

eltérés az egyes szakiranyok atlagértékei kozott.

12. tablazat: Szakiranyok szerinti szignifikans eltérések a palyamotivacios tényezok kozott

Statistic*  dfl  df2 Sig.
Mindig is erre vagytam, erds belsé Welch 6,205 2 124,167 0,003
indittatasbol dontottem.
Ehhez éreztem magamban tehetséget.  Welch 3,907 2 123,688 0,023
Sokszinti, érdekes, izgalmas palyanak Welch 9,255 2 119,885 0,000

tartom.

A diploma megszerzését kovetd biztos Welch 17,129 2 110,001 0,000
JOvO, a biztos allas lehetdsége miatt.

A végzettségem birtokaban kiépitheté Welch 4,236 2 121,903 0,017
karrier és az érvényesiilés lehetdsége

vonzott.

A szakkal, szakirannyal egyiitt jar6 Welch 5,494 2 122,642 0,005

egyéb juttatdsok (pl. kollégiumi
féréhely) vonzottak.

Forras: sajat kutatas, 2021

Paronkénti Gsszehasonlitast végeztem a szakirdnyok kozott a fenti tényezdket érintden. A
Games-Howell-féle posthoc teszt eredményei alapjan elmondhatd, hogy a belsd indittatasbol
torténd palyavalasztas leginkabb a vam- és pénziigydri szakirany hallgatdira jellemz6 (5,148),
mig ez a szempont a legkevésbé volt hatassal az ado- és pénziigyi nyomozok dontésére (4,179),
koztiik szignifikans eltérés tapasztalhatd, mig az ANTK hallgatéinak megitélése (4,452) e
tényez0 tekintetében nem tért el szignifikdnsan sem a vdm- €s pénziigyOri, sem az ado- és
pénziigyi nyomozoi szakiranyok hallgatoinak atlagatol. A valasztott palydhoz féleg a vam- és

pénziigyodri szakirany tisztjeldltjei éreztek tehetséget (5,426), ami szinte egyaltalan nem tér el
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az ANTK hallgatéinak véleményétdl (5,387), viszont szignifikdnsan kiilonbozik az ado- és
pénziigyi nyomozok altal adott értéktdl (4,763). A felsGoktatdsi intézménybe torténd
jelentkezést mind a vam- és pénziigyori (6,352), mind az add- és pénziigyi nyomozoi
szakiranyok (5,895) hallgat6éi esetében kivaltképp meghatarozta, hogy sokszinlinek,
érdekesnek, izgalmasnak tartjak a leendd hivatasukat. Ez szignifikansan eltér az ANTK-n
tanulok véleményétdl (5,371). Az ado- és pénziigyi nyomozokra jellemz0 tovabba a leginkéabb,
hogy a biztos allas reményében valasztottak szakiranyukat (6,408), de ezt a szempontot a vam-
és pénziigyori valaszadok is majdnem ugyanannyira fontosnak tartjadk (6,241), szemben az
ANTK hallgatéival, akik szignifikinsan alacsonyabban értékelték ezt a tényezét (4,968). A
végzettség birtokaban kiépithetd karrier legjobban a vam- és pénziigydri szakirdny tisztjeloltjeit
vonzza (5,944), legkevésbé pedig az ANTK hallgatoit (5,242), ami sziginifikans kiilonbséget
mutat a két csoport kozott, egyik csoporttdl sem tér el azonban jelentdsen az ado- és pénziigyi
nyomozok atlaga (5,750). A szakkal, szakirdnnyal egyiitt jar6 juttatasokat a megkérdezettek
kevésbé tartjak fontosnak a palyavalasztas szempontjabol, de az ado- és pénziigyi nyomozodi
szakirany tisztjeloltjei szignifikansan magasabbra értékelik ezt (3,539), mint az ANTK
valaszaddi (2,500), a vam- és pénziigyOri szakirany tisztjeloltjeinek értékelése pedig nem tér el

érdemben a masik két kor véleményétdl (3,111).

A 19 palyavalasztdsi motivacidés tényezOobdl a tovabbiakban igyekeztem faktoranalizis
segitségével kevesebb szdmu dimenziot kialakitani. A végsé modellben dsszesen 17 valtozo
kapott csak helyet, melyek Varimax rotalast kovetden 6t faktorba csoportosultak. Maga a
faktoranalizis sikeresnek tekinthetd (KMO=0,758; Bartlett y?(136)=1119,114; p<0,001), a
valtozok i1s megfeleld6 kommunalitasokkal rendelkeznek, viszont a belsé konzisztencia
mérdszama (Cronbach-alfa) csupan az elsé két faktor esetén volt 0,7 feletti, azaz, elfogadhato.
A két megfeleld Cronbach-alfa mutatoval rendelkezd faktor koziil az els6 azt méri, hogy milyen
mértékil hivatastudat, elkotelezettség, Onzetlen hozzaallas, hivatas irdnti érdeklddés jellemz6 a
megkérdezettre (Hivatastudat), azaz, hogy ezen tényezd mennyiben befolydsolta 6t a
palyavalasztaskor A masodik faktor pedig az anyagi biztonsaggal, a karrierépitéssel, a biztos
allassal kapcsolatos allitdsokat foglalja magéaban (Biztos jovd). A mésik harom faktor részletes

elemzésétdl azok alacsony belsd konzisztencia mutatdja miatt eltekintek.
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10. dbra: A palyavalasztasi motivacio allitasaibol késziilt faktoranalizis faktorsulyai

Biztos

Hivatastudat jovo Maradékelv Egyetem Informalis
Magyarazott variancia 20,60% 13,91% 10,66%  10,27% 8,09% Kommu-
Cronbach alfa 0,844 0,794 0,632 0,618 0,314 nalitas
V22 A kozj6 érdekében, a tarsadalom szolgalataban végzett munka lehetdsége
vonzott. 0,852 0,764
V23 A leend6 szakmam tarsadalmi hasznossaga miatt. 0,845 0,774
V14 Mindig is erre vagytam, erés belso indittatasbol dontottem. 0,705 0,253 0,595
V17 Ehhez éreztem magamban tehetséget. 0,689 0,486
V13 Ez érdekelt igazan, mivel olyan szakmaban kivanok elhelyezkedni, amihez
ezen a szakiranyon szerzett diploma sziikséges/elonyt jelent. 0,615 0,384 0,542
V18 A szakiranyrol és az itt foly6 képzesrol sok jot hallottam. 0,547 0,307 0,374 0,585
V25 A diploma megszerzését kdveto biztos jovo, a biztos allas lehetdsége miatt. 0,846 0,749
V26 A végzettségem birtokaban kiépithetd karrier €s az érvényesiilés lehetdsége
vonzott. 0,808 0,715
V28 Azt gondolom, hogy az itt megszerezhet6 végzettség tisztességes megélhetést
biztosit majd szamomra. 0,754 0,631
V20 A tanulmanyi eredményem miatt mashova nem vettek volna fel. 0,814 0,678
V21 A felvételi kovetelmények teljesithetosége miatt. 0,806 0,659
V19 Alapvetden csak valamilyen diplomat akartam szerezni. -0,371 0,586 0,342 0,626
V15 Els6ésorban nem a szakiranyt, hanem az egyetemet/kart valasztottam. 0,779 0,613
V16 Az egyetemi campus, az itt biztositott modern tanulasi kdrnyezet, valamint a
szabadidos és sportolasi lehetoségek vonzottak leginkabb. 0,752 0,276 0,710
V29 Egy baratom példajat kovettem. 0,723 0,551
V30 Hagyomanya van ennek a csaladomban. -0,386 0,555 0,518
V31 A szakkal, szakirannyal egyiitt jaro egyéb juttatasok (pl. kollégiumi férdhely)
vonzottak. -0,268 0,257 0,354 0,549 0,604

Forras: sajat kutatas, 2021
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A harom szakirany a hivatastudat faktor esetében szignifikdns eltérést mutatott
(F(2;189)=8,721; p<0,001). A Tukey-féle posthoc teszt eredményei alapjan elmondhato, hogy
a legalacsonyabb szintli hivatastudat az ado- és pénziligyi nyomozo6i szakirany hallgatoira
jellemzé (-0,3570), mig a vam és pénziigyéri szakiranyos (0,2019), valamint az ANTK-s
hallgatok (0,2618) egymastdl érdemben nem eltérd atlaga szignifikdnsan magasabb ennél. A
biztos jovo faktora szintén szignifikdnsan eltér szakirdnyonként (F(2;189)=11,627; p<0,001),
azonban ez a dimenzi6 legkevésbé az ANTK szakos hallgatokra jellemz6 (-0,5279), mig a vam-
és pénziigyori (0,2031), valamint az ado- és pénziigyi nyomozdi szakirany tisztjeloltjeire

(0,2863) — egymas kozott szignifikans eltérést nem mutatva — inkabb jellemzo.

13. tablazat: A ,, hivatastudat” és a ,, biztos jovo” faktorok értékének alakuldsa a vizsgalati- és
a kontrollcsoportban

ANOVA/
Levene Welch (F,
) (F, df1, dfi, df2,
Szakirany N Atlag Széras df2, szig)  szig)
NKE RTK vam- ¢és
pénziigy6r (b) 54 0,2019 0,9037 2,819 8,721
NKE RTK ad6- ¢és
Hivatastudat pénziigyi nyomozo (a) 76 -0,3570 1,0950 2 2
NKE ANTK (b) 62 0,2618 0,8263 189 189
Total 192  0,0000 1,0000 0,062 <0,001
NKE RTK vam- és
pénziigyor (b) 54 0,2031 0,8615 5,01 11,627
NKE RTK ad6- és
Biztos j6v6 pénziigyi nyomoz6 (b) 76 0,2863 0,7626 2 2
NKE ANTK (a) 62  -0,5279  1,1616 189 113,987
Total 192  0,0000 1,0000 0,008 <0,001

Forras: sajat kutatas, 2021
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11. abra: A ,, hivatastudat™ és a ,, biztos jovo ™ faktorok értékének alakulasa a vizsgalati- és a
kontrollcsoportban

B vam- és pénzligyori szakirany  ® ado- és pénziigyi nyomozo6i szakirany 8 ANTK

0,286

0,262
0,202

0,203

-0,357

-0,528

Hivatastudat Biztos jovo

Forras: sajat kutatas, 2021

A Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatd alkalmazasaval megvizsgaltam a megkérdezett
¢évfolyama, valamint a két faktor kozotti kapcsolatot és arra az eredményre jutottam, hogy mind
a hivatastudat (rho=-0,150; p=0,038), mind pedig a biztos jové (rho=-0,300; p<0,001)
szignifikans negativ 0sszefiiggésben van azzal, hogy a megkérdezett hanyadik évfolyamra jar,
bar ez a kapcsolat a hivatdstudat esetében gyengébb, mint a biztos jovo faktorat vizsgélva.
Minél magasabb évfolyamra jar valaki, annal kevésbé jelentenek szamara motivaciot a
palyavalasztasat még igen erdteljesen meghatarozo tényezok, mint a kdzosség szolgalata, a
szakma iranti erés érdeklddés, elkotelez6dés, vagyis a hivatastudat, illetve a biztos allas és

megélhetés, karrier, avagy a biztos jovo.
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12. abra: Az évfolyam és a ,, hivatastudat”, valamint az ,, biztos jovo” Osszefiiggése

1
0,5
¥
0
-
-0,5
-1
-1,5
I. évf II. évf. III. évf. IV. évf V. évf
== Hivatastudat Biztos jovo

Forrés: sajat kutatas, 2021

A pénziigyorok palyavalasztasat érintéen azt is szerettem volna feltarni, hogy vajon a
megkérdezett mennyire tudatosan dontott a pénziigydri hivatas mellett. Felmértem, hogy hany
pénziigyor tisztjelolt jelentkezett elsd helyen az érintett szakiranyokra. A 130 valaszadobol 82
fo jelentkezett elsé helyen a vam- és pénziigyOri vagy az add- és pénziigyi nyomozoi
szakiranyra. A nem elsé helyen palyazok egy nyitott kérdés keretében adhattak valaszt arra,
hogy milyen képzést valasztottak eldszor. Koziiliik 45 6 valamely maésik, de ugyanugy az NKE
RTK-n foly6 alapképzést nevezte meg, azaz, a nem elsd helyen palyazok 93%-a is ugyanarra a

karra, csak jellemzden rendori képzésre jelentkezett.

A hivatés valasztasa, ahogyan arra mar a dolgozatom korabbi részeiben utaltam is, viszonylag
koran elddl. Erre figyelemmel megkérdeztem a mintéba tartozoktol, hogy ki mikor dontotte el,
hogy az adott szakot/szakiranyt, ezaltal a leendd hivatasat valasztja. A pénziigyor tisztjelltekre
nem jellemz0 a korai palyavalasztas, a valaszadok 71,5%-a csak kozépiskolas kordban dontdtte
el, hogy mihez is szeretne kezdeni a jovSben. (Az ANTK-s kontrollcsoport tagjai nagyon
hasonl6 aranyban — 74%-ban — ugyanebben az idészakban hataroztak a tovabbtanulas helyérol,
formdjarol.) Bar kevesen jelolték meg, hogy kisgyermekkorban vagy altalanos iskoldban

dontottek volna a palyavélasztdsrol, a Spearman-féle rangkorrelaciés egyiitthato
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alkalmazéasaval megvizsgéltam az elhatdrozést jelentd életszakaszokat és a palyavalasztast
motivalo két faktor kapcsolatit. Az eredmények alapjan a hivatastudat (rho=0,301; p<0,01)
szignifikdns pozitiv iranya Osszefiiggésben van azzal, hogy a megkérdezett melyik
¢letszakaszaban hozta meg a palyavalasztasi dontését. Azaz, minél korabban dontott valaki a

palyavalasztasarol, annal erésebben motivalja a hivatas iranti érdeklddés, elkotelezddés.

5.2.3.3. A munkaértékek

A valaszad¢ hallgatok munkaval kapcsolatos értékeit mérd kérddivrész a hivatasvizsgalatokban
¢s palyaszocializacidos kutatdsokban Magyarorszdgon is gyakran alkalmazott Super-féle
munkaérték preferencidkra épiilt.
A kérddiv olyan tényezok értékelésének lehetdségét kinalja fel, amelyekhez nem sziikséges a
konkrét tevékenység gyakorlasa. A vizsgalatban résztvevoknek 45 allitast kellett egy 5 fokozata
Likert-skalan értékelni, ahol az 1-es érték az egyaltalan nem fontos, mig az 5-0s érték a nagyon
fontos dimenziot jelenti. A kérddivben szerepld 45 item Osszesen 15 munkaérték-kategoriaba
sorolhatd. Ezek a kovetkezok:
- Szellemi 0sztonzés: olyan értékkor, amely teret ad a fliggetlen gondolkodédsnak ¢és a
szellemileg izgalmas, kihivast jelentd feladatok végrehajtasanak.
- Teljesitmény: a munkavégzésben a teljesités élménye, az objektiv értékelés és a lathato
eredményeknek mutatkoznak meg.
- Onérvényesités: olyan munka, amelyben az egyén kiteljesedhet, megvaldsithatja
onmagat és ennek mentén alakithatja életmod;jat is.
- Anyagi ellenszolgaltatas: jol fizetd munka, amely lehetdséget ad az egyén szamara
megfeleld életszinvonal biztositasara.
- Altruizmus: olyan munka, amelyben az egyén el6térbe helyezi masok boldogulasat, az
egyéni érdekeivel szemben, és a szocialis kapcsolatokat erdsiti.
- Kreativitds: olyan tevékenység, amely teret enged az uj Otletek, elképzelések
megvalositasanak, ) elméletek alkotasara 6sztonoz.
- Téarsas kapcsolatok: arra a munkdra jellemz6, ahol fontos a csapatmunka, a
munkatarsakkal val6 jo kapcsolat kialakitasa.
- Presztizs: olyan feladatkor, amely tiszteletet ébreszt a kozosség tagjaiban, megbecsiilést

eredményez.
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- Iranyitas: vezetési funkcidokat magaban foglald értékkor, amely olyan munkavégzést
takar, ahol lehetdség van a feladatok megtervezésére, megszervezésére, iranyitasara €s
a feltételeinek megteremtésére.

- Valtozatossag: olyan feladatrendszer, amelyben az egyénnek nem mindig ugyanazt a
monoton tevékenységet kell végeznie, élvezetet €s 6romot okoz a munkavégzés.

- Esztétikum: olyan munkéban rejlik, amelyben az elsddleges cél az alkotas, a miivészet
szépségeinek megmutatasa.

- Fliggetlenség: az ilyen tevékenység soran az egyén onallo dontéseket hozhat, sajat
elképzeléseit is megvalosithatja, masok csak ritkan szolhatnak bele a munkéjaba.

- Hierarchia: ellen6rzés alatt végzett munka, amelyben a fOnokokkel vald
Osszeférhet6ség, igazsagos elbiralas és értékelés igénye jelenik meg.

- Biztonsag: stabil munka, biztos 4allas.

- Fizikai kornyezet: nyugodt munkakornyezet, kényelmes koriilmények, ahol a feladatok

ellatasahoz sziikséges fizikai feltételek adottak.
A Kkérdbives felmérésre adott valaszok alapjan a munkaérték-kategoriakat ranghely-

meghatarozassal rendeztem sorba a kapott atlagok alapjan (tobb vizsgalattdl eltéréen én nem

Osszegeztem az egyes kategoridkba sorolt harom tényez6 atlagait).
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14. tablazat: A munkaérték preferencidak rangsoroldsa a vizsgalati csoportok szerint (n=192)

Pénziigyor tisztjeloltek ANTK hallgatéi Teljes minta
N=130 Atlag N=62 Atlag N=192 Atlag
1. Biztonsag 4,365 euei{s Qﬂﬁﬁiam 4,441 1. Biztonsag 4,372
euei'sfcﬂgﬁ; s 4319 | 2. Fizikai koryezet | 4,419 elleis QHZZﬂLtéS 4,361
3. Valtozatossag 4,313 3. Biztonsag 4,409 3. Valtozatossag 4,283

4. Tarsas kapcsolatok 4,196 4. Onmegvalo’sités 4,393 4. Onmegvalésités 4,259

5. Onmegvalositas 4,188 5. Altruizmus 4,387 5. Altruizmus 4,201
6. Altruizmus 4,118 6. Presztizs 4,382 6. Fizikai kornyezet 4,181
7. Fizikai kornyezet 4,053 7. Valtozatossag 4,231 7. Presztizs 4,163
8. Presztizs 4,036 8. Kreativitas 4,097 8. Tarsas kapcsolatok 4,144
9. Hierarchia 3,921 ch LTSS 4,043 9. Hierarchia 3,939
kapcsolatok
10. Szellemi .. . 10. Szellemi
Sszinzék 3,784 10. Fliggetlenség 4,011 Ssztnzék 3,851
11. Teljesitmény 3,722 11. Hierarchia 3,979 11. Kreativitas 3,767
119, TR oiis 3,606 12. Szellemi 3962 | 12 Teljesitmény | 3,757
0sztonzok
13. Fiiggetlenség 3,588 13. Teljesitmény 3,823 13. Fiiggetlenség 3,733
14. Iranyitas 3,538 14. Tranyitas 3,796 14. Iranyitas 3,622
15. Esztétikum 2,916 15. Esztétikum 3,505 15. Esztétikum 3,116

Forras: sajat kutatas, 2021

A tablazat azt mutatja, hogy az elsé 6t helyen rangsorolt kategériak tekintetében a valtozatossag
¢s a tarsas kapcsolatok értékkorei elokeldbb helyen szerepelnek a pénziigyor tisztjelolteknél (3.
és 4. pozicioban), mint az ANTK valaszadoinal (7., illetve 9.). A fizikai kornyezetet viszont az
ANTK-n tanulok rangsoroltdk magasabban (2.), mig a pénziigyor hallgatok kevésbé preferaljak
(7.). A tabla utols6é harmadaban szerepld értékkorok koziil az esztétikumot, az iranyitast és a
teljesitményt egyik hallgatéi kor sem tartja meghatdrozonak, viszont a kreativitds és a
fiiggetlenség az ANTK-s valaszadoknak fontosabb (8. és 10.), mint a pénziigy6r tisztjelolteknek
(12. és 13.).
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Osszevetve a pénziigyor tisztjeldltek rangsorat az egészségiigyi, illetve tanari teriileten végzett
hasonlé felmérések eredményeivel, az lathatd, hogy mig az egészségiigyi, illetve a tanari
teriileten az altruizmus, illetve a valtozatossag jobbara az értékkorok élén, de legaldbb az 1-3.
helyen szerepel, tobb helyen megjelenik tovabbad a rangsorok els6 harmadaban az
onmegvalositas is (Szelesné, 2016, Kovacsné, 2007, Szilagyi, 1987), addig a pénziigydr
tisztjeloltek a biztonsag €s az anyagi ellenszolgéltatds, a valtozatossag €s a tarsas kapcsolatok

értékkoreit inkabb elétérbe helyezik.

A 15 értékkategoria atlagait — szignifikans kiilonbséget keresve — szakiranyonként is
Osszehasonlitottam. Az elsé 6t munkaérték koziil a fliggetlenség esetén szignifikans eltérés
mutathato ki a harom szakirany kozott (F(2;189)=6,725; p=0,002). A Tukey-féle posthoc teszt
eredményei alapjan leginkabb az ANTK-s hallgatok szamara volt fontos ez a munkaérték-
kategoria (4,011), a masik két szakirany atlaga szignifikansan alacsonyabb (vam- ¢&s
pénziigy6rok esetén 3,519; add- és pénziigyi nyomozok esetében 3,658), viszont ezek az
atlagok egymastol nem térnek el érdemben. A szellemi 6sztonzok, az altruizmus, az anyagi
ellenszolgaltatas és a valtozatossag kategoridk vonatkozasdban nem mutathaté ki szignifikdns

eltérés a harom szakirany valaszainak atlaga kozott.
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15. tablazat: A munkaértékek alakulasa a harom szakirany hallgatoi korében

Levene ANOVA (F,
(F, df1, df1, df2,

Munkaérték  Szakirany N Atlag Széras df2, szig) szig)
vam- és pénziigyori
szakirany 54 3,704 0,659 1,189 1,863
Szellemi ado- és pénziigyi
osztonzék nyomozo6i szakirany 76 3,864 0,737 2 2
ANTK 62 3,962 0,761 189 189
Total 192 3,851 0,727 0,307 0,158
vam- és pénziigyori
szakirany 54 4,154 0,800 1,469 2,242
] ado- és pénziigyi
Altruizmus nyomozdi szakirany 76 4,083 0,954 2 2
ANTK 62 4,387 0,785 189 189
Total 192 4,201 0,866 0,233 0,109
vam- és pénziigyori
szakirany 54 4,296 0,666 0,303 0,761
Anyaygi ellen- ado- és pénziigyi
szolgsltatas nyomozoi szakirany 76 4,342 0,680 2 2
ANTK 62 4,441 0,606 189 189
Total 192 4,361 0,652 0,739 0,469
vam- és pénziigyori
szakirany 54 4,346 0,688 0,029 0,393
] ~ ado- és pénziigyi
Viltozatossag  nyomozéi szakirany 76 4,281 0,642 2 2
ANTK 62 4,231 0,760 189 189
Total 192 4,283 0,693 0,971 0,676
vam- és pénziigyori
szakirany (a) 54 3,519 0,714 0,38 6,725
. ) ado- és pénziigyi
Fiiggetlenség nyomozo6i szakirany (a) 76 3,658 0,748 2 2
ANTK (b) 62 4,011 0,801 189 189
Total 192 3,733 0,779 0,685 0,002

Forras: sajat kutatas, 2021

A kovetkezd 6t munkaértékbdl allo csoport dimenzioi koziil két esetben sikertilt szignifikdns
kiilonbséget kimutatni szakiranyok szerint. A presztizs (F(2;189)=5,509; p=0,005), valamint az
esztétikum (F(2;189)=8,509; p<0,001) esetében. Mindkét munkaértéket az ANTK-s hallgatok
tartottdk fontosabbnak (4,382 és 3,505), legalacsonyabb atlaga a vadm- és pénziigydri
szakiranyos hallgatoknak volt (3,901 ¢és 2,833). Az ad6- €és pénziigyi nyomozok megitélése a
presztizs esetén (4,171) nem tért el szignifikansan a masik két szakirany atlagatol, az esztétikum
tekintetében (3,000) pedig csak az ANTK hallgatoinak atlagtél. A tarsas kapcsolatok, a

biztonsag és az onmegvalositas megitélése nem tért el érdemben.
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16. tablazat: A munkaértékek alakulasa a harom szakirany hallgatoi korében

Levene (F,
) dfi, df2, ANOVA (F,
Munkaérték  Szakirany N Atlag  Széras szig) dfl, df2, szig)
vam- és pénziigyori 54 3,901 0,910 1,408 5,509
szakirany (a)
Presztizs ado- és pénziigyi 76 4,171 0,721 2 2
nyomozoi szakirany (ab)
ANTK (b) 62 4,382 0,719 189 189
Total 192 4,163 0,796 0,247 0,005
vam- és pénziigyori 54 2,833 0,824 0,832 8,509
szakirany (a)
Esztétikum  2do- €s pénziigyi 76 3,000 0,992 2 2
nyomozoi szakirany (a)
ANTK (b) 62 3,505 0,940 189 189
Total 192 3,116 0,966 0,437 <0,001
vam- és pénziigy0ri 54 4,222 0,673 0,364 1,152
szakirany
Tarsas ado- és pénziigyi 76 4171 0,657 2 2
kapcsolatok  nyomozoi szakirany
ANTK 62 4,043 0,668 189 189
Total 192 4,144 0,665 0,695 0,318
vam- és pénziigyori 54 4,432 0,456 1,844 1,04
szakirany
Biztonsag ado- és pénziigyi 76 4,298 0,567 2 2
nyomozoi szakirany
ANTK 62 4,409 0,673 189 189
Total 192 4,372 0,577 0,161 0,355
vam- és pénziigyori 54 4,148 0,669 0,292 2,026
. szakirany
0“: _ ado- és pénziigyi 76 4,228 0,649 2 2
megvalositas  nyomozoi szakirany
ANTK 62 4,393 0,708 189 189
Total 192 4,259 0,678 0,747 0,135

Forras: sajat kutatas, 2021

Az utols6 6t munkaérték esetében szintén két dimenzié mutatott szignifikdns eltérést a
szakiranyok mentén. A fizikai kornyezet (F(2;189)=5,928; p=0,003) ¢és a kreativitas
(F(2;189)=5,933; p=0,003). A fizikai kornyezet legfontosabb az ANTK valaszadéi szamara
(4,419), mig a vam- és pénziigydri (3,975), valamint az ado- és pénziigyi nyomozoi (4,132)
szakirany hallgatéi — egymastdl szignifikdnsan nem eltérd6 modon — jelentdsen kisebb
fontossagot tulajdonitottak ezen munkaérték-kategéridknak. A kreativitds tekintetében

ugyanezen tendenciak szamszertisitheték. A legfontosabb az ANTK hallgatoi szamara (4,097),

a vam- €s pénziigyori (3,580), valamint az ado- és pénziigyi nyomozoi (3,632) szakiranyok
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tisztjeloltjeinek atlaga szignifikansan alacsonyabb. A hierarchia, a teljesitmény €s az iranyitas

azonos fontossaggal bir mindhdrom csoport szamara.

17. tablazat: A munkaértékek alakulasa a harom szakirany hallgatoi koreben

ANOVA
Levene (F, (F, dft,
] df1, df2, df2,
Munkaérték  Szakirany N Atlag  Széras szig) szig)
vam- és pénziigyori 54 3,926 0,714 0,467 0,117
szakirany
Hierarchia  ado- és pénziigyi 76 3,917 0,800 2 2
nyomozoi szakirany
ANTK 62 3,979 0,825 189 189
Total 192 3,939 0,782 0,628 0,890
vam- és pénziigyori 54 3,975 0,763 1,53 5,928
o szakirany (a)
Fizikai ado- és pénziigyi 76 4132 0,741 2 2
kornyezet  nyomozoi szakirany (a)
ANTK (b) 62 4419 0,621 189 189
Total 192 4,181 0,729 0,219 0,003
vam- és pénziigyori 54 3,704 0,749 1,291 0,365
szakirany
Teljesitmény ado- és pénziigyi 76 3,741 0,834 2 2
nyomozoi szakirany
ANTK 62 3,823 0,721 189 189
Total 192 3,757 0,773 0,277 0,694
vam- és pénziigyori 54 3,537 0,797 2,134 1,723
szakirany
Iranyitas ado- és pénziigyi 76 3,540 0,891 2 2
nyomozoi szakirany
ANTK 62 3,796 0,985 189 189
Total 192 3,622 0,901 0,121 0,181
vam- és pénziigyori 54 3,580 0,900 1,013 5,933
szakirany (a)
Kreativitas  2do- és penziigyi 76 3,632 0,944 2 2
nyomozoi szakirany (a)
ANTK (b) 62 4,097 0,904 189 189
Total 192 3,767 0,942 0,365 0,003

Forras: sajat kutatas, 2021

A munkaértékek kategoriai és a valaszadok évfolyama kozott a Spearman-féle rangkorrelacios
egyiitthato alapjan 6 értékpreferencia tekintetében negativ iranya gyengébb kapcsolat all fenn.
Az altruizmus (rho=-,173; p=0,017), a presztizs (rho=-,152; p=0,036), az esztétikum (rho=-
,211; p=0,003), az iranyitas (rho=-,158; p= 0,030), a biztonsag (rho=-,162; p=0,026) és a
teljesitmény (rho=-,163; p=0,025) értekkoreinek elemeit a negyedik évfolyamhoz kozeledve
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egyre kevésbé preferaljak a valaszadok. Egyéb értékkordk esetén az egyiitthatd nem mutatott

Osszefliggést.

A munkaval kapcsolatos értékpreferenciakat a palyavalasztast befolyasold hivatastudat és
biztos jovo faktorral is 0sszevetettem. A Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato azt lattatja,
hogy a legtobb értéktényezd (2 kivétel: anyagi ellenszolgéltatds és valtozatossag) és a
hivatastudat faktor kozott pozitiv iranyu kapcsolat all fenn. Mindez azt jelenti, hogy aki a
pénziigyori palyat belsé indittatasbol, szakmai érdeklddés miatt, szolgdlatként valasztja, a
legtobb munkaval kapcsolatos értékkort preferdlja, de legszivesebben olyan munkahelyen
dolgozik, ahol tehet masokért, szellemileg is kihivast jelentd feladatai vannak, atélheti az
alkotds 6romét, olyan eredménye van a munkajanak, ami objektiven értékelhetd. Elfogadja,
hogy a tevékenységét ellendrzik, de igazsagos elbiralasat és értékelést var. A hivatastudattal
legalabb kozepesen erés korrelaciot jelzd érték-kategoridk: altruizmus (rho=,602; p<0,001),
szellemi 0Osztonzés (rho=,355; p<0,001), teljesitmény (rho=,350; p<0,001), hierarchia
(rho=,335; p<0,001), esztétikum (rho=,316; p<0,001).

A biztos jovo faktora kozepesen erds pozitiv iranyu Osszefiiggést kizardlag a biztonsag
(rho=,322; p<0,001) értékével mutat, gyengébb pozitiv kapcsolatban all az anyagi
ellenszolgaltatas, valtozatossag, presztizs, tarsas kapcsolatok és a hierarchia értéktényezdivel,
ami arra utal, hogy a biztos allas, biztos megélhetés és tervezhetd eldmenetel reményében a
pénziligy6ri hivatast valasztok szdmadra a stabil, kiszdmithatd munka, munkahely a legfobb

érték.

5.2.3.4. A hivatas presztizse, helyzete

A kérddiv utolsd szekcigjaban arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a vizsgélati- és a
kontrollcsoport tagjai hogyan itélik meg egyes foglalkozasok presztizsét. A megkérdezetteknek
felsoroltam 20 kiilonb6z6 foglalkozast és arra kértem Oket, hogy valasszédk ki azt az 6tot,
amelyekre egy bizonyos jellemzd a leginkabb vonatkozik. Osszesen hat jellemzovel
kapcsolatban kértem ki a véleményiiket, mindegyik esetében szignifikans eltérés mutathato ki

a foglalkozasok kozott aszerint, hogy milyen gyakorisaggal jelolték oket.
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Az altalanos presztizs (Cochrane'Q(19)=904,981; p<0,001) tekintetében kiugroan sokan
(83%) jeldlték az orvost, 6t kovette a jogasz (60%), majd hasonld aranyban jeldlve a
pénziigyor (45%), a katona (42%) és a tlizolto (42%).

Amennyiben a presztizst a jovedelem (Cochrane'Q(19)=1295,853; p<0,001) jelenti, az
elsé ot helyezettet (mérndk, politikus, orvos, informatikus, jogasz) nagyon hasonld
aranyban jelolték a megkérdezettek, valamennyit 60%-ban és 70%-ban, viszont a
hatodik helyen végzett kozgazdaszt csak 37% valasztotta.

A foglalkozasok presztizsét a tarsadalmi hasznossaguk (Cochrane'Q(19)=1473,661;
p<0,001) is biztosithatja. Ebbdl a szempontbdl megkozelitve a tekintélyt, az orvosok
végeztek az elsd helyen (94%), Oket kovették a rendérok és a tanarok (71% és 68%),
majd kovetkeztek a gydgyszerészek és a tlizoltok (52% és 50%).

Ha a hatalom (Cochrane'Q(19)=1231,939; p<0,001) jelenti a presztizst, akkor a
politikusokat (95%) tették els6 helyre a valaszadok, a jogaszokat (65%), allamigazgatasi
tisztviseloket (63%) csupan a megkérdezettek kétharmada, az orvosokat (46%),
rendéroket (43%) és a kozgazdaszokat (40%) mar kevesebb, mint a valaszadok fele
jelolte.

Az is adhat presztizst egy-egy foglakozasnak, hogy mennyit kell érte tanulni
(Cochrane'Q(19)=2154,811; p<0,001). Ebben a vonatkozasban legtobben az orvosokat
(96%) és a jogaszokat (94%) jelolték, majd a mérnokoket (79%) és a gyogyszerészeket
(78%), t6lik joval leszakadva kovetkeznek csak az informatikusok (41%) és a
kozgazdaszok (40%).

Tekintélyt  kolcsondzhet az is, hogy milyen divatos vagy vonzo
(Cochrane'Q(19)=595,544; p<0,001) ma egy foglalkozas. Igy értelmezve a kérdést,
social media managert (56%) valasztotta a tobbség, a jogaszt (54%) és az informatikust
(51%) is sokan jelolték; oket kovette a kozgazdasz (43%), webdesigner (42%) és a

lifecoach (42%) ,,harmasa”.
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13. dbra: Foglalkozdsok presztizse

182

Divat

social media. . E————— 50

jogasz
informatikus
kozgazdas
webdesigner
lifecoach
sportolo
orvos
mémdk

szinész
ujsagird
katona
politikus
pénziigyor
renddr
gyogyszerész
tanar

allamigazgatasi.

tizoltod

politikus
jogasz
allamigazgatasi
orvos
rendor
kézgazdasz
jsagird
pénziigyér
katona
social media
tanar
meérmndk
szinész
informatikus
sportold

vendégélménym..

tlizolto
lifecoach
gyogyszerész
webdesigner

54%

I 70
vendégélmény. . mu— 230

20%

— 4%
3%
- 11%
- (0%
- (0%

- 5%
m 50
. 4%
" 3%

0%

20%

40% 60%

Hatalom

95%
65%

.. — (3%
60
I 30
()0
— 7%
3%
3%

.- 5%

- 1%
= 10%
- 10%
- 10%
- 10%
1 3%
1 3%
1 2%
1 2%
I 1%

0%

50% 100%



Az orvos és a jogasz, mint klasszikus hivatasok, a presztizst tekintve kiemelkednek a
foglalkozasok sorabol, hiszen a valaszadok 5 szempontbdl is a legtekintélyesebb szakmanak
tartjdk ezeket. A rendészeti teriileten megjelend hivatasok koziil a rendort a tarsadalmi
hasznossag ¢és a hatalom biztositotta presztizs tekintetében emelték ki, a tlizoltot pedig szintén
a kozosség érdekében végzett szolgalat és az altalanos presztizs miatt tartjak tekintélyes
foglalkozasnak. Erdekes eredményt mutat a pénziigy6ri hivatas helyzete, hiszen az altalanos
presztizs tekintetében kiemelt helyet foglal el, viszont a presztizs egyes ,,alkotéelemeinek™
vizsgalata soran mar sem jovedelmi, hatalmi szempontbo6l, sem tarsadalmi hasznossaga okan,
sem a tanulds vagy a divatossag miatt nem tartjak szdmon a legtekintélyesebb foglalkozasok

kozott.

Szakiranyonként megvizsgalva a foglalkozasok 6 szempont szerinti megitélését tobb esetben is
szignifikans eltérést sikeriilt kimutatni. Altalanos presztizs szempontjabol a vam- és pénziigy6ri
szakirany hallgat6i szamara az egyik legfontosabbnak itélt foglalkozas — nem meglepé modon
—a pénziigyor (70,4% - x*(2)=56,419; p<0,001) és a rend6r (48,1% - ¢?(2)=8,659; p=0,013), az
ANTK-s hallgatok szamara pedig az allamigazgatasi tisztviselé (37,1% - x%(2)=19,675;
p<0,001). Tarsadalmi hasznossag oldalardl vizsgalva a tekintélyt, az add- és pénziigyi
nyomozok — dsszevetve a masik két szakirany hallgatdival — a rend6rt (85,5% - x%(2)=15,759;
p<0,001) és a pénzigyért (39,5% - %*2)=16,403; p<0,001) jelentésen elékel6bben
rangsoroltak. A harom csoport tagjai koziil a legtobb hatalmat és befolyast a vam- és pénziigydri

szakirany hallgatoi tulajdonitottak a pénziigyor (31,5% - x%(2)=7,484; p=0,024) foglalkozasnak.

A pénziigy6ri hivatas megitélésére vonatkozd kérdést csak a vizsgalati csoport (n=130)
tagjainak tettem fel. A leendd hivatasuk helyzetével, sajatossagaival kapcsolatban 21 allitast
fogalmaztam meg, amelyek kozil — véleményiik szerint — a pénziigyOri hivatisra a
szabalyokhoz kotott mitkodés, a hierarchia, a jovO, a biztonsag, a kozosség szolgalata, illetve
az ¢letformaként vald6 megélés a leginkabb jellemzd. A két szakirany megitélése kozotti
legnagyobb mért atlagbeli kiilonbséget a kovetkezd tényezOknél lehet kimutatni. A biztonsag,
biztos munkahely és az aldozatvallalas az ado- €s pénziigyi nyomozok (rendre 6,26; 5,67)
szerint jobban jellemzi a hivatast, mint a vam- és pénziigy6ri szakirany hallgatoi (rendre 5,83;
4,98) szerint. Az elOrejutast és karrierépitést, az emberi megbecsiilést és koztiszteletet, a
munka-maganélet egyensulyat, illetve a modern munkaszervezést és rugalmas munkarendet

viszont az ado- és pénziigyi nyomozokhoz (rendre 5,01; 4,41; 3,72; 3,74) képest a vam- ¢€s
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pénziigyor hallgatok (rendre 5,41; 5,00; 4,65; 4,28) tartjak inkabb jellemzonek a pénziigyori

hivatasra.

14. abra: A pénziigyori hivatas megitélése (n=130)
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Osszevetve a fenti eredményeket a pénziigydri hivatdst meghatarozé hivatasjegyekkel,
megallapithatd, hogy a jogi keretekben valé miikddés (szabalyokhoz kotottség), a tarsadalmi
rendeltetés (k6z0sség szolgalata), az altruizmus (aldozatvallalés), a szigora erkolcsi értékrend,
az ¢letforma vagy az é€letre sz016 elkdtelezettséghez kotddo tényezok (biztonsag és jovo) magas
atlagértékkel szerepelnek az abran, ezzel szemben a hatalmat, az autonomiat és a tarsadalmi
megbecsiilést kevésbé tartjak a hivatas sajatjdnak a hallgatok. A tisztjeloltek pénziigyori
hivatassal kapcsolatos megitélése sok tekintetben megegyezik a 3. fejezetben feltart
eredményekkel, ami arra utal, hogy tisztaban vannak a pénziigyOri szolgalat hivatasprofiljat

meghatarozo jegyekkel.

Ezt kovetden a 21 allitast igyekeztem faktoranalizis segitségével csoportokba sorolni, igy
létrehozva annak dimenzidit. A végsd faktoranalizis sikeres lett (KMO=0,860; Bartlett
$%(120)=895,570; p<0,001), 6sszesen 16 valtozobol hozott 1étre harom faktort. Az els6 faktor a
hivatas nyujtotta lehetéségeket (jovedelem, karrier, megbecsiilés, tanulas-fejlodés, biztonsag,
munkafeltételek, 1égkdr) méri (Vonzerd), a masodik a szabalyokra, eldirasokra, kotottségekre,
elvarasokra fokuszal (Szabalyok), mig az utols6 az dnzetlenséget, az életformara vald kihatast
méri (Azonosulas a hivatassal). A belsé konzisztenciat méré Cronbach-alfa mutat6 az elsé két
faktor esetében megfeleld szinti (0,890 és 0,760) volt, a harmadik esetén sem jelzett
sz¢€lsdségesen alacsony értéket (0,673), kozel volt az elfogadhatd szinthez, viszont ezzel a

dimenzidval kapcsolatos szamitasok sordn tett kovetkeztetéseket 6vatosan kell kezelni.
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15. dbra: A leendo hivatasa helyzetét meéré allitasokbol késziilt faktoranalizis faktorsulyai

Azonosulas
Vonzer6  Szabalyok a hivatassal
Magyarazott variancia 33,09% 14,02% 11,40%  kommu-
Cronbach alfa 0,890 0,760 0,673 nalitds
V218 tanulas, fejlodés, megujulas lehetosége 0,836 0,745
V222 elorejutas, karrierépités lehetosége 0,792 0,668
V215 jo jovedelmi lehetoségek 0,759 0,604
V219 j6 munkahelyi 1égkor 0,747 0,57
V223 jo munkafeltételek, korilmények (elhelyezés, eszkozok, fizikai kornyezet) 0,735 0,573
V214 emberi megbecsiilés, koztisztelet 0,719 0,523
V233 van jovéje 0,673 0,261 0,527
V216 érdekérvényesitd képesség 0,621 0,400
V213 autonomia, fiiggetlenség 0,545 -0,294 0,401
V217 biztonsag, biztos munkahely 0,510 0,277 0,341
V226 szabalyokhoz kotottség 0,849 0,744
V225 hierarchia 0,812 0,69
V229 szigoru erkolesi értékrend szerinti elvarasok 0,756 0,587
V231 aldozatvallalés 0,824 0,715
V232 egyben életforma is 0,439 0,731 0,752
V220 valtozatos, kihivast jelent6 feladatok 0,381 0,612 0,522

Forras: sajat kutatés, 2021
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Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatoval mértem az évfolyamok hivatds helyzetével
szignifikansan erodalodik évrél-évre (rho=-0,468; p<0,001). Azaz, ahogy telnek az évek egyre
kevésbeé érzik ugy a hallgatok, hogy a hivatds vonzerejét biztosité lehetdségek jellemzok
lennének leendd hivatasukra. A szabalyok évfolyamokkal valo 6sszevetésében nem mutathatod
ki szignifikans tendencia (rho=-0,058; p=0,511), azaz minden évfolyam hallgatéi hasonld
mértékben tartjak jellemzonek leendd hivatasukra ezt a faktort. A hivatassal valdé azonosulés
terén ismét negativ (bar gyenge) kapcsolatot lehetett kimutatni (tho=-0,174; p=0,049). Evrél
évre egyre kevésbé érzik uigy a hallgatok, hogy az azonosulés tényez6i hatdroznak meg a leendd

hivatasukat.

16. abra: A leendo hivatasanak helyzetét, annak jellemzdit méro faktorok alakulasa a négy

evfolyamban (n=130)
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Forras: sajat kutatas, 2021
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Tovabb arnyalja a képet, ha a hivatds helyzetét leirdé szempontok évfolyamokkal vald
kapcsolatat kiilon-kiilon is megvizsgalom. A Spearman-féle korrelacids egyiitthatd eredményei
szerint az ¢vfolyam ¢és a kovetkezd hivatast jellemzo tényezok kozott kozepesen erds negativ
kapcsolat van: elérejutas, karrierépités lehetésége (rho=-,501; p<0,001), jo6 jovedelmi
lehetéségek (rho=-,457; p<0,001), j6 munkafeltételek, korilmények (rho=-,456; p<0,001),
emberi megbecsiilés, koztisztelet (rtho=-,401; p<0,001), van jovéje (rho=-,397; p<0,001),
tanulas, fejlodés, megujulas lehetésége (rho=-,370; p<0,001), biztonsag, biztos munkahely
(rho=-,338; p<0,001), egyben életforma is (rho=-,325; p<0,001), a kdz6sség szolgalata (rho=-
,308; p<0,001).

A pélyavalasztasi motivaciok és a hivatas helyzete kapcsan azt is vizsgaltam, hogy a néi és a
férfi hallgatok valaszai kozott kimutathatd-e szignifikans eltérés. A mintanagysagbol adéddan
feltételezve a normalitast t-probaval teszteltem az eltérést. Egyik faktor esetében sem mutathato
ki szignifikans kiilonbség a ndi és a férfi hallgatok valaszai kozott, tehat mindkét nem
képviseldi hasonld motivacidkkal rendelkeznek és azonos mértékben latjak fontosnak hivatasuk

helyzetét, jellemzdit.

A kovetkezd 1épésben arra kerestem a valaszt, hogy a kordbban meghatarozott faktorok
(palyavalasztasi motivacié kettd és leendd hivatds helyzetének harom faktora) milyen
Osszefiiggésben van azzal, hogy a valaszad6 sziilei milyen fokl végzettséggel rendelkeznek.
Azaz az anya és / vagy az apa magasabb végzettsége valdsziniisit-e barmilyen palyavalasztasi
motivaciot, valtoztat-e a leendd hivatas helyzetének megitélésén. Az 6t faktor koziil egyetlen
esetében sem taldltam szignifikdns Osszefliggést, azaz, a sziildk iskolai végzettsége nem
gyakorol érdemi hatast arra, hogy a tisztjel6lt hallgatok milyen palyavalasztasi motivaciokkal

rendelkeznek, illetve hogyan vélekednek leendd hivatasukrol.
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5.3. RESZKOVETKEZTETESEK AZ UTANPOTLASSAL
OSSZEFUGGESBEN

5.3.1. AKVALITATIV VIZSGALAT EREDMENYEI

A pénziligy6ri utanpoétlas helyzetének vizsgalata soran az interjualanyok igazoltdk, hogy a
pénziigyori hivatas valdban 1étszam- és utanpdtlas-problémakkal kiizd. Magas a pénziigy6rok
atlagéletkora, egyre nehezebben tudnak megfelelni az alkalmassagi kovetelményeknek, a
leterheltség, a munkakoriillmények, illetve az anyagi megbecsiilés hianya — féleg a fovarosi
szervek esetében — jelentds palyaelhagyast eredményez. Ezzel parhuzamosan viszont sokaknak
nincs lehetdségiik 1j munkaerd felvételére, igy elvétve taldlkoznak munkahelyi koriilmények
kozott Z generacios fiatalokkal. Palyazat esetén jellemzoen az idésebb generacid jelentkezik,

tehetséges fiatalok kevésbé valasztjak ezt a palyat, de nincs is benne a koztudatban ez a hivatés.

A kvalitativ kutatds eredményei szerint a Z generaciot nem a pénziigyOri hivatast jellemz6
értekek vonzzak. Ez a rendszer alapvetden nem az 6 vilaguk, nehezen fogadjak el a
kotottségeket, a hierarchiat, masképp értelmezik a tekintélyt, nem kedvelik a monoton munkat.
Fontos viszont szamukra, hogy megfeleld anyagi koriilményeket és tervezhetd karriert
biztositson szamukra a hivatas, viszont a szabadsagigénylk se sériiljon. Nem hosszu tavra
terveznek, gyorsan valtanak, ebben csak az akadalyozhatja meg Oket, ha rovid id6 alatt
azonosulnak a hivataskultaraval és elkotelezddnek, 6k azonban kevesen vannak. Az interjiban
résztvevé vezetdk szerint a szervezetnek kell megtaldlni azokat a pénziigydri hivatdsban
fellelhetd értékeket, amelyek hivoszavak lehetnek a Z generéacid egyes tagjai szdmara. Egyes
vélemények szerint azonban léteznek ebben a generacidban is olyanok, aki szamara a klasszikus
értekek még fontosak, hisznek a tisztességben, becsiiletben €s a biztonsadgban, csak meg kell

talalni 6ket.
A kvalitativ kutatds arra is irdnyult, hogy néhany tényezd tekintetében feltarjam, hogy az a

pénziigy6ri hivatas tekintetében jelenthet-e vonzerdt és a késdbbiekben megtartd erét a Z

generaciohoz tartozoé fiatalok szaimara. Az eredményt az alabbi tabladzatban 0sszegzem.
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5.3.2. A KVANTITATIV VIZSGALAT EREDMENYEI

A pénziigyér tisztjeloltek és az ANTK hallgatéi palyavalasztasi motivacioinak vizsgalata soran
két faktor (hivatastudat és biztos jov0) mentén végeztem Osszehasonlitast a szakiranyok kozott,
illetve az évfolyamok kozott. A hivatastudat faktora az add- és pénziigyi nyomoz6 szakirany
hallgatéinal mutatta a legalacsonyabb atlagértéket, mig a biztos jovo faktora a pénziigyor
tisztjeloltekre joval jellemzébb volt, mint az ANTK-hallgatokra. Evfolyamonkénti
Osszevetésben azt tapasztaltam, hogy minél magasabb évfolyamra jar valaki, annal kevésbé
jelent szdmara motivaciot a palyavalasztasat még igen erételjesen meghatarozo hivatastudat és
biztos jovo. A pénziigyor hallgatokat jobbara tudatos palyavalasztés jellemzi, hiszen az érintett

szakiranyokra a hallgatok tobb mint 63%-a els6 helyen jelentkezett.

A munkaval kapcsolatos értékek koziil a pénziigyor tisztjeloltek szamara a biztonsag, az anyagi
ellenszolgaltatas, a valtozatossag és a tarsas kapcsolatok értékei voltak a legfontosabbak, az
ANTK-n tanulok szamara a biztonsag és az anyagi ellenszolgéltatas szintén meghatarozo volt,

emellett viszont a fizikai kdrnyezetet és az 6nmegvalositast preferaltak.

A pénziigyori hivatas jellemzdinek vizsgalataban csak a pénziigyor tisztjeloltek vettek részt. A
tisztjeloltek tisztdban vannak a pénziigyOdri hivatadst meghatarozoé hivatasjegyekkel. A kérdéskor
tovabbi elemzését harom faktor mentén (vonzerd, szabalyok, azonosulas a hivatassal) végeztem
el, évfolyamok szerinti Gsszehasonlitasban, szakiranyok kozti szignifikdns eltérést nem
tapasztaltam. A vonzerd €s a hivatas faktora szignifikansan erodalddik évrdl-évre, a szabalyok

évfolyamokkal val6 0sszevetésében nem mutathat6 ki eltérés.

Osszegezve, a pénziigyor tisztjeldltek tudatosan vélasztjak ezt a hivatast, a palyavalasztasukban
erds hivatastudat (ado- €s pénziigyi nyomozdk esetében kevésbé jellemzd) és biztonsag iranti
vagy motivalja Sket. Erdekes, valtozatos munkat szeretnének, amely tervezheté karriert és
megfeleld megélhetést is biztosit szdmukra. Tisztaban vannak leend6 hivatasuk sajatossagaival,
elvarasaival, viszont a belsd indittatdsi motivacidjuk évrél-évre csokken, a hivatés
vonzerejéhez hasonldan, a hivatdssal vald azonosulds is kevésbé 0Osztonzi Oket az évek

elorehaladtaval.
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18. tablazat: A vizsgalati csoportot képviselo tisztjeloltek palyavalasztasat és palyan
maradasat motivalo tényezok (vonzerd) és ennek korlatai a pénziigyori hivatasban

Vonzero Korlatok

palya}kezc}ok | szamara megfelel? az anyagi jellegli juttatdsok a hosszl tava
megélhetést Dbiztositd anyagi jellegl : PR

. , megtartast nem 9sztonzik

juttatasok

biztonsag, kiszdmithatdsadg (a szervezeti
¢s jogallasi valtozdsok ezt negativan
befolyasoltak)

kotottségek, tulszabalyozottsag

tanulas, fejlodés lehetosége

hierarchikus, parancsuralmi rendszer

érdeklédésnek megfeleld munka
(mozgalmassag, izgalmassag, egyenruha,

fegyver)

munka befolydsa a magan- és csaladi
¢letre, barati kapcsolatokra

valtozatos munkavégzés lehetdsége adott

a feladatok, a struktira és a fOldrajzi |karrier nem tervezhetd ¢és erdsen
elhelyezkedés tekintetében is, a szolgélati | korlatozott
érdek azonban ezt korlatozhatja

korszerlitlen = munkahelyi  kornyezet,

munkahelyi 1égkor, tarsas kapcsolatok,
csapatmunka

modern munkavégzést tamogato feltételek,
eszk6zok hianya

szolgalat eszménye, kozosségi
»hasznossag”, ez kiviilrél” kevésbé
lathato

pénziigy6ri munkakorokben korlatozott a
lehetdség az atipikus munkavégzési
formak igénybevételére

Forras: sajat kutatas, 2020
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6. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A dolgozatom bevezetd részében felvazolt kutatasi céljaimhoz illeszkedéen négy hipotézist
fogalmaztam meg. A szekunder kutatisomban, illetve a primer kutatasom kvalitativ és
kvantitativ részében is arra torekedtem, hogy a feltevéseimet bizonyitsam és ennek mentén
megfelelden alatamasztott javaslatokat, ajanlasokat fogalmazhassak meg a pénziigyori hivatas
utanpotlas-problémainak orvosldsa érdekében. A hipotéziseim bizonyitasat az alabbiakban

ismertetem.

6.1. H1 HIPOTEZIS IGAZOLASA

Feltételezem, hogy a professziokutatasok eredményeként feltart, a hivatasmindoséget
meghatarozo Kkritériumok a pénziigydri szolgalatra is jellemzéek, a pénziigyori szolgalat

rendelkezik azokkal az ismertetéjegyekkel, amelyek mentén hivatassa mindsitheto (H1).

Az els6 hipotézisem igazolasa érdekében a szakirodalmi forraselemzés soran a hivataskutatasok
eredményeit két iranybol vizsgaltam. Eldszor a hivatast mint kivaltsagos foglalkozast
elemeztem, feltartam a kutatdsok angolszasz és kontinentalis modelljeit, illetve bemutattam a
hazai trendeket is. Ebben a megkozelitésben értékelve a professziokutatasok tapasztalatait, 10
hivatasjegyet sikeriilt azonositanom. Ezek a kovetkezdk: szaktudas, szakmai szervezetek,
hivatasetika, tarsadalmi rendeltetés, allami (jogi) keretek altali meghatarozottsag, autondmia,
tarsadalmi megbecsiiltség (presztizs), feleldsség a kozosség iranydba, hatalom, a hivatas
azonositasat szolgald szimbolumok (a hivataskultira elemei). Mas vizsgalatok szerint a hivatast
¢és a foglalkozast az érdeklddés, az elkotelezddés, a belsd indittatds, mint egyéni motivaciok
hataroljak el egymastol. Ezek a kutatdsok a hivatast elhivatott munkénak tekintik és
eredmeényeik alapjan a kovetkezd 6 hivatasjegy mutathato ki: hivatasorientacio, érdeklédés €s
vonzodas, hosszii tavu elkdtelezodés (€letre szolo valasztas), életforma, kiteljesedés és
onmegvaldsitas, hivatassal vald azonosulas (hivataskultira elfogadasa). A két megkozelités
szerinti hivatdsjegyeket, mint a hivatas betoltdjétdl fiiggetlen, illetve fiiggd ismérveket egy
kritériumkatalogusba foglaltam és ezen kritériumok mentén vizsgaltam a pénziigyOri
szolgéalatot.

A pénziigyéri szolgalat ismérvei €s a hivatdst betoltd személyétdl fliggetlen jegyek
Osszevetésébdl megallapitottam, hogy az autonodmia ¢€s a tarsadalmi megbecsiiltség kivételével

minden egyéntdl fliggetlen kritériumnak eleget tesz, megfelel a pénziigyOri szolgalat. Jol
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koriilhatarolhatd a tarsadalmi rendeltetése, a koz érdekében végzett tevékenysége, jogi
keretekhez szorosan kotott a miikodése, rendelkezik szakmai szervezettel, a szaktudas forrasat
a rendészettudomanyok teriiletén mikodo egyetemi szintli képzés biztositja, szigoru etikai
elvarasokat tdmaszt és ehhez kotott feleldsségi rendszert alkalmaz, hatalma az allamtol ered, az
egyenruha, a rendfokozat, az eskii és a sajatos nyelvhasznalat, mint a hivataskultira elemei
tdmogatjak az egyén hivatassal vald azonosulasat.

Els6sorban az egyéntdl fliggd jegyek feltarasa érdekében alkalmaztam kvalitativ kutatast.
Ennek eredményei alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a pénziigydri szolgalat nem
lathatd el hivatasorientalt egyéni hozzaallas hidnyaban. Ha a pénziigyér nem kelléen
elkdtelezett, nincs meg benne a szakmai érdeklddés, nem fog kiteljesedni a szolgalatban, nem
fog azonosulni a hivatassal és nem tekint ra életformaként. Azaz, a pénziigydri szolgalat

ellatasdban nélkiilozhetetlenek a hivatas betoltdjének személyétdl fiiggd hivatasjegyek.

A H1 hipotézis alapvetden igazolast nyert, hiszen a hivataskutatasok alapjan azonositott
hivatasjegyek tobbsége (majdnem 90%-a) er6sen meghatarozé szereppel bir a pénziigyori
szolgalatban is, azaz, a pénziigyori szolgalat hivatasnak mindsiil. A szervezeti autonomia
kritériumanak ugyan korlatozottan felel meg, elsésorban a hierarchikus miikodés €s a feltételen
engedelmesség kovetelménye miatt, de az egyéni cselekvési autondmiat is tamogatni kell, az
Ondllosdg ¢és dontésképesség kompetencidinak fejlesztésével, magabiztosabb szakmai
hozzaértést biztositdo ismeretekkel, tovabba az etikai-erkolcsi értékek erdsitésével. A hivatas
tarsadalmi presztizsének helyreéllitasaval szintén foglalkozni kell. Ennek érdekében meg kell
mutatni, hogy ez a hivatas létezik, rdadasul, tevékenysége a kozosség tagjainak védelmét

szamos teriileten biztositja.

6.2. H2 HIPOTEZIS IGAZOLASA

A Z generaciora altalanossagban jellemzé munkaelvarasok, palya- vagy
munkahelyvalasztasi preferenciak feltehetoleg eltérnek a pénziigyori hivatasra jellemzo
ismérvekbol levezethetd, a hivatas biztositotta lehetoségektol, illetve elvarasoktol (H2a).
Feltételezem azonban, hogy a Z generaciohoz tartozok kozott is 1éteznek olyanok, akik
tudatosan valasztjak a pénziigyori hivatast, a hivatas faktorai fellelhetok a palyavalasztasi
motivacidikban, munkaértékeikben. Azt vélelmezem, hogy a pénziigyor tisztjeloltek

esetében megvalosul az egyén—hivatas illeszkedés (H2b).
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A masodik hipotézisem elsé részének bizonyitasa érdekében a generaciomenedzsmenttel
foglalkozo szakirodalmi forrasok adatait és az empirikus generaciokutatasok eredményeit
elemeztem és ezek alapjan felvazoltam a Z generaciohoz tartozo fiatalok, elsGsorban a
palyavalasztashoz kot6d6, munkahellyel kapcsolatos sajatossagait. Ezeket a jellemzéket a
kvalitativ kutatds eredményei is megerdsitették. A Z generacids jegyeket vetettem Ossze a
pénziigy6ri szolgalat hivatasvizsgéalata soran feltart ismérvekbdl levezethetd, illetve a
jogszabalyi keretek altal meghatdrozott, a pénziigyéri hivatas €s a NAV nyujtotta
lehetdségekkel és elvarasokkal. A Z generacio tagjai megfeleld megélhetést biztosito fizetésre
vagynak, amely a NAV Szj. tv. altal bevezetett 0j, savos illetményrendszerben a palyakezddk
szdmara adott, azonban a hosszu tavu megtartasukat nem 0Osztonzi. A tervezhetd karrierre
vonatkoz6 igények kielégitésére igen korlatozottak a lehetdségek a pénziigydri hivatasban.
Tervezheté eldmenetelre kizarolag fizetési fokozatban van lehetdség (8 évente), magasabb
besorolast munkakdrbe helyezésre kevés a mozgastér. Az érdemeken alapuld elémenetel pedig
nem tervezhetd, de a lehetdségek ebben az esetben is igen sziikdsek. Az interjus adatfelvétel is
azt tamasztotta ald, hogy a vezetdvé valason kiviil kevés az esély az eldrelépésre. A fiatalok
szdmara kiemelten fontos a munkdban is a valtozatossag, ennek érdekében konnyen
mobilizalhatok is. A pénziigyori hivatas széleskort feladatrendszert takar, a szervezeti struktira
szintén alkalmas arra, hogy a fiatalok erre vonatkozo6 igényeit kielégithesse. Ezt a kvalitativ
felmérés is megerdsiti, kihangsilyozva, hogy bar a lehetdségek adottak, a valtoztatas nem
konnyti, hiszen elsésorban a szolgalati érdekek dominalnak. Minden altalam vizsgalt forras
kiemeli, hogy a Z generaciohoz tartozo fiatalok szdmara a munka és a maganélet kozti 6sszhang
megteremtésének és az atipikus munkavégzésnek a lehetdsége mérvadd palyavalasztasi
szempont. A pénziigy6ri hivatds — ahogyan azt a kvalitativ kutatas igazolta — erés hatast
gyakorol a pénziligy6r maganéletére, szabadidejére €s csaladi, barati kapcsolataira. Ezt az eltérd
munkarend és a munkaterhelés nagyban befolyéasolja, de fokozzék a korlatozasok és az etikai
elvarasok is. Az atipikus munkavégzési formak igénybevételét pedig altalaban a pénziigy6rok
altal betoltott munkakorok feladatrendszere nem teszi lehetévé. A fiatal generacioban
munkalkodo fiiggetlenség és szabadsag iranti vagy megélésére — az el6bbiekkel osszefiiggésben
—szintén nincs lehetdség. A Z generacid igényeivel egyértelmiien dsszhangban all a pénziigy6ri
szolgalat csapatmunkara, valamint a folyamatos fejlédésre vonatkozo elvarasa. A Z generaciora
jellemzd sajatossagként definialt gyengébb lojalitas, illetve a korlatok, kotottségek elutasitasa,
valamint a tekintélytisztelet hidnya a hivatas ismérveivel nehezen egyezetethetd Ossze, hiszen
a pénzigyOri hivatas nemcsak hossza tava elkotelezodést kivan, de a magatartasi

kovetelmények betartdsa, az egyenruha és fegyver viselése, az €let- és a testi épség megovasa
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a szabalykovetést is elvarja, a hierarchikus miikodés pedig feltételez egyfajta, elsésorban a
rendfokozatnak, beosztdsnak, kornak ,;jard” tiszteletet, ami nem minden esetben parosul

megfelel6 érdemekkel.

A H2a hipotézisemet csak részben tudtam igazolni, hiszen egyes Z generacios
sajatossagoknak, munkahellyel kapcsolatos preferenciaknak a pénziigyori hivatas és a
NAV eleget tesz. A palyakezdék megfelelé megélhetését biztositd anyagi juttatasok, a
valtozatos munkavégzésre vonatkozé adottsagok, a tanulasi, fejlodési lehetoségek, a csapatban
valod feladatellatés, olyan szempontok, amelyek a pénziigydri hivatas vonzerejét novelhetik. A
pénziigyori szolgalatra jellemz6 kotottségek €s korlatozasok, a szabalykovetés, a maganéletre
valo er6s kihatas, a lojalitas iranti igény és a karrier hianya viszont sulyos korlatokat emelnek
a Z generacid €s a pénziigyodri hivatas koz¢, nem segitik sem az orientaciot, sem a megtartast.

A H2 hipotézisem masodik felében megfogalmazott feltevés aldtdmasztidsa érdekében a
kérddives felmérés eredményeit hasznaltam fel. Eszerint a Z generacidhoz sorolhatd pénziigydr
tisztjeloltek tudatosan valasztjak ezt a hivatast, hiszen a valaszado fiatalok tobbsége els6 helyen
jelentkezett a pénziigydri alapképzések valamelyikére, de a nem elsd helyen jelentkezok tobb
mint 90%-a is a rendészeti hivatasok egyikét célozta meg. A palyavalasztasukat — elsésorban a
vam- €s pénziigyori szakiranyra jelentkezok korében — a hivatastudat, az elkotelezettség, az
Onzetlen hozzaallas, a hivatés irdnti érdeklédés (hivatastudat) motivalja. Erésen befolyasolja
mindkét szakirdny tisztjeloltjeinek pénziigydri hivatas melletti dontését az anyagi biztonsagra
torekvés, a biztos allas reménye, tovabba a karrierépitéssel kapcsolatos igény (biztos j6vo).
Erdekes, valtozatos, a tarsas kapcsolatokra épitd munkat szeretnének, amely tervezhet karriert
¢s megfeleld megélhetést is biztosit szamukra. Tisztdban vannak leendd hivatasuk

sajatossagaival, elvarasaival.

A H2b hipotézisemet részben igazoltnak tekintem, mivel a pénziigyér tisztjeloltek
palyavalasztasaban valoban erésen megjelennek — elsésorban a hivatas betoltéjének
személyétol fiiggo — hivatasjegyek, mint a belsé indittatas, a hosszu tavi elkotelezettség és
a hossza tava valasztasra utalé biztos allas iranti kivanalom, az altruizmus, a hivatas
iranti érdeklodés. Emellett azonban egyes Z generacios jegyek is megmutatkoznak esetiikben,
hiszen olyan munkat szeretnének, amely valtozatos, csapatban végezhetd, megfelelden
biztositja a megélhetést és a tervezhetd karriert is tdimogatja. Kiilon figyelmet igényel tovabba,
hogy a hivatastudat faktora szignifikansan er6sebben jelent meg a vam- és pénziigyori szakirany

hallgat6inal, mint az add- €s pénziigyi nyomozok esetében.
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6.3. H3 HIPOTEZIS IGAZOLASA

A hivatasvizsgalatokkal osszefiiggésben végzett palyaszocializacios felmérések azt
mutatjak, hogy a fiatalok szocio-demografiai hattere és a palyarol valé ismerete
befolyasolja a hivatasvalasztast. Feltételezem, hogy Kkirajzolodik egyfajta mintizata

annak, hogy kik valasztjak a pénziigyori hivatast (H3).

A harmadik hipotézisem bizonyitasat a kvantitativ kutatisi eredményeimre alapozom. A
valaszadok nemek szerinti megoszlasa arra utal, hogy a pénziigyOri alapképzéseket valasztok
tobbségében férfiak, a vam- és pénziigyori szakirdnyon szinte kizarélag csak férfiak tanulnak,
az ado- és pénziigyi nyomozdi szakirany azonban a ndk és a férfiak szdmara hasonlé aranyban
vonzo.

A kérddivet kitoltd pénziigydr tisztjeloltek tobb mint fele az orszag keleti régidiban nétt fel, a
nyugati orszagrészekbdl csupan a hallgatok kb. negyede szarmazik, az orszag k6zépso teriiletén
¢lok pedig szintén nem képviselnek szamottevd 1étszamot a valaszadok kozott, a fovarosban
nevelkedettek aranya nem éri el a 7%-0t. A kutatdsban résztvevok telepiiléstipusok szerinti
megoszlasat is figyelembe véve, azt lathatjuk, hogy a pénziigyori alapképzések a févarosiak és
a nyugati orszagrész nagyvarosaibol (megyeszékhelyeirdl) szarmazok szdmara kevésbé
vonzok.

A tisztjeloltek jellemzden gimnaziumban érettségiztek. A kozépiskolaban azonban a
valaszadok kb. negyede tanult valamilyen forméban rendészeti ismereteket, a pénziigydri
tevékenységrél azonban a megkérdezett hallgatok mindossze 4%-a hallott. Leginkabb az orvosi
¢€s a jogaszi palyavalasztast vizsgald kutatdsokra jellemz6 az az eredmény, hogy a hallgatok a
szlil61 minta kovetése miatt dontenek adott palya mellett, a megcélzott hivatas generaciorol
generaciora Oroklédik. A kutatasban résztvevd tisztjeloltek kevésbé kovetik a csaladi
hagyomanyokat, ahogyan ez a palyavalasztasi motivaciot vizsgalo kérdésre adott valaszokbol
kidertilt. A sziildk végzettségének elemzése szintén ezt erdsiti, mivel a megkérdezett
tisztjeloltek felének egyik sziil6je sem rendelkezik diplomaval. Jellemzden tajékozodni sem a
csaladban probaltak a pénziigydri alapképzéseket érintden, hanem tdbbségiik az egyetemi
honlap ¢és a felvételi tdjékoztatd tartalma, illetve a nyilt napokon gytijtott informéciok alapjan
jelentkezett a képzésre. Az orvosi palyamotivacids kutatdsok eredményei azt mutatjak, hogy a
hivatasvalasztas mar gyermekkorban elddl, amelynek — egyek szerint — pozitiv hatasa van az
elkotelezettségre. A pénziigyor tisztjeloltekre nem jellemzd a korai palyavalasztas, csak

kevesen jelolték, hogy kisgyermek- vagy altalanos iskolds korban dontottek el, pénziigydrok
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lesznek. Azt viszont az elemzésem eredményei egyértelmiien jelzik, hogy a palyavalasztas
¢letszakasza és a hivatastudat faktor kozott 6sszefliggés van. Minél korabban valaszt valaki

ugyanis palyat, annal inkabb a hivatastudat vezérli motivaciojat.

A H3 hipotézisemet sikeriilt igazolnom, hiszen a valaszadé pénziigyér tisztjeloltek szocio-
demografiai hattere teriiletileg, telepiilés- ¢és kozépiskola-tipusok szerint jol
koriilhatarolja a jelenlegi rekrutacios bazist. Az is kirajzolodik a kutatasbol, hogy elsésorban
nem a pénziigyor felmendkkel rendelkezok kozott talaljuk meg a hivatas utanpoétlasat, €s hogy
a toborzast nem feltétlentiil a kozépiskolds korosztaly korében kell csak erdsiteni, hanem akar
mar az altalanos iskolasok kozott is érdemes lenne népszeriisiteni a hivatast. Még ennél is
fontosabb azonban, hogy a kozépiskolai oktatdsban megjelend rendészeti képzésben a

pénziigyori hivatas is képviseltesse magat.

6.4. H4 HIPOTEZIS IGAZOLASA

A palyaszocializacios folyamatoknak nagy jelentéséget tulajdonitanak a
hivatasvizsgalatok. Ennek alapjan azt feltételezem, hogy palyaszocializacio erésiti a

hivatasorientaciot, illetve segiti a hivatasszemélyiség kialakulasat, fejlodését is (H4).

A negyedik hipotézisem bizonyitasat elsésorban a kvantitativ kutatds eredményei segitik. Az
értekezésem 4. fejezetének felvezetésében utaltam arra, hogy a hivatasra torténd felkészités,
palyaszocializacidé nélkiilozhetetlen abban, hogy a leendd hivatast gyakorlo még erdsebben
elkotelezddjon a hivatas iranyaba, kialakuljon a hivatdsszemélyisége. A pénziigyor tisztjeldltek
esetében azonban a felmérés eredményei mast mutatnak. A palyavalasztasi motivaciot
meghatarozo két faktor ugyanis a negativ szignifikans osszefiiggésben all azzal, hogy ki éppen
hol tart a képzési folyamatban, ki hanyadik évfolyamra jar. Minél kozelebb all a hallgato a
diploma megszerzés¢hez, annal kevésbé jelent szdmdra motivaciot a kozosség szolgalata, a
szakma iranti erés érdeklédés, az elkotelezodés (hivatastudat) és a biztos jove. Nem csak a
motivacio erodalodik évrdl évre, hanem a hivatasuk helyzetét leird egyes tényezok megitélése
is. Az évek eldrehaladtaval egyre kevésbé érzik ugy, hogy a leendé hivatasuk biztositja majd
szamukra az elOrejutas, Kkarrierépités lehet6ségét, a jo jovedelmet, a rendezett
munkafeltételeket, koriilményeket, a tanulds, fejlédés, megujulds lehetdségét, a biztonsagot.
Egyre kevésbé hisznek a pénziigydri hivatds megbecsiiltségében, a szolgalat erejében ¢és

Osszességében abban, hogy van jovéje a hivatasuknak. A kutataisom nem volt alkalmas arra,
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hogy ennek a tendencianak az okait feltarjam, ehhez a jovoben tovabbi vizsgalatokra lesz

sziikség.

A H3 hipotézisem nem igazolodott, mivel a pénziigyér tisztjeloltek hivatasorientacidja
gyengiil, a hivatasszemélyiségiik a felkészités soran nem fejlédik. A pontos okok feltarasa
érdekében mindenképpen tovabbi vizsgéalatok, kutatasok targyava kell tenni a

palyaszocializacid folyamatat.
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7. TUDOMANYOS EREDMENYEK ES GYAKORLATI
HASZONSITHATOSAGUK

7.1. TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. A hivataskutatdsok szakirodalmi elemzésének eredményei alapjan szintetizaltam ¢és
rendszerbe foglaltam a hivatasminéséget meghatarozo, a hivatas betoltjének
személyétol fliggetlen, illetve a betoltd személyétdl fiiggd hivatasjegyeket. A
hivatasjegyek  két  csoportjat  integralva  megalkottam a  hivatasjegyek
kritériumkatalogusat.

2. A kritériumkatalogus alapjan strukturdltam a pénziigydri szolgalat ismérveit és a
rendészeti terilleten els6ként igazoltam egy (a pénziigy6ri) hivatasrend
hivatasmindségét.

3. A hivatasmindség feltardsaval parhuzamosan megalkottam a pénziigyori szolgalat
hivatasprofiljat.

4. A pénziigydri személyi dllomany utanpoétlasat biztositd potencidlis munkaerdkinalat
(pénziigyor tisztjeloltek) igényeivel Osszefiiggésben definidltam a pénziigydri hivatas

valasztasat 0sztonzo és korlatozo jogi és szervezeti tényezoket.

7.2. AZ EREDMENYEK HASZNOSITASA A GYAKORLATBAN

Vizsgalatom eredményei — akar stratégiai, akar jogalkotasi, akdr menedzsment szempontbdl —
els6sorban a NAV szdmara hasznosithatok. Annak ismeretében azonban, hogy a kozigazgatas
¢és a rendészeti igazgatads nagyon hasonld gondokkal kiizd, mint a NAV, mas kozszolgélati
(foként rendészeti feladatokat ellatd) szervezetek Ilétszam- és utanpotlas-problémainak
kezelésében is modellként szolgalhatnak kutatasi eredményeim és kovetkeztetéseim.

- A hivatasvizsgalat és a hivatdsmindség megallapitasa egy kivalod eszkozt ad ahhoz, hogy
egy szakma feltarja a sajat értékeit, elvarasait ¢és ezekre figyelemmel erdsitse meg
munkaerdpiaci helyzetét.

- A palyavalasztast befolyasold tényezok feltérképezése megkonnyiti a palya irant
fogékony személyek, csoportok azonositdsat, és lehetdséget ad a palyara iranyitést
hatékonyabba tevo toborzasi modszerek kifejlesztésére.

- A hivatds tamasztotta elvarasok és a palyakezdés el6tt allo fiatalok igényeinek

megismerése és 0sszevetése lehetdveé teszi azt a szervezet szamara, hogy azonositsa
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azokat a tényezoket, értékeket, amelyek novelik a hivatas vonzerejét €s erre épitse az

- Az eredményeim abban is segitenek, hogy azonositani lehessen azokat a beavatkozast
igényl6 pontokat, amelyek akadalyozhatjak (korlatozhatjak) a Z generacids fiatalok
pénziigyodri palyavalasztasat és palyan tartasat.

- A Z generaci6 sajatossagainak, munkahelyvalasztasi preferencidinak bemutatasa,
illetve a Z generacios pénziigyOr tisztjeloltek vizsgalata tdmogathatja a korabbi
generaciokhoz tartozo jelenlegi vezetdket és kollégakat, hogy jobban megértsék a Z
generacids munkatarsaik, illetve leendd palyakezdd kollégaik hivatashoz valo
viszonyuldsat, igényeit. Ez megkonnyitheti és gordiilékenyebbé teheti a fiatalok
beilleszkedését és befogadasat.

A pélyaszocializacio folyamatanak €s a palyavalasztasi motivaciok vizsgalatdnak eredményei
felhasznalhatok az NKE RTK toborzasi céljainak fejlesztéséhez, a toborzassal megcélozhatod
csoportok feltérképezéséhez, illetve segithetik a szocializacio stratégiai iranyvonalainak

meghatarozasat, a folyamat hivatasorientdcidban betoltott szerepének tisztazasat.

200



8. JAVASLATOK, AJANLASOK

Ahogyan azt mar az értekezés elején is kiemeltem, a célom az, hogy a tudomédnyos modszertani
alapokon nyugvé vizsgalatom eredményeivel feltérképezzem a ,kettés hivatasom” 1étszam- és
utdnpotlasi gondjainak hatterét, a megoldashoz vezetd lehetOségeket, ezéltal tamogatva a
szlikséges humanpolitikai jellegi intézkedések bevezetésére vagy fejlesztésére iranyuld

dontéshozatalt.

A dolgozatom bevezetésében tobb helyen is idéztem olyan forrasokat, amelyek szerint a
kozszolgalat nem vonzé a fiatalok szamdra, a kozigazgatasi és rendészeti teriileten miikodo
szervezetek vonzereje gyenge. Kutatdsom alapjan ezt nem cafolom, viszont megerdsitem
azokat a nézeteket, amelyek azt vélelmezik, hogy minden generdcion beliil 1éteznek olyan
egyének, csoportok, akik méltanyoljdk a hivatds értékeit, tisztelik hagyomdanyait és
elkotelezddnek a hivatas kultirdja irant. Csak meg kell taldlni és jo ajanlattal kell célba venni
Oket, ehhez pedig 1j alapokra helyezett toborzasi stratégia és egy hiteles munkaltatdéi marka

sziikséges. Javaslataimat ezen elvek mentén fogalmaztam meg.

- Tobb vizsgélat is kiemeli, hogy a toborzast célcsoportokra kell alapozni (Csutoras,
2020; Erdos et. al., 2020; Christian & Erdds, 2020). Vizsgalatomban én is azt mutattam
ki, hogy l1éteznek olyan jellemzok, hattértényezok, amelyek mentén jol koriilhatarolhatd
az a csoport, akik ezt a palyat valasztjak, mert szamukra vonzo a pénziigy6ri hivatas. A
kutatasi eredményeim alapjan azt latom, hogy az orszag keleti felében ¢l6k szamara
jelent leginkabb vonz¢ alternativat a pénziigydri szolgalat. Sajnos az orszag kdzépso és
nyugati részébdl joval kevesebben érdeklddnek a palya irant. A kutatdsom azt is
megerdsitette, hogy elsésorban nem az elit gimnaziumokban tanulok jelentik a
kozigazgatasi és/vagy rendészeti hivatasok célpontjat (MKIK, GVI 2016), igy egy
toborz6 kampannyal érdemesebb a kisvarosi gimndziumok tanul6it megcélozni. Miutan
azonban az elemzésem arra is ravilagitott, hogy a korai pdlyavalasztis erdsebb
hivatastudattal ¢és elkotelez6déssel parosul, megfontolandonak tartom a hivatas
népszeriisitését altalanos iskolai tanulok korére is kiterjeszteni, igy a kdzségek és falvak
kozossége is elérhetdvé valik. Természetesen, amennyiben mas célkdzonséget szeretne
elérni a szervezet a kampannyal, akkor valosziniileg a hivatas hagyomanyos értékeitdl

elrugaszkodva kell megterveznie a toborzast.
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A népszerlisités kapcsan megallapitottam, hogy a pénziigyo6ri hivatas a tdrsadalom tagjai
szamdra szinte teljesen lathatatlan, ami Oridsi probléma nem csak a hivatds
presztizsének hidnya miatt, hanem az utanpdtlas szempontjabol is. A rendészeti jellegli
ismereteket nyujtod tantargyak sok esetben részét képezik a kozépiskolai oktatasnak, de
még ezen targykorok sem tartalmaznak a pénziigyori hivatasra vonatkozé tuddsanyagot.
Ezt a hianyossagot mindenképpen orvosolni sziikséges, amihez jo alapot adhat, ha az
adotudatossagra neveléssel parhuzamosan (Erdds et. al., 2020) a pénziigyOri hivatés

tarsadalmi szerepének, hasznossaganak bemutatasara is hangsulyt helyez a szervezet.

A toborzas soran a megfeleld csatornat is meg kell talalni a t4jékoztatashoz, hogy a
lehetd legkdnnyebben elérhetdk legyen a célcsoportok. A fiatalok tobbsége a kozosségi
média feliiletein van jelen, itt érhetdk el a legegyszertibben, de amint az a kutatasombol
kidertilt, a pénziigyor tisztjeloltek elsdsorban a hagyomanyos forrasok mentén, az
egyetemi oldalon és a nyilt napon szereztek informaciokat. Ennek ismeretében az lehet
a legjobb megoldas, ha a szervezet mikodtet egy karrieroldalt is, ahol vonzo
tartalommal bird, de egyben valds emberek valos torténeteit osztja meg a hivatassal

kapcsolatban (Magasvari et. al., 2021).

A toborzassal Osszefliggésben nagyon fontos a toborzd anyagok (pl. prospektusok,
videok, fotdk) tartalma, illetve a toborzast végzd személye is. A ,,valotlan” tartalmu,
esetleg tulhangstlyozott elényokre, vagy a kevésbé mindennapi feladatok bemutatésara
¢pité kampany ugyanis olyan jeloltek vonzasat eredményezi, akik késébb nem lesznek
képesek a szervezet altal elvart, valos feladatokat ellatni €s a szakmai kidbrandultsag
miatt hamar elhagyjak a palyat, vagy ami talan ettdl is nagyobb probléma, maradnak,
viszont mas feladatokra fokuszalnak, mint amit valdjaban elvarnak t6likk (Jolicoeur &
Grant, 2018). Nagyon fontos tehat a hiteles tajékoztatas, a feladatok valosaghii
bemutatasa, mert csak igy lehet a hivatdshoz illeszkedd egyéneket megtalalni és

megtartani.

Bér az eredményeim ¢és a kovetkeztetéseim alapvetden a Z generaciora fokuszalnak, az
6 vonzasuk ¢és megtartasuk érdekében tett humanjellegli intézkedések segithetik a mar
pénziigyori hivatast betoltok megtartasat is. A toborzas és a munkaltatdoi marka,

markaépités szorosan Osszekapcsolddo funkciok. Ahhoz, hogy a toborzas érdemben
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megvalosithatd legyen, sziikséges egy hiteles, a szervezet brandjét tiikkroz6 értékajanlat
megfogalmazasa is. A munkaltatéi markanak pont az a 1ényege, hogy maga a marka és
az ¢értékajanlat is hiteles legyen a mar meglévé munkatarsak felé is. Ennek megfeleléen
akkor lehet sikeres a markaépités és az értékajanlat osszeallitasa, ha az nem csak azokra
fokuszal, akiket a hivatas iranyaba szeretnénk terelni, hanem a szervezetben dolgozok
altal definialt értékeket, erésségeket is figyelembe veszi, tovabba a hivatas korlatait is
felfedi. Ertekezésem csak annyiban tud alapot ny(jtani ehhez, hogy rendszereztem a
pénziigyori hivatas interjualanyok altal fontosnak tartott értékeit, illetve az utanpoétlas
célcsoportja szempontjabdl a vonzer6t vagy akadalyt jelentd funkciokat. Annak
érdekében azonban, hogy a pénziigy6ri hivatas valoban vonzo és megtartd legyen, a mar
pénziigydrként hivatasukat gyakorlok igényeit is fel kell mérni, amely tovabbi kutatasok

targyat képezheti.

Az utobbi években a rendészeti felsdoktatdsban nem volt jellemzd a palyavélasztas
hatterében 4llo, a rendészeti hivatas felé orientald tényezOk feltard vizsgalata. Eppen
ezért volt a magam szamara is meglepd az az eredmény, amit a palyaszocializacids
folyamat vizsgalatanal tapasztaltam. A pénziigyor tisztjeloltek évrdl évre veszitenek a
hivatastudat altal vezérelt motivaciojukbdl, a leendd hivatdsukban rejlé vonzo
lehetdségekben egyre kevésbé hisznek, ezaltal a hivatassal vald azonosulési
hajlanddsaguk is csokken. A vizsgalatom nem nyujtott lehetdséget arra, hogy ennek az
okait feltarjam, igy csak nagyon oOvatos kovetkeztetéseim lehetnek a tendencidval
kapcsolatban. Elképzelhetd, hogy a hallgatd egy idealizalt palyaképet kovetett, téves
dontést hozott a palyavalasztaskor és az idealizalt kép, illetve a realis helyzet
Osszelitkozése frusztraciot eredményez nala. Oka lehet a képzésben jelentkezd
folyamatos terhelés, fokozott teljesitménykényszer, vagy egyszerien csak a
felndttkorba torténd atlépés nehézségeivel valdo megkiizdés. Arrdl sem feledkezhetiink
meg azonban, hogy a hallgat6é a képzésben valo eldérehaladassal parhuzamosan egyre
tobbet ismer meg a leendd hivatasara jellemzd sajatossagokbol, elvarasokbol, egyre
gyakrabban tapasztalja a szervezeti miikodés zokkendit, a kollégak jo vagy kevésbé jo
pillanatait. Az utobbi években pedig fokozottan szembesiilhetett a szervezeti
valtozasokbol ¢és a pénziigyérok jogallasat is érintd dontésekbdl eredd
bizonytalansagokkal. Ezek valosziniileg hatassal vannak arra a tendencidra, amelyet a
felmérés soran tapasztaltam. Célravezetd lenne ezeknek az okoknak egy tovabbi

vizsgalat keretében valo feltarasa.
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A palyaszocializacié soran folyamatosan méri az egyetem a hallgatok oktatokkal és
tantargyakkal kapcsolatos véleményét. Mérik tovabba az elsé évfolyamosok ¢és a
végz0sok alapkompetencidinak alakulasat. Az elobbiek miatt azonban sziikséges volna
az eddigi felmérések mellett a hallgatok motivacidjanak, illetve palyaszocializacios
folyamattal val6 elégedettségének vizsgalata is, hogy akik élethivatast valasztanak, ne

csak motivaltan kezdjék meg, hanem ugy is fejezzék be a képzést.
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12.1. 1. SZAMU MELLEKLET - AZ INTERJU

Félig strukturalt interju a pénziigyori szolgalatrol
JEGYZOKONYYV)

Interja alany neve:

Interju alany rendfokozata:

Interju alany szolgalati/munkavégzési helye:

Interji alany munkakore:

Interja helyszine:

Interju idépontja:

»NAV-jogviszony” kezdete:

Vezet6i pozicié betoltésének kezdete:

Magasvari Adrienn vagyok, a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak
munkatarsa, egyben a Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola doktorandusz hallgatdja.
Kutatasi teriiletem az emberi eréforras-gazdalkodas, tervezett disszertaciom konkrét téméja

pedig a pénziigydri szolgalat vizsgalatahoz kapcsolddik.

A félig strukturalt interjuk felvételének célja elsdsorban annak megismerése, hogy a NAV

vezetdi hogyan latjdk a pénziigyori munkat.

Szeretném tajékoztatni, hogy az interju idétartama kb. 1-1,5 orat vesz majd igénybe. Illetve,

szeretném megkérdezni, hogy az interjut rogzithetem-e.
Vilasz:

Rogzités mddja (megfeleldt alahuzni, tobbet is lehet):

diktafon, telefon hangrogzités

legépelés laptopon

kézzel jegyzetelés

nincs régzités csak beszélgetés
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KERDESEK:

1
2
3.
4

© © N o o

10.
11.

12.

13.

14.

Miért valasztotta ezt a szakmat? (Kizéarolag pénziigyor statusza vezetdknek!)

Mit szeret a munkdjaban? (Kizardlag pénziigyor statuszu vezetdknek!)

On szerint mely szakmak tekinthetdk hivatasnak?

Megitélése szerint melyik az a harom legfontosabb ismertetdjegy, amely hivatissa
mindsiti egy-egy foglalkozas gyakorlasat?

Miben kiilonbozik a pénziigyodri szolgalat mas foglalkozastol?

A pénziigy6éri munkat hivatasnak tartja?

Mit var el On a pénziigyéri munka gyakorl6jatol?

Melyik a harom legfontosabb érték, amelynek meg kell felelnie egy pénziigyérnek?
Kihatassal van-e és milyen tekintetben, mértékben a pénziigydr munkdja az életmod;jara,
a maganéletére?

Mit gondol, mi a pénziigy6ri munka tarsadalmi rendeltetése?

On szerint milyen a pénziigydri munka tarsadalmi megitélése? Presztizzsel bir, ha valaki
pénziigyérként dolgozik?

Héany fiatal palyakezdd pénziigy6r dolgozik az On irdnyitisa alatt? (Kizardlag
munkaltatdi jogkort gyakorld vezetdknek!)

Megitélése szerint a pénziigyori munkat milyen értékek teszik vonzova a fiatalok
szamara?

Véleménye szerint mi motivalja a pénziigydri szolgalatot valaszté fiatalokat, képes ezen

tényezok mentén megtartani Oket a szervezet?
Milyen szerepe van ebben

e (1) az anyagiaknak,

e (2)szocidlis, joléti szolgaltatasoknak,

e (3) akarrier-lehetéségnek,

e (4) a szakmai tapasztalatszerzes lehetdségeének,

¢ (5) a munkahely altal finanszirozott tovabbképzésnek (tanulés, fejlodés),
e (6) az érdeklodésnek megfelel6 munkanak,

e (7) akellemes hangulati munkahelynek,

e (8) mobilitas lehetdsége (sokszinli munka),

¢ (9) akényszernek,

e (10) a vezetd hozzaallasanak,
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e (11) a biztonsagnak,
e (12) a munka- és maganélet Osszeegyeztethetéségének,
e (13) a munka tarsadalmi presztizsének?

15. On szerint a palyakezdék mennyire vannak tisztdban a pénziigyéri munka mibenlétével?

16. Mennyire jellemzi a munka/munkahely irdnti tényleges, hossztavu elkotelezettség a
mai fiatalokat?

17. Mekkora volt a fluktuacié az elmult egy évben az On kozvetlen szervezetében?
Jellemz6en milyen okbol tortént az elvandorlas? Van-e tudomasa arrdl, hogy milyen
mas teriileten probaltak meg elhelyezkedni a tdvozok? (Kizarolag munkaltatoi jogkort
gyakorl6 vezetdknek!)

18. Mit gondol, milyen konkrét tényezdk, intézkedések segithetik leginkdbb a fiatalok

pénziigy6ri munka felé torténd orientalasat, illetve a pénziigydrok megtartasat?
K6sz6n6m, hogy 6szintén valaszolt a kérdésekre!

Van-e még valami, amit esetleg elmondana a pénziigydri hivatassal kapcsolatban?
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12.1.2. SZAMU MELLEKLET — A KERDOIV
Kedves Hallgato!

Kutatdsomban az NKE hallgatdinak pélyavalasztdsi motivacidit, munkaval kapcsolatos
értékrendjét vizsgalom. A pénziigyor tisztjeloltek esetében a leendd hivatasukra vonatkozo
véleményiikrdl is szeretnék képet alkotni. A kérddiv kitoltésével On hozzajarul nemcsak a téma
tudoméanyos megismeréséhez ¢és a késziild doktori értekezésem sikeréhez, de segiti a
kozigazgatas, rendészeti igazgatas utanpotlasi (toborzasi) nehézségeinek, munkaerd-megtartasi
problémainak feltarasat és kezelését, amely a jovében az On munkahelyi/szakmai életére is
hatassal lehet majd.

A legtobb kérdésnél egy valaszt kérek bejeldlni, beirni. Ezt kiilon nem fogom jelezni. Ahol tobb
valasz megadasara is lehetdség nyilik, ott ezt pontosan feltliintetem. A kérdoéiv kitoltése kb. 25
percet vesz igénybe, Onkéntes és anonim. Az adatokat Gsszesitve, statisztikai modszerekkel
elemzem.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele, javaslata van, kérem, keressen a kovetkez6 e-mail
cimen: magasvari.adrienn@uni-nke.hu.

Egyiittmiikodését és munkajat elére is kdszondom.
Budapest, 2021. december 7.
Magasvari Adrienn
ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Demografiai adatok

1. Az On neme:
no
férfi

2. Melyik évben sziiletett?

3. Hanyadik évfolyamra jar?
l.
.
M.
V.
V.

4. Melyik szak/szakirany hallgatéja?
NKE RTK vam- és pénziigy0ri
NKE RTK ado- és pénziigyi nyomozoi
NKE ANTK-n meghirdetett szak/szakirany
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Tanult-e korabban mas fels6oktatasi intézményben?
igen

nem

nem tudom/nem kivanok valaszolni

Melyik régioban toltotte gyermekkora legnagyobb részét (14 éves korig)?
Ko6zép-Magyarorszag (Budapest és Pest megye)

Eszak-Magyarorszag (Nograd megye, Heves megye, B-A-Z megye)
Eszak-Alfold (Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Hajd-Bihar megye, Jasz-Nagykun-
Szolnok megye)

Dél-Alfold (Csongrad-Csanad megye, Békés megye, Bacs-Kiskun megye)
Dél-Dunantul (Baranya megye, Tolna megye, Somogy megye)
Nyugat-Dunantil (Zala megye, Gyér-Moson-Sopron megye, Vas megye)
Ko6zép-Dunanttl (Fejér megye, Veszprém megye, Komarom-Esztergom megye)
nem Magyarorszdgon néttem fel

nem tudom/nem kivanok valaszolni

Milyen tipusu telepiilésen toltotte gyermekkora legnagyobb részét (14 éves
korig)?

fovaros

megyeszékhely

varos

falu/kozség

tanya

nem tudom/nem kivanok valaszolni

Milyen tipusu kozépfoku oktatasi intézményben végezte kozépiskolai
tanulmanyait?

gimnéazium

szakgimnazium

szakkozépiskola

szakiskola

készségtejlesztd iskola

technikum

nem tudom/nem kivanok valaszolni

Tanult-e a kozépiskolaban barmilyen formaban beliigyi rendészeti ismeretek
tantargyat vagy a rendészeti ismeretekkel kapcsolatos mas tantargyat?

igen

nem

nem tudom/nem kivanok valaszolni
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10. A kozépiskolai oktatas keretében tanult-e a Nemzeti Adé- és Vamhivatal személyi
allomanyaba tartozo pénziigyorokrol, az altaluk végzett feladatokrol?
igen
nem
nem tudom/nem kivanok valaszolni

11. Mi az édesanyja (neveldanyja) legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
8 osztalynal alacsonyabb
8 osztaly
szakmunkasképzo
szakiskola
gimnéziumi/szakkozépiskolai érettségi
technikum
fels6foku szakképzettség
foiskolai (BA) diploma
egyetemi (MA) diploma
egyetemi (MA) diploma és tudomanyos fokozat
nem tudom/nem kivanok valaszolni

12. Mi az édesapja (neveldapja) legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
8 osztalynal alacsonyabb
8 osztaly
szakmunkasképzd
szakiskola
gimnéziumi/szakkozépiskolai érettségi
technikum
felséfokt szakképzettség
foiskolai (BA) diploma
egyetemi (MA) diploma
egyetemi (MA) diploma és tudomanyos fokozat
nem tudom/nem kivanok valaszolni

Palyavalasztasi motivacid

13. A kovetkezo allitasokkal kapcsolatban kérem, itélje meg, mennyire jatszottak
szerepet a palyavalasztasaban (szakra/szakiranyra torténé jelentkezésében)?
Jelolje a hét fokozatu skalan; 1=egyaltalan nem, 7=dontéen! Kérem, hogy minden
allitast értékeljen!

Ez érdekelt igazan, mivel olyan szakméban kivanok 1-2-3-4-5-6-7
elhelyezkedni, amihez ezen a szakirdnyon szerzett
diploma sziikséges/elonyt jelent.

Mindig is erre vagytam, erds bels6 indittatasbol 1-2-3-4-5-6-7
dontottem.
Elsdsorban nem a szakiranyt, hanem az egyetemet/kart 1-2-3-4-5-6-7
valasztottam.
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Az egyetemi campus, az itt biztositott modern tanulasi
kdrnyezet, valamint a szabadidds és sportolasi
lehetdségek vonzottak leginkabb.

Ehhez éreztem magamban tehetséget.

A szakiradnyrol €s az itt folyd képzésrdl sok jot hallottam.

Alapvetden csak valamilyen diploméat akartam szerezni.

A tanulmanyi eredményem miatt mashova nem vettek
volna fel.

A felvételi kdvetelmények teljesithetésége miatt.

A kozj6 érdekében, a tarsadalom szolgalataban végzett
munka lehetdsége vonzott.

A leend6 szakmam tarsadalmi hasznossaga miatt.

Sokszinti, érdekes, izgalmas palyanak tartom.

A diploma megszerzését koveto biztos jovo, a biztos allas
lehetdsége miatt.

A végzettségem birtokaban kiépithetd karrier €s az
érvényesiilés lehetdsége vonzott.

A leend6 szakmam/munkahelyem tarsadalmi elismertsége
miatt.

Azt gondolom, hogy az itt megszerezhetd végzettség
tisztességes megélhetést biztosit majd szamomra.

Egy bardtom példajat kovettem.

Hagyomdénya van ennek a csalddomban.

A szakkal, szakirannyal egyiitt jaro egyéb juttatasok (pl.
kollégiumi férdhely) vonzottak.

14. Honnan voltak informaciéi a valasztott szakiranyrol?

Az egyetem honlapjarol tajékozodtam.
A vagyott szakma képviseldje mesélt rola.

Egy baratomtol szereztem informaciokat, aki szintén itt végzett.
A csaladban van olyan, aki ilyen végzettséggel rendelkezik, téle hallottam.
A médiabdl (a kozosségi média is ide értendd) tajekozodtam.

A felvételi tjékoztatot olvastam.

Jartam az egyetemi nyilt napon és meghallgattam a szakiranyrdl sz616 ismertetést.
A kozépiskolaban tartottak errdl az egyetemrdl és errdl a szakiranyrol tajékoztatot.

Egyéb

15. Melyik életszakaszban valasztotta ezt a palyat (szakot/szakiranyt)?

Kisgyermekkoromban eldontottem.
Altalanos iskolas koromban.
Kozépiskola 1-3 évében.
Kozépiskola utolso évében.
Erettségi utan.

FelsOoktatasi intézményben szerzett tapasztalatot kdvetden.

Nem tudom/nem kivanok valaszolni.

16. Elso helyen jelentkezett erre a szakra/szakiranyra?

igen
nem
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17. Milyen képzésre/szakra/szakiranyra jelentkezett elsé helyen? (Elegendé csak
roviden leirni.)

18. Ha 1jra donthetne a palyavalasztasrol, ismét azt a szakot/szakiranyt valasztana,
amit most végez?
igen
nem
nem tudom/nem kivanok valaszolni

Munkaértékek

19. Az aldbbiakban munkidval kapcsolatos allitasokat olvashat. Arra kérem,
mindegyik allitas mellett jelolje meg az ot fokozati skalan, hogy onmaga
szempontjabol mennyire érzi fontosnak az adott allitas tartalmat (1=egyaltalan
nem tartom fontosnak, S=nagyon fontosnak tartom)! Nincs jo vagy rossz valasz,
egyediili helyes valasz az, amelyet sajatjanak tart. Kérem, hogy minden allitast
értékeljen!

OLYAN MUNKAT SZERETNEK, AHOL AZ EMBER...

1. sziinteleniil uj, megoldatlan problémékba 1-2-3-4-5
titkozik.
2. masokon segithet. 1-2-3-4-5
3. sok pénzt kereshet. 1-2-3-4-5
4. véltozatos munkat végezhet. 1-2-3-4-5
5. szabadon donthet a sajat teriiletén. 1-2-3-4-5
6. tekintélyt szerezhet a munkajaval. 1-2-3-4-5
7. akéar mlivész is lehet. 1-2-3-4-5
8. a tobbiek kozé tartozik. 1-2-3-4-5
9. elhelyezkedése (4lldsa) biztos. 1-2-3-4-5
10. megvalosithatja Gnmagat. 1-2-3-4-5
11. tisztelheti a fOnokét. 1-2-3-4-5
12. sz&ép munkakornyezetben dolgozhat. 1-2-3-4-5
13. nem beszélhet mellé, mert csak jo vagy rossz 1-2-3-4-5
megoldasok 1éteznek.
14. masokat iranyithat. 1-2-3-4-5
15. uj elképzeléseket alakithat ki. 1-2-3-4-5
16. valami ujat alkothat. 1-2-3-4-5
17. objektiven lemérheti munkéja eredményét. 1-2-3-4-5
18. a vezetdje mindig helyesen dont. 1-2-3-4-5
19. mindig megfelel6 munkaval rendelkezik. 1-2-3-4-5
20. szebbé teheti a vilagot. 1-2-3-4-5
21. 6nallo dontéseket hozhat. 1-2-3-4-5
22. gondtalan életet biztosithat maganak. 1-2-3-4-5
23. 1j gondolatokkal taladlkozhat. 1-2-3-4-5
24. vezet6i képességeire is sziikség lehet. 1-2-3-4-5
25. kényelmes koriilmények kozott dolgozhat. 1-2-3-4-5
26. személyes életstilusa érvényesiilhet. 1-2-3-4-5
27. munkatarsai egyben a baratai is. 1-2-3-4-5
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28. biztos lehet abban, hogy a munkdjaért masok 1-2-3-4-5
megbecsiilik.
29. nem csinalja mindig ugyanazt. 1-2-3-4-5
30. jot tehet masok érdekében. 1-2-3-4-5
31. més emberek javat szolgalja. 1-2-3-4-5
32. sokféle dolgot csinalhat. 1-2-3-4-5
33. ugy érezheti, masok felnéznek ra. 1-2-3-4-5
34. 6l kijon a munkatarsaival. 1-2-3-4-5
35. olyan életet élhet, amilyet a legjobban szeret. 1-2-3-4-5
36. nyugodtan dolgozhat (csend, tisztasag, rend 1-2-3-4-5
veszi koriil).
37. masok munkdjat is iranyithatja. 1-2-3-4-5
38. szellemileg izgalmas munkat végezhet. 1-2-3-4-5
39. magas nyugdijra szamithat. 1-2-3-4-5
40. munkdjaba nincs masoknak beleszolasa. 1-2-3-4-5
41. szépet teremthet. 1-2-3-4-5
42. ha az adott munkahely megsziinik, biztosan kap 1-2-3-4-5
masik munkat.
43. vezetdje megérto. 1-2-3-4-5
44. sziinteleniil fejlesztheti, tokéletesitheti onmagat. 1-2-3-4-5
45. 14j otleteire mindig szilikség van. 1-2-3-4-5

Foglalkozasok vizsgalata

20. Most 20 foglalkozast sorolok fel. Kérem, valassza ki ezek koziil azt az 5
foglalkozast, amelyek az On szemében a legnagyobb presztizzsel, tekintéllyel
birnak!
allamigazgatasi/Onkormanyzati tisztviseld
gyogyszerész
informatikus
jogasz
katona
kozgazdasz, pénziigyi szakember
life coach
mérnok
orvos
pénziigydr
politikus
rendOr
social media menedzser
sportolo
szinész
tanar
tlizoltd
ujsagiro
vendégélmény-menedzser
webdesigner
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21. Ismét felsorolom a 20 foglalkozast. Kérem, valassza ki ezek koziil azt az S
foglalkozast, amelyekkel On szerint a legtobbet lehet keresni!
allamigazgatasi/onkormanyzati tisztviseld
gyogyszerész
informatikus
jogész
katona
kozgazdasz, pénziigyi szakember
life coach
mérndk
0orvos
pénziigyor
politikus
rendor
social media menedzser
sportolo
szinész
tanar
tlizolto
ujsagird
vendégélmény-menedzser
webdesigner

22. Ismét felsorolom a 20 foglalkozast. Kérem, valassza ki ezek koziil azt az 5
foglalkozast, amelyek On szerint a leghasznosabbak a tirsadalom szimara!
allamigazgatasi/onkormanyzati tisztviseld
gyogyszerész
informatikus
jogasz
katona
kozgazdasz, pénziigyi szakember
life coach
mérndk
0rvos
pénziigydr
politikus
renddr
social media menedzser
sportold
szinész
tanar
tlizoltod
ujsagiro
vendégélmény-menedzser
webdesigner
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23. Ismét felsorolom a 20 foglalkozast. Kérem, valassza ki ezek koziil azt az 5
foglalkozast, amelyekkel On szerint a legnagyobb hatalom jir, amelyek a
legnagyobb befolyassal birnak!
allamigazgatasi/Onkormanyzati tisztviseld
gyogyszeresz
informatikus
jogasz
katona
kozgazdasz, pénziigyi szakember
life coach
mérnok
orvos
pénziigyor
politikus
rendor
social media menedzser
sportolo
szinész
tanar
tlizolto
0jsagird
vendégélmény-menedzser
webdesigner

24. Ismét felsorolom a 20 foglalkozast. Kérem, valassza ki ezek koziil azt az 5
foglalkozast, amelyek betéltéséhez On szerint a legtobbet kell tanulni!
allamigazgatasi/Onkormanyzati tisztviseld
gyogyszerész
informatikus
jogasz
katona
kozgazdasz, pénziigyi szakember
life coach
mérndk
orvos
pénziigyor
politikus
rendor
social media menedzser
sportold
szinész
tanar
tlizolto
Ujsagird
vendégélmény-menedzser
webdesigner

25. Ismét felsorolom a 20 foglalkozast. Kérem, valassza ki ezek koziil azt az S

foglalkozast, amelyek On szerint a leginkabb divatosak és vonzéak!
allamigazgatasi/Onkormanyzati tisztviseld
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26.

27.

gyogyszerész
informatikus

jogasz

katona

kozgazdasz, pénziigyi szakember
life coach

mérndk

orvos

pénziigyor

politikus

rendOr

social media menedzser
sportolo

szinész

tanar

tlizolto

0jsagird
vendégélmény-menedzser
webdesigner

Véleménye szerint hogyan itélik meg masok a pénziigyori hivatas presztizsét?
Hogyan latja On? Jelélje meg egy hét fokozatii skalan; ahol: 1=egyaltalan nincs
presztizse, 7=nagyon magas presztizzsel bir!

a tarsadalom tagjai

mas hivatdsos szolgélati jogviszonyban allok

On

Milyennek litja leend6 hivatisa helyzetét? Mennyire jellemzéek On szerint a
valasztott hivatisira az alabbi tényez6k? Ertékelje hét fokozati skalin; ahol:
1=egyaltalan nem jellemz6, 7=teljes mértékben jellemzo! Kérem, hogy minden
tényezot értékeljen!

autondmia, fliggetlenség 1-2-3-4-5-6-7
emberi megbecsiilés, koztisztelet 1-2-3-4-5-6-7
JO jovedelmi lehetdségek 1-2-3-4-5-6-7
érdekérvényesito képesség 1-2-3-4-5-6-7
biztonsag, biztos munkahely 1-2-3-4-5-6-7
tanulas, fejlodés, meghjulés lehetosége 1-2-3-4-5-6-7
J6 munkahelyi 1égkor 1-2-3-4-5-6-7
véltozatos, kihivast jelentd feladatok 1-2-3-4-5-6-7
munka-maganélet egyensuilya 1-2-3-4-5-6-7
elérejutds, karrierépités lehetdsége 1-2-3-4-5-6-7
j6 munkafeltételek, koriilmények 1-2-3-4-5-6-7
(elhelyezés, eszk6z0k, fizikai kornyezet)

kiszamithatosag 1-2-3-4-5-6-7
hierarchia 1-2-3-4-5-6-7
szabalyokhoz kotottség 1-2-3-4-5-6-7
a k0z0sség szolgalata 1-2-3-4-5-6-7
hatalom 1-2-3-4-5-6-7
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szigoru erkdlcsi értékrend szerinti
elvarasok

1-2-3-4-5-6-7

modern munkaszervezés, rugalmas
munkarend

1 2-3-4-5-6-7

aldozatvallalas

egyben életforma is

van jovoje
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